REGULAMIN DOLADOWAN
§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin dotadowan, zwany dalej ,Regulaminem” okresla rodzaj, warunki oraz zasady $wiadczenia przez Unikupon S.A. z
siedzibg w Kielcach przy ul. Starodomaszowska 30/44, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000227775,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, numer REGON 260004775,
numer NIP 959-166 81-53 ustug doftadowania kont telefonéw komoérkowych Pre-Paid (,Ustug”), a takze warunki zawierania i
rozwigzywania umow o $wiadczenie takich Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2. Rodzaj ustugi dotadowania kont telefonéw komérkowych, warunki oraz zasady swiadczenia

1. Na podstawie Regulaminu Unikupon S.A. $wiadczy Ustugi przy wykorzystaniu produktu bankowego Pocztowe Konto

oferowanego przez Bank Pocztowy S.A.

2. Unikupon S.A. udostepnia nastepujace Ustugi:

1) ustuge dotadowania konta telefonu metoda elektroniczng (,dotadowanie bezposrednie on-line”), kiéra umozliwia zwigkszenie
stanu konta telefonu komoérkowego i przediuzenie okresu jego waznosci przez Operatora sieci telefonii komorkowej w czasie
rzeczywistym, wykorzystujac do tego celu uruchomione we wspotpracy z Bankiem Pocztowym S.A. kanaty dostepu: oddziaty
i Infolinie Banku Pocztowego S.A.

2) ustuge dotadowania konta telefonu za pomoca kuponéw elektronicznych (,Telekodéw”), ktéra umozliwia zwiekszenie stanu
konta telefonu komérkowego i przedtuzenie okresu jego waznosci wykorzystujac do tego celu unikalng kombinacje znakéow
tworzacych kod, ktéry mozna otrzymac¢ w oddziale lub Infolinii Banku Pocztowego S.A.

3.  Ustuga umozliwia dotadowanie dowolnego numeru telefonu w nastepujacym zakresie kwotowym:

Dotadowania
bezposrednie on-line oo
Operator Telekody (kwota uzupetnienia w petnych PLN)
(kwota uzupetnienia
w petnych PLN)
Tak Tak Od 5 do 500 PLN 5 10 25 50 100 150 - - -
Heyah Od 5 do 500 PLN 5 20 30 50 - - - - -
Orange Go Tak jak nominaty 5 10 25 40 50 100 - - -
PLUS Od 5 do 150 PLN 5 10 30 40 50 60 80 100 150
Sami Swoi Od 10 do 160 PLN 10 20 40 160 - - - - -
Play Od 5 do 300 PLN 5 50 100 150 - - - -
Telegrosik | - 10 20 50 - - - - - -
Telepin | = e 10 15 25 50 - - - - -
Mobilking | = - 50 - - - - - - h -
Papuga | = - 5 15 50 - - B B B B
Max | = e 5 10 15 20 50 - - h -
Telerabat | = - 15 50 - - - - - - :

4. Uslugi swiadczone sg przez Unikupon S.A. wytacznie posiadaczom Pocztowego Konta w Banku Pocztowym S.A. (,Klientom”),
ktorzy:
1) posiadajg na rachunku bankowym prowadzonym w ramach Pocztowego Konta srodki pieniezne w wysokosci wystarczajacej
do zasilenia konta telefonu w zadanej kwocie,
2) zgtoszg pracownikowi Banku Pocztowego S.A. telefonicznie kontaktujgac sie z Infolinia Banku Pocztowego S.A. pod
numerem 0 801 100 500 lub (052) 349 94 99 che¢ dotadowania zasobu impulséw telefonicznych w systemie Pre-Paid.
5. W celu skorzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest poda¢ Unikupon S.A. za posrednictwem pracownika Banku Pocztowego

S.A:

1)  numer telefonu, ktéry ma by¢ dotadowany,

2) nazwe operatora, w sieci ktérego obstugiwany jest numer telefonu majacy zosta¢ dotadowany,

3) numer rachunku bankowego w ramach Pocztowego Konta, ktéry zostanie obcigzony kwotg dotadowania, oraz

4) warto$¢ dotadowania ( musi by¢ zgodna z wymogami okreslonymi przez Operatora sieci telefonii komérkowej, w ktorej

funkcjonuje dotadowywany telefon).

6. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dotadowania telefonu nastepuje z chwilg ztozenia przez Klienta pracownikowi Banku
Pocztowego S.A. zamoéwienia na Ustuge oraz zaakceptowaniu postanowien Regulaminu.

7. Zawierajagc umowe o Swiadczenie ustug dotadowania telefonu Klient sktada jednoczesnie Bankowi dyspozycje obcigzenia
rachunku Klienta kwotg dotadowania. Zlecenie dyspozycji nastepuje automatycznie po zawarciu umowy o dotadowanie.

8. Regulamin jest udostepniany Klientom w serwisie www.pocztowy.pl.

9. Czas realizacji Ustugi jest uzalezniony od mozliwosci technicznych Operatoréw sieci telefonii komérkowej wskazanych w § 3 ust.
3, za co Unikupon S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 3. Zasady wystawiania i przesytania faktur za dotadowania
Po kazdym wykonaniu ustugi pracownik Banku Pocztowego S.A. podaje Klientowi numer referencyjny dotadowania, ktory stuzy do

zamowienia faktury VAT na stronie www.doladowania.pl za zrealizowane dotadowanie. Faktura zostanie wystawiona zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.



§ 4. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

2.

Reklamacje zwigzane z obcigzeniem rachunku bankowego nieprawidtowa kwotg dotadowania nalezy zgtasza¢ kontaktujac sie z
Infolinig Banku Pocztowego S.A. pod numerem 0 801 100 500 lub (52) 349 94 99.

Reklamacje dotyczace uzupetnienia konta telefonu komoérkowego Pre-Paid zlecong wartoscig dotadowania nalezy zgtasza¢ do
Operatora sieci telefonii komorkowej, w ktérej funkcjonuje dotadowany telefon:

Tak Tak w sieci Era: Biuro Obstugi Uzytkownika tel.: 9602 z telefonu w systemie Era Tak Tak lub 602 960 200 z innych
telefondw; e-mail: boa@era.pl; adres: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

Heyah: Dziat Obstugi Klienta Heyah tel.: 2222 z telefonu w systemie Heyah lub 888 00 22 22 z innych telefonéw; e-mail:
kontakt@heyah.pl; adres: Biuro Heyah, ul. Marynarska 11, 02-674
Warszawa.

Simplus: Dziat Obstugi Klienta tel: 2601 z telefonu Simplus lub 601 102 601 z innych telefonoéw; e-mail: BOK@plusgsm.pl.

Sami Swoi: Dziatu Obstugi Klienta Sami Swoi: tel. 8877 z telefonu Sami Swoi lub 887 018877
z innych telefonéw; e-mail: master@samiswoi.pl.

POP i Orange Go: Biuro Obstugi Klienta tel.: *100 z telefonu Orange lub 510 100 100 z telefonu komérkowego innego operatora
lub 0510 100 100 z telefonu stacjonarnego; e-mail: bok@orange.pl; adres: PTK Centertel Sp. z o.0., ul. Skierniewicka 10a, 01-
230 Warszawa.

Play: Centrum Obstugi Klienta tel.: *500 dostepny tylko z sieci Play lub 790 500 500 z innych

telefonow.

Telegrosik: Biuro Obstugi Klienta tel.: 0801 881 900 lub 0801 371 900 z telefonu Telegrosik lub 032 270 48 89 z telefonu innego
Operatora; e-mail: info@telegrosik.pl; adres: Galena Sp. Z 0.0., ul. Swietokrzyska 2, 44-100 Gliwice.

Telepin: Biuro Obstugi Klienta tel.: *2599 z telefonu Telepin lub 0801 880 001 albo 022 479 81 20 z telefonu innego Operatora; e-
mail: mobi@telepin.pl; adres: Mediatel S.A., ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7A, 02-366 Warszawa.

Mobilking: Biuro Obstugi Klienta tel.: 1234 lub 882 882 882 z telefonu Mobilking, 022 299 92 22 z telefonu innego Operatora; e-
mail: info@mobilking.pl.

Papuga: Biuro Obstugi Klienta tel.: 032 776 13 47 lub 0801 003 303; e-mail: info@kartapapuga.pl; adres: VoxNet S.A., ul.
Wolnosci 262, 41-800 Zabrze.

Max: Biuro Obstugi Klienta tel.: 032 776 13 47 lub 0801 003 303; e-mail: info@voxnet.pl; adres: VoxNet S.A., ul. Wolnosci 262,
41-800 Zabrze.

Telerabat: Biuro Obstugi Klienta tel.: 0801 801 901 lub 032 776 13 85; e-mail: info@telerabat.pl; adres: VoxNet S.A., ul. Wolnosci
262, 41-800 Zabrze.

Optaty za potaczenia realizowane sg zgodnie ze stawkami Operatora realizujacego potaczenie.

Skiadajac reklamacje Klient zobowigzany jest poda¢ kod dotadowania, dostepny w opisie transakcji w historii rachunku
bankowego, ktéry zostat obcigzony kwotg dotadowania.

Podstawy do reklamacji nie moga stanowi¢:

a) omytkowe wskazanie przez Klienta numeru telefonu lub rachunku bankowego,

b) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktorych dziatania Unikupon odpowiedzialno$ci nie ponosi.
Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni roboczych od jej otrzymania.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2 rozpoznawane sg zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatorow.

Unikupon S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie Ustugi w przypadku zaistnienia
okolicznosci, w tym probleméw technicznych, niezaleznych od Unikupon S.A.

§ 5. Postanowienia koncowe

1.

2.

o N>

Unikupon S.A. w uzasadnionych przypadkach moze zmieni¢ warunki oferowania Ustug, czasowo zawiesi¢ albo zakonczy¢ ich
Swiadczenie bez uprzedniego powiadomienia.

Unikupon S.A. nie odpowiada za jakos$¢ ustug teleinformatycznych oferowanych przez Operatoréw telefonéw dotadowywanych w
ramach Ustug.

Unikupon S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy o
dotadowanie telefonu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane zostato okoliczno$ciami, na ktére
Unikupon S.A. nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej
wykonanie Ustug zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

Unikupon S.A. nie odpowiada za tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi.

Prawem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zaistnialych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Unikupon S.A. jest prawo
polskie.

Unikupon S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.08.2009 r.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 48 godzin od momentu opublikowania zmienionego Regulaminu w serwisie
www.pocztowy.pl i oddziatach Banku Pocztowego S.A.

Korzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.



