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Regulaminwydawania i u¿ywania kart kredytowych Banku PocztowegoS.A., zwany dalej�Regulaminem�, okre�la zasadywydawania i u¿ywania kart
kredytowych Banku Pocztowego S.A., zasady rozliczania operacji dokonanych przy ich u¿yciu, inne us³ugi �wiadczone przez Bank Pocztowy S.A.
zwi¹zane z tymi kartami oraz zasady sk³adania reklamacji. Ponadto Regulamin reguluje zasady zmiany oprocentowania i Taryfy, a tak¿e rozwi¹zania
Umowyokartêkredytow¹.

Przezu¿ytewniniejszymRegulaminie okre�lenianale¿y rozumieæ:
1) -procedurawyra¿ania zgodyprzezBanknadokonanieoperacji przy u¿yciu karty,
2) - BankPocztowyS.A. z siedzib¹wBydgoszczy,wydawcakarty,
3) - urz¹dzenieumo¿liwiaj¹cedokonaniewyp³atgotówki idodatkowo innychoperacji przyu¿yciukarty,
4) - 3-cyfrowy kod zabezpieczaj¹cy naniesiony na rewersie karty, u¿ywany do potwierdzania autentyczno�ci karty podczas

dokonywaniaoperacji poprzez Internet, telefonicznie lubdrog¹pocztow¹,
5) - powtarzalny, miesiêczny okres, po zakoñczeniu którego Bank generuje Wyci¹g; termin koñca cyklu dla danego

Posiadaczaprzypadanadzieñmiesi¹caokre�lonywewnioskuowydaniekarty,przy czym je¿eli dzieñ ten przypadnie na sobotê lub dzieñ
ustawowowolnyodpracy,wówczas za terminkoñca cykluprzyjmuje siêpoprzedzaj¹cydzieñ roboczy,

6) - elektroniczneurz¹dzeniestanowi¹ceczê�æ terminalaPOS s³u¿¹cedoprzeprowadzaniaoperacji zbli¿eniowych,
7) - karta kredytowawydanaprzezBanknapodstawieUmowy,g³ówna lubdodatkowa,
8) - kartawydanaPosiadaczowi (Kredytobiorcy),
9) - kartawydanaosobiewskazanejprzezPosiadacza,
10) -ustalana indywidualnie przez Bankmaksymalna kwota, dowysoko�ci której Posiadaczmo¿e siê zad³u¿yæwobec Banku z

tytu³ukorzystaniazkartyg³ównej i kart dodatkowych, zuwzglêdnieniemnaliczonychprzezBankop³at, prowizji i odsetek,
11) - limity ograniczaj¹ce kwoty i/lub liczbê operacji dokonanych dan¹ kart¹ w jednostce czasu, okre�lone w celu

podwy¿szenia bezpieczeñstwau¿ytkowania karty,
12) -oddzia³ Banku lub jegoplacówkaoperacyjna,obs³uguj¹ceKlientów,
13) - zap³ataza zakupione towary lubus³ugi,wyp³ata gotówki lub inna czynno�æ, o którejmowawRegulaminie, dokonaneprzy u¿yciu

karty,
14) - zap³ata za zakupione towary lubus³ugi,dokonanaprzyu¿yciukarty,
15) -wyp³atagotówki dokonanaprzyu¿yciukarty,
16) - operacja bezgotówkowa dokonana przy u¿yciu karty z wbudowan¹ anten¹ zbli¿eniow¹ w POS z czytnikiem

zbli¿eniowym, polegaj¹ca na realizacji p³atno�ci poprzez zbli¿enie karty bez konieczno�ci potwierdzania operacji przez U¿ytkownika karty
zapomoc¹PIN lubpoprzez z³o¿eniepodpisu nadowodziedokonaniaoperacji,

17) -miêdzynarodowaorganizacjap³atnicza, z której znakiemakceptacji zosta³awydanakarta,
18) - poufnynumer s³u¿¹cy do identyfikacji U¿ytkownika kartypodczas dokonywania operacji przyu¿yciukartywPOS-ach i bankomatach,

znany wy³¹cznie U¿ytkownikowi karty, wydawany i przekazywany U¿ytkownikowi karty w sposób uniemo¿liwiaj¹cy jego poznanie przez
inneosoby,

19) - elektroniczny terminal kasowy lubmechaniczneurz¹dzenie s³u¿¹cedoprzeprowadzaniaoperacji,
20) - osoba fizyczna bêd¹ca rezydentemw rozumieniu Prawa dewizowego, o pe³nej zdolno�ci do czynno�ci prawnych, z któr¹ Bank

zawar³ Umowê,
21) - prowadzony przez Bank rachunek w walucie polskiej, na którym ksiêgowane s¹ operacje oraz op³aty, prowizje i odsetki

nale¿ne Bankowi na podstawie Umowy, a tak¿e dokonywane sp³aty zad³u¿enia; do tego rachunku przypisana jest karta g³ówna i karty
dodatkowe;numer tego rachunkupodany jestprzyprzekazaniu kartyoraz naWyci¹gu,

22) -prowadzonyprzezBank rachunekoszczêdno�ciowo-rozliczeniowy, któregoposiadaczem lubwspó³posiadaczem jest Posiadacz,
23) - �Taryfa op³at i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A.�dla Klientów detalicznych w zakresie dotycz¹cym kart

kredytowych, obowi¹zuj¹canadzieñpobieraniaop³at iprowizji,
24) -umowaokartêkredytow¹, okre�laj¹caprawaiobowi¹zkiPosiadaczaorazBanku, zawieranamiêdzy tymipodmiotami,
25) - Posiadacz, któremu zosta³awydana karta g³ówna, lub osoba fizyczna, maj¹ca nie mniej ni¿ 13 lat, bêd¹ca rezydentem

wrozumieniuPrawadewizowego,upowa¿nionaprzezPosiadacza dodokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza operacji okre�lonych
wUmowie, której zosta³awydanakartadodatkowa i którejdane identyfikacyjnezosta³yumieszczonena karcie,

26) - zestawienie operacji zrealizowanych przy u¿yciu karty g³ównej i kart dodatkowych oraz nale¿nych Bankowi odsetek, prowizji
i op³at, obejmuj¹cyokresdanegocyklu rozliczeniowego, zawieraj¹cy tak¿e informacjêowymaganejkwociesp³aty i terminie sp³aty,

27) - wskazana na Wyci¹gu kwota, któr¹ Posiadacz zobowi¹zany jest sp³aciæ w okre�lonym przez Bank terminie
p³atno�ci, stanowi¹ca 5%przyznanego lubwykorzystanego limitu kredytowego, w zale¿no�ci od opcji sp³aty ustanowionej dla danej karty,
aleniemniejszani¿50 z³.

1. Karta jestw³asno�ci¹Banku ipowinnabyæ zwróconanaka¿de jego ¿¹danie.
2. Posiadacz jest zobowi¹zany zapoznaæ U¿ytkowników kart dodatkowych z tre�ci¹ Umowy i Regulaminu oraz ponosi pe³n¹ odpowiedzialno�æ

wobecBankuzaprzestrzeganieprzezU¿ytkownikówkart ichpostanowieñ.
3. Posiadaczponosipe³n¹odpowiedzialno�æ z tytu³uu¿ywaniawszystkichkartwydanychwramachUmowywzakresieuregulowanymwUmowie i

Regulaminie.
4. Posiadaczmo¿ewydawaædyspozycjeorazuzyskiwaæ informacjewzakresie rachunkukartyorazwszystkich kartwydanychdo tego rachunku.
5. U¿ytkownik karty dodatkowejmo¿ewydawaædyspozycjeorazuzyskiwaæ informacje jedynie na tematwydanejmukartydodatkowej.
6. Ilekroæ w Regulaminie mowa jest o pisemnym powiadomieniu przekazywanym przez Bank, rozumie siê przez to powiadomienie przes³ane

drog¹ pocztow¹ na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza lub drog¹ elektroniczn¹ na adres poczty elektronicznej Posiadacza,
zgodniezdyspozycj¹Posiadaczaz³o¿on¹wewnioskuowydanie karty lubwterminiepó�niejszym.

1. Warunkiemubieganiasiêo kartêg³ówn¹ jestz³o¿eniewnioskuowydaniekarty orazprzed³o¿eniedokumentówwymaganychprzezBank.
2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o wydanie karty g³ównej Bank zawiera z Posiadaczem Umowê. Zawarcie Umowy jest

warunkiemwydania karty.
3. Posiadaczmo¿eubiegaæsiêowydaniekartdodatkowychdlawskazanychprzez siebie osób, sk³adaj¹cwniosekowydaniekartydodatkowej.
4. Wniosekowydanie karty dodatkowejmo¿e zostaæ z³o¿onyprzez Posiadaczaprzy sk³adaniuwniosku o kartê g³ówn¹ lubw terminie pó�niejszym

-po zawarciuUmowy.
5. Wramach jednego rachunkukarty ka¿demuU¿ytkownikowikartyBankwydaje tylko jedn¹kartê.
6. Bank ma prawo do odmowy wydania karty bez uzasadnienia swojej decyzji, z wyj¹tkiem sytuacji, gdy bezwzglêdnie obowi¹zuj¹ce przepisy

prawanak³adaj¹na Bankobowi¹zekuzasadnienia takiej decyzji.
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Rozdzia³3
Bezpieczeñstwo iochronakarty
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Rozdzia³4
Pos³ugiwaniesiêkart¹ iwykorzystanielimitukredytowego
§12

§13

1. Karta jestwa¿nadoostatniegodniamiesi¹cawskazanegonakarcie.
2. Kartydodatkowewydawanes¹ z tymsamymterminemwa¿no�ci, co kartag³ówna.

1. Kartê oraz PIN Bank wysy³a U¿ytkownikowi karty odrêbnymi przesy³kami pocztowymi (listownie) na adres wskazany do korespondencji we
wnioskuowydanie karty.

2. Wsytuacji brakudorêczeniaprzesy³kiz kart¹ lubprzesy³ki zPINwci¹gu 30dni kalendarzowychod:
1) daty zawarciaUmowy -wprzypadku kartyg³ównej lubkartydodatkowej,owydaniektórej Posiadaczwyst¹pi³wrazz zawarciemUmowy,
2) daty z³o¿eniawnioskuokartê dodatkow¹ -wprzypadkukartydodatkowej, owydaniektórejPosiadaczwyst¹pi³ pozawarciuUmowy,
Posiadacz lub U¿ytkownik karty powinien skontaktowaæ siê z Bankiem w celu ustalenia powodów nieotrzymania przesy³ki i dalszego trybu
postêpowania.

3. Wprzypadku:
1) nieotrzymania przesy³ki zPINwci¹gu30dni kalendarzowychoddatyotrzymania karty,
2) otrzymaniauszkodzonej kopertyzPIN,
Posiadacz lub U¿ytkownik karty zobowi¹zany jest niezw³ocznie powiadomiæ o takim fakcie Bank.Wmiejsce poprzedniego PINBankwyda nowy
PIN.

4. Niezw³oczniepootrzymaniukartyU¿ytkownik kartyzobowi¹zany jestdo z³o¿eniawwyznaczonymmiejscuna karcie w sposób trwa³y podpisu
zgodnegozewzorempodpisudo³¹czonymdoUmowy.

5. Wydana przez Bank karta jest nieaktywna tzn. nie mo¿na ni¹ dokonywaæ operacji. Kartê aktywuje U¿ytkownik karty zgodnie ze szczegó³ow¹
informacj¹, któr¹Bankprzekazujewraz z kart¹.

6. Niedokonanieaktywacji kartynie zwalnia Posiadaczaod obowi¹zkuponoszeniaop³at za kartê,wwysoko�ci okre�lonejwTaryfie.
7. W przypadku nieodebrania karty przez U¿ytkownika karty Bank ma prawo do zastrze¿enia karty po up³ywie 30 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania przez Bank zwróconej przesy³ki z kart¹. Do dnia zastrze¿enia karty przez Bank bêd¹ naliczane op³aty nale¿ne Bankowi zgodnie
zTaryf¹.Wdniuzastrze¿enia karty g³ównejprzezBankUmowaulega rozwi¹zaniu.

1. Wprzypadku:
1) uszkodzenia karty,
2) zmianydanych identyfikacyjnychU¿ytkownikakartywydrukowanychnakarcie,
nawniosek PosiadaczaBankwydajenow¹ kartê onowymnumerze.

2. Otrzymanie przezBankwniosku, o którymmowawust. 1, jest równoznacznez zastrze¿eniemprzezBankdotychczasowej karty.
3. Wydanienowejkartyodbywasiênazasadach,októrychmowaw§6.
4. Nowakartawydawanajest z terminemwa¿no�ci poprzedniej karty.
5. Dotychczasow¹ kartê U¿ytkownik karty ma obowi¹zek zniszczyæ w sposób trwa³y, uniemo¿liwiaj¹cy pos³ugiwanie siê kart¹. W przypadku

niezniszczeniakartyPosiadaczponosiodpowiedzialno�æzaoperacjedokonane t¹kart¹.

1. Bank automatyczniewznawiakartê, zzastrze¿eniemust. 2, 4 i 8.
2. Kartaniezostaniewznowiona, je�li Posiadaczz³o¿ypisemn¹rezygnacjê zewznowienia karty, naconajmniej 50 dni przed up³ywem terminu

wa¿no�cidotychczasowej karty.
3. Wznowieniekartyg³ównejoznaczaprzed³u¿enie obowi¹zywaniaUmowydo terminuwa¿no�ciwznowionej karty.
4. Rezygnacja Posiadaczazewznowieniakartyg³ównejoznacza, ¿eniezostan¹wznowione tak¿ekarty dodatkowe.
5. Wydaniewznowionej kartyodbywasiêna zasadach,o którychmowaw§6,zuwzglêdnieniempostanowieñust.6 i 7 niniejszegoparagrafu.
6. Kartawznowionazachowujedotychczasowynumer iPIN, z zastrze¿eniemust. 7.
7. Bankmo¿ewznowiæ kartê znowymnumereminowymPIN.
8. Bankmaprawodoodmowywznowienia karty bezpodaniaprzyczyny.

1. U¿ytkownik karty zobowi¹zany jestdo:
1) zabezpieczeniakartyprzedutrat¹, zniszczeniemlubuszkodzeniem,
2) przechowywania karty iochronyPIN zzachowaniemnale¿ytej staranno�ci,
3) nieprzechowywania kartyrazemzPIN,
4) niezw³ocznego zg³oszeniaBankowiutraty karty, zniszczeniakarty lubwej�ciawposiadanie informacji o PINprzezosobênieuprawnion¹,
5) nieudostêpnianiakarty lubPINosobomnieuprawnionym,
6) nieujawniania danychumieszczonychnakarciewcelach innychni¿ dokonanieoperacji lubzg³oszenieutraty karty,
7) przechowywania dowodów dokonania operacji oraz innych dokumentów zwi¹zanych z operacjami i udostêpnienia ich Bankowi w celu

udokumentowaniaewentualnych reklamacji.
2. Posiadacz zobowi¹zany jest do bie¿¹cego monitorowania obci¹¿eñ rachunku w zakresie dokonanych operacji i natychmiastowego zg³aszania

doBankuwszelkich niezgodno�ci i nieprawid³owo�ci.
3. Posiadaczponosiodpowiedzialno�æ zanieprzestrzeganiepostanowieñust. 1przezU¿ytkownikówkart.

Nikt iw ¿adnychokoliczno�ciachniemaprawadomagaæsiêodU¿ytkownika kartyujawnieniaPIN lubjego czê�ci.

1. W uzasadnionych przypadkach, w celu ochrony interesów Posiadacza lub interesów Banku, a w szczególno�ci w celu zapewnienia
bezpieczeñstwau¿ywania kartyw zwi¹zku zpodejrzeniemnieuprawnionego u¿ycia karty lub umy�lnegodoprowadzenia do nieautoryzowanej
operacji, Bankmaprawodozablokowania kartybezzgodyPosiadaczaorazdokonaæuzgodnionej zU¿ytkownikiemwymianykarty.

2. W przypadku, o którymmowa w ust. 1, Bank niezw³ocznie powiadamia Posiadacza o dokonanej blokadzie telefoniczne, a w przypadku braku
mo¿liwo�ci powiadomienia telefonicznego,pisemnie, z zastrze¿eniemust.4.

3. Zablokowanej kartynienale¿yu¿ywaædomomentupowiadomieniaprzezBankoodblokowaniukarty.
4. Bank nie powiadamia Posiadacza o dokonanej blokadzie karty, je¿eli wymagaj¹ tego wzglêdy bezpieczeñstwa lub jest to zabronione na mocy

bezwzglêdnieobowi¹zuj¹cychprzepisówprawa.

1. Kart¹mo¿epos³ugiwaæsiêwy³¹cznieU¿ytkownik karty,wokresiewa¿no�ci karty, zgodniez terminemwa¿no�ciumieszczonymna karcie.
2. U¿ytkownik karty zobowi¹zany jestdopos³ugiwaniasiê kart¹ zgodnie z:

1) postanowieniamiUmowyiRegulaminu,
2) powszechnie obowi¹zuj¹cymi przepisami polskiego prawa, a w szczególno�ci Prawa dewizowego oraz ustawy o elektronicznych

instrumentachp³atniczych,
3) przepisamiprawamiejscowegokraju,wktórymdokonywana jest operacja,wprzypadkudokonywania operacji zagranic¹.

1. Kartamo¿ebyæu¿ywanado:
1) dokonywania autoryzowanych lubnieautoryzowanychoperacji bezgotówkowych igotówkowychwkraju izagranic¹:

a) wPOSibankomatachoznaczonychznakiemakceptacji umieszczonymnakarcie,
b) przez Internet,
c) telefonicznie,
d) drog¹pocztow¹,

2) realizacji innychus³ugdostêpnychdla kartwPOS ibankomatach.
2. Operacje realizowanes¹wwalucie kraju,wktóryms¹dokonywane.
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Rozdzia³5
Rozliczanieoperacji i sp³atazad³u¿enia
§21

1. Kart¹mo¿nadokonywaæoperacji dowysoko�cidostêpnegolimitukredytowego,przy zachowaniu limitów transakcyjnych.
2. Ka¿daoperacjadokonana kart¹ zmniejsza dostêpnylimit kredytowy.
3. Nale¿neBankowiprowizje,op³aty iodsetki zmniejszaj¹dostêpny limit kredytowy ipobierane s¹zgodniez trybemokre�lonymw§26.
4. Zad³u¿enie Posiadaczawobec Banku z tytu³u korzystania z karty g³ównej i kart dodatkowych, z uwzglêdnieniem naliczonych przez Bank op³at,

prowizji i odsetek, nie powinno przekraczaæ wysoko�ci przyznanego limitu kredytowego. Posiadacz zobowi¹zany jest monitorowaæ saldo
zad³u¿eniana rachunkukarty.

5. Posiadaczmo¿ez³o¿yæwnioseko zmianê limitu kredytowego, przedk³adaj¹cwymaganeprzez Bank dokumenty, przy czym o zwiêkszenie limitu
kredytowego Posiadaczmo¿eubiegaæ siê poup³ywie 6 miesiêcy od zawarcia Umowy. O podjêtej decyzji i nowej wysoko�ci limitu kredytowego
BankpowiadamiaPosiadaczapisemnie.

6. Bank mo¿e zaproponowaæ Posiadaczowi zwiêkszenie limitu kredytowego. Zwiêkszenie limitu staje siê skuteczne z up³ywem terminu
wskazanegowzawiadomieniu o zwiêkszeniu limitu, je¿eli Posiadacz nie sprzeciwi siê zwiêkszeniu przedup³ywem tego terminu. Termin tennie
mo¿ebyæ krótszyni¿14dni kalendarzowychoddorêczeniazawiadomieniaPosiadaczowi.

7. W przypadku nieterminowej sp³aty nale¿no�ci przez Posiadacza lub zagro¿enia ich terminowej sp³aty, Bank ma prawo do zmniejszenia limitu
kredytowego.Odokonaniu zmniejszenia limitu kredytowegoBankpowiadamiaPosiadaczapisemnie.

8. Zmianalimitukredytowego,októrejmowa jestwust. 5-7, niewymagazawarciaAneksudoUmowy.
9. Bank okre�la wysoko�æ oraz rodzaje limitów transakcyjnych dla poszczególnych rodzajów operacji i podaje do wiadomo�ci U¿ytkownikowi

karty:
1) przyprzekazaniu karty,
2) na stronachinternetowychBanku( ),
3) naka¿de¿¹danieU¿ytkownikakarty, zg³oszonetelefoniczniepodnumerem infolinii Banku.

10. Bank ma prawo zmieniæ limity transakcyjne bez konieczno�ci zmiany Umowy. O nowej wysoko�ci limitów transakcyjnych Bank powiadamia
Posiadaczapisemnieprzesy³aj¹c informacjê zWyci¹giem lubwoddzielnejkorespondencji.

1. Dokonanie operacjiwyp³atygotówkizbankomatuU¿ytkownik kartypotwierdzapoprzezwprowadzenieprawid³owegoPIN.
2. Wprzypadku:

1) wprowadzania b³êdnegoPIN,
2) próbyu¿ycia zastrze¿onej, zablokowanej lub niewa¿nejkarty,
3) nieprawid³owejobs³ugibankomatu, np.nieodebrania kartywodpowiednimczasie,
4) awarii bankomatu,
kartamo¿e zostaæ zatrzymanawbankomacie.

3. W celu odzyskania zatrzymanej karty U¿ytkownik karty powinien niezw³ocznie zg³osiæ siê do operatora w³a�ciwego bankomatu, zgodnie
z informacj¹ umieszczon¹nabankomacie.

4. Wprzypadku braku mo¿liwo�ci odzyskania karty zatrzymanej w bankomacie, U¿ytkownik karty zobowi¹zany jest niezw³ocznie zg³osiæ ten fakt
doBanku.

1. Dokonanie operacji w POS, z wyj¹tkiem operacji zbli¿eniowych, U¿ytkownik karty potwierdza poprzez wprowadzenie PIN lub z³o¿enie podpisu
na dowodzie dokonania operacji. Podpis na dowodzie dokonania operacji musi byæ zgodny z podpisem na karcie i ze wzorem do³¹czonymdo
Umowy.

2. Z³o¿enieprzezU¿ytkownikakarty podpisu innego,ni¿wzórnakarcie, nie zwalniaPosiadacza zodpowiedzialno�ci za dokonan¹operacjê.
3. Odmowa wprowadzenia PIN, wprowadzenie b³êdnego PIN, niez³o¿enie podpisu lub z³o¿enie innego podpisu ni¿ wzór na karcie mog¹ byæ

powodemodmowydokonaniaoperacji.
4. Podczas dokonywania operacji w POS U¿ytkownik karty mo¿e, w celu zapewnienia bezpieczeñstwa operacji, zostaæ poproszony o okazanie

dokumentu stwierdzaj¹cego jego to¿samo�æ.Nieokazaniedokumentumo¿ebyæpowodemodmowydokonaniaoperacji.

Przy dokonywaniu operacji bez fizycznegoprzedstawienia karty: poprzez Internet, telefonicznie lubdrog¹ pocztow¹U¿ytkownik kartymo¿e zostaæ
poproszonyopodanienumerukarty, datywa¿no�ci karty, imienia inazwiskanakarcieorazCVV2.

1. Trzykrotne kolejne wprowadzenie nieprawid³owego PIN, nawet w ró¿nych urz¹dzeniach i ró¿nych terminach, spowoduje zablokowanie karty.
Wceluodblokowania karty U¿ytkownik karty lub Posiadaczpowinien skontaktowaæsiê zBankiemtelefoniczniepodnumereminfolinii Banku.

2. Wprzypadku zapomnieniaPINprzezU¿ytkownikakarty Posiadaczpowinien z³o¿yæwBankuwniosekowydanienowegoPIN.

1. U¿ytkownik karty mo¿e dokonaæ zmiany PIN w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacj¹ przekazan¹ przez Bank w odrêbnych
materia³ach informacyjnych.

2. ZmianaPINwymagau¿ycia kartyorazwprowadzeniadotychczasowegoPIN.

Banknieponosi odpowiedzialno�ci za skutki:
1) nieprawid³owego pos³ugiwania siê kart¹ przez U¿ytkownika karty, w tym pos³ugiwania siê kart¹ niezgodnie z Umow¹, Regulaminem oraz

powszechnieobowi¹zuj¹cymiprzepisamiprawa,
2) odmowyprzyjêciazap³atykart¹wpunkciehandlowo-us³ugowym lubodmowywyp³atygotówki z przyczynniezale¿nychodBanku,
3) niepodjêciagotówki z bankomatuprzezU¿ytkownikakarty,
4) nieprawid³owegodzia³aniaPOS lubbankomatunienale¿¹cychdoBanku,
5) niewype³nienia zobowi¹zañ lub te¿ niedope³nienia jakiegokolwiek obowi¹zku w stosunku do U¿ytkownika karty wynikaj¹cego z Umowy

iRegulaminu, je¿eli takieniewype³nieniewynikazpowszechnieobowi¹zuj¹cychprzepisówprawa.

1. Rachunek karty obci¹¿any jest kwot¹ operacji zrealizowanych przy u¿yciu karty oraz nale¿nych op³at i prowizji w dniu otrzymania przez Bank
potwierdzeniaumo¿liwiaj¹cego rozliczenieoperacji.

2. Wszystkieoperacje dokonanezarównowkraju, jak i zagranic¹, rozliczane s¹przezBankwz³otychpolskich.
3. Operacje dokonane zagranic¹wwalucie innej ni¿ euro przeliczane s¹ przez organizacjê kartow¹na euro, zgodnie z kursem stosowanymwdniu

rozliczenia operacji przez tê organizacjê, a do warto�ci operacji doliczana jest automatycznie op³ata za przewalutowanie operacji zgodnie
zTaryf¹.

4. Kwoty operacji dokonanych w euro oraz kwoty wyliczone zgodnie z ust. 3 przeliczane s¹ na z³ote wed³ug kursu sprzeda¿y dewiz Banku
Zachodniego WBK S.A. z siedzib¹ we Wroc³awiu, obowi¹zuj¹cego w dniu rozliczenia operacji na rachunku karty. Kurs ten podawany jest do
wiadomo�ciPosiadacza:
1) na stronachinternetowychBanku(www.pocztowy.pl),
2) naka¿de¿¹daniePosiadacza z³o¿one telefoniczniepodnumerem infolinii Banku.

www.pocztowy.pl

http://www.pocztowy.pl


§22

§23

§24

§25

Rozdzia³6
Op³aty,prowizje ioprocentowanie
§26

Rozdzia³7
Reklamacje
§27

1. Informacja o operacjach dokonanych przy u¿yciu karty oraz nale¿nych op³atach, prowizjach i odsetkach przekazywana jest przez Bank na
Wyci¹gach.

2. Wyci¹gis¹wysy³anepozakoñczeniu cyklu rozliczeniowegokarty:
1) drog¹pocztow¹naadreskorespondencyjnywskazanyprzezPosiadacza
lub
2) drog¹elektroniczn¹,naadrespoczty elektronicznej Posiadacza,
zgodniezdyspozycj¹Posiadacza, z³o¿on¹wewnioskuowydaniekarty lubw terminie pó�niejszym.

3. DatawystawianiaWyci¹gówmo¿e zostaæ zmienionanawniosek Posiadacza, na inn¹spo�ród proponowanych przezBank.
4. Zad³u¿enie powsta³e wwyniku pos³ugiwania siê kart¹ g³ówn¹ i kartami dodatkowymi powinnobyæ sp³acane na rachunek karty, którego numer

podany jest naWyci¹gu,wwysoko�ci i terminie podanych naWyci¹gu. Je¿eli terminwymaganej sp³aty przypadana sobotê lubdzieñustawowo
wolnyodpracy, za terminwymaganej sp³atyprzyjmuje siêpierwszydzieñ roboczynastêpuj¹cypo tymdniuwolnym.

5. Posiadacz zobowi¹zany jestdodokonaniawp³aty conajmniejwymaganejkwoty sp³atywskazanejnaWyci¹gu.
6. Sp³atêuwa¿a siê zadokonan¹wdniu jejwp³ywuna rachunekkarty.
7. Ka¿dawp³atana rachunek karty zwiêkszadostêpny limit kredytowy.
8. Wp³aconakwota jest zaliczanana sp³atêposzczególnych czê�ci zad³u¿eniawnastêpuj¹cej kolejno�ci:

1) odsetki,
2) prowizje,
3) op³aty,
4) operacjegotówkowe -wkolejno�ci chronologicznejwgdatyksiêgowania,
5) operacjebezgotówkowe-wkolejno�ci chronologicznejwgdatyksiêgowania,
przy czym zawsze przed aktualnym zad³u¿eniem pokrywane jest zad³u¿enie z poprzedniego Wyci¹gu je�li nie zosta³o sp³acone - zgodnie
zkolejno�ci¹okre�lon¹powy¿ej.

9. Wprzypadku sp³atywy¿szej kwotyni¿kwotazad³u¿enia na rachunkukarty, nadp³ataniepodlegaoprocentowaniu.

1. Wprzypadku:
1) przekroczenia przyznanego limitukredytowegoz tytu³uoperacji orazop³at,prowizji iodsetek, lub
2) niesp³aceniawymaganejkwoty sp³atywwyznaczonymterminie,
Bankpobieraop³aty zgodnie zTaryf¹.

2. Wprzypadkuprzekroczenia limitu kredytowego Posiadacz zobowi¹zany jestdonatychmiastowej sp³atykwotyprzekroczenia.
3. Niedokonaniewp³atywymaganej kwoty sp³atywwyznaczonym terminiemo¿e skutkowaæzablokowaniemkartyprzezBank.

1. NieotrzymanieWyci¹gu z przyczyn niezale¿nych od Banku nie zwalnia Posiadacza z obowi¹zku terminowej sp³aty zobowi¹zañ wynikaj¹cych
zUmowy.

2. W przypadku nieotrzymania Wyci¹gu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakoñczenia cyklu rozliczeniowego Posiadacz powinien
skontaktowaæsiê z Bankiemwcelu uzyskaniainformacji o terminiesp³aty,wysoko�ci zad³u¿enia iwymaganej kwocie sp³aty.

1. Posiadacz, który jestposiadaczem lubwspó³posiadaczemRORwBankumo¿eskorzystaæzus³ugiautomatycznej sp³aty:
1) wymaganejkwotysp³aty, lub
2) ca³ego zad³u¿enia.

2. Posiadacz, którykorzysta z us³ugi, o którejmowawust. 1, zobowi¹zany jestzapewniænaRORwdniu sp³atywskazanymnaWyci¹gu,odpowiedni¹
kwotê �rodkównasp³atê zad³u¿enia, zgodniezwybranymwariantemautomatycznej sp³aty.

3. Wprzypadkuwariantusp³aty ca³o�ci zad³u¿eniaw dniuwymaganej sp³aty zostanie pobrana z ROR kwota równakwocie zad³u¿enia z ostatniego
Wyci¹gu, podwarunkiem, ¿enaRORbêdziewystarczaj¹ce saldo �rodków. Je¿eli saldo �rodkówbêdzie niewystarczaj¹ce, z RORzostaniepobrana
wymagana kwota sp³aty,podwarunkiem, ¿esaldo �rodkównaRORbêdziewystarczaj¹cenapobraniewymaganejkwoty sp³aty.

4. W przypadku wariantu sp³aty wymaganej kwoty sp³aty w dniu wymaganej sp³aty zostanie pobrana z ROR wymagana kwota sp³aty, pod
warunkiem,¿esaldo �rodkównaRORbêdziewystarczaj¹cenapobraniewymaganej kwoty sp³aty.

5. W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z us³ugi automatycznej sp³aty i dokona samodzielnej sp³aty zad³u¿enia, mo¿e doj�æ do sytuacji
podwójnego uznania rachunku karty z tytu³u sp³aty tego zad³u¿enia. W przypadku sp³aty wy¿szej ni¿ kwota zad³u¿enia zastosowanie ma
§22ust.9.

1. Op³aty, prowizje i odsetki zmniejszaj¹ wysoko�æ limitu kredytowego dostêpnego do wykorzystania i stanowi¹ podlegaj¹ce sp³acie zad³u¿enie
PosiadaczawobecBanku.

2. Bankpobieraop³aty iprowizjez tytu³uUmowyzgodnie z zasadamiokre�lonymiwUmowie i Regulaminieorazwgstawekokre�lonychwTaryfie.
3. Naliczanie odsetek odbywa siê w oparciu o zasadê 365/360 (lub 366/360 w roku przestêpnym), co oznacza przyjêcie faktycznej liczby dni

wokresieobrachunkowymwstosunkudo 360dniwrokuobrachunkowym.
4. WostatnimdniucyklurozliczeniowegoBankrozliczaodsetki naliczoneodniesp³aconej kwoty zad³u¿enia:

1) dlaoperacji gotówkowych -oddniadokonaniaoperacjidodniasp³atyca³o�cizad³u¿enia z tytu³u tejoperacji,
2) dla operacji bezgotówkowych - od dnia zaksiêgowania operacji na rachunku karty do dnia dokonania sp³aty ca³o�ci zad³u¿enia z tytu³u tej

operacji, zuwzglêdnieniempostanowieñust. 5 i6.
5. Sp³ata ca³o�ci zad³u¿enia przez Posiadacza w terminie sp³aty okre�lonym na Wyci¹gu skutkuje nieobci¹¿eniem rachunku karty odsetkami od

zad³u¿eniaz tytu³u operacji bezgotówkowych.
6. Wprzypadkuniesp³acenia ca³o�ci zad³u¿eniaprzez Posiadaczaw terminie sp³aty okre�lonymnaWyci¹gu, odsetki od operacji bezgotówkowych

dokonanychwostatnimcyklurozliczeniowymzostan¹wykazanedopierowkolejnymWyci¹gu.
7. Posiadacz ma prawo do wcze�niejszej sp³aty ca³o�ci zad³u¿enia - przed terminem sp³aty okre�lonym naWyci¹gu. W takim przypadku Bank nie

pobieraodsetekodoperacji gotówkowychobjêtychwcze�niejsz¹ sp³at¹oddnianastêpuj¹cegopodniudokonania sp³aty.

1. Posiadacz ma obowi¹zek zg³oszenia do Banku niezgodno�ci na Wyci¹gu niezw³ocznie po jego otrzymaniu. Niezg³oszenie niezgodno�ci w
terminie14dnikalendarzowychoddatyotrzymaniaWyci¹guoznaczapotwierdzenie zgodno�cipozycjinaWyci¹gu.

2. Zg³oszenie niezgodno�cimo¿ezostaædokonane telefoniczniepodnumerem infolinii Banku lubwformiepisemnej na adres Banku lub oddzia³u
Banku, zzastrze¿eniemust. 3.

3. Bank mo¿e zwróciæ siê do Posiadacza o zg³oszenie reklamacji w formie pisemnej oraz przekazanie do Banku kopii dowodu dokonania operacji
lub innegodokumentuwskazuj¹cegona zasadno�æreklamacji.

4. Wprzypadku reklamacji dotycz¹cej operacji zrealizowanej przy u¿yciu karty dodatkowej, Bankmo¿e wymagaæ z³o¿enia na pisemnej reklamacji
podpisuprzezU¿ytkownikakarty dodatkowej.

5. Nieotrzymanie przez Bank podpisanej pisemnej reklamacji, o której mowa w ust. 3 i 4, mo¿e uniemo¿liwiæ przeprowadzenie przez Bank
postêpowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami organizacji kartowej. Odmowa zg³oszenia reklamacji w formie pisemnej lub jej
nieprzes³anie w terminie umo¿liwiaj¹cym przeprowadzenie procesu reklamacyjnego bêd¹ potraktowane jako akceptacja obci¹¿enia z tytu³u
operacji przezPosiadacza.

4



6. Reklamacje rozpatrywane s¹ niezw³ocznie po ich przyjêciu,najpó�niej w terminie5 dni roboczychod dnia uzyskania przez Bankodpowiedzi lub
stosownych dokumentów od innych podmiotów uczestnicz¹cych w przeprowadzeniu i rozliczeniu reklamowanej operacji. Termin ten nie
powinien byæ d³u¿szy ni¿ 180 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Bank dokumentów, o których mowa w ust. 3. W przypadku
konieczno�ci przed³u¿enia tego terminu, wynikaj¹cej z przepisów organizacji kartowej w zakresie reklamacji kartowych, Bank
niezw³oczniepowiadomipisemniePosiadaczao tymfakcie.

1. W przypadku uznania zasadno�ci reklamacji, Bank koryguje kwotê obci¹¿enia rachunku karty oraz kwoty pobranych lub nale¿nych op³at,
prowizji i odsetek.

2. Powstêpnym rozpatrzeniu reklamacji, na wniosek Posiadacza Bankmo¿e uznaæ warunkowo rachunek karty kwot¹ reklamowanej operacji oraz
kwot¹pobranychop³atprowizji i odsetek, z zastrze¿eniemust. 3.

3. Wprzypadku gdy postêpowanie reklamacyjnewyka¿e, ¿e reklamacja dla której nast¹pi³o uznanie warunkowe, jest niezasadna, Bankponownie
obci¹¿arachunekkartykwot¹reklamowanejoperacjiwraz znale¿nymiop³atami iprowizjami z tytu³u tejoperacji orazdoliczanale¿neodsetki.

4. OwynikuprzeprowadzonegopostêpowaniareklamacyjnegoBankniezw³ocznie powiadamia Posiadaczapisemnie.

1. Posiadacz lub U¿ytkownik karty zobowi¹zany jest niezw³ocznie zg³osiæ do Banku fakt utraty karty, zniszczenia karty lub wej�cia w posiadanie
informacji o PINprzezosobênieuprawnion¹.Zg³oszenia nale¿ydokonaæ telefonicznie podczynnymca³odobowonumeremdozastrzegania kart
podanymnakarcie,wmateria³ach informacyjnychprzekazanychwraz z kart¹orazna stronach internetowychBanku (www.pocztowy.pl).

2. Wprzypadku braku mo¿liwo�ci dokonania zg³oszenia, o którymmowa w ust. 1, Posiadacz lub U¿ytkownik karty dokonuje zg³oszenia osobi�cie,
zachowuj¹c formêpisemn¹,wdowolnymoddzialeBanku.

3. Przyjêcie zg³oszenia,októrymmowawust. 1,potwierdzanejestustnieprzezpracownikaprzyjmuj¹cegozg³oszeniew imieniuBanku.
4. Bank ma prawo za¿¹daæ od Posiadacza pisemnego potwierdzenia zg³oszenia, o którym mowa w ust. 1, wraz z opisem okoliczno�ci tego

zdarzenia.
5. Zg³oszeniewBankuutraty karty lubujawnieniaPINosobienieuprawnionej jest równoznacznezzastrze¿eniemkarty.

1. Karta zastrze¿ona nie mo¿e byæ u¿ywana. W przypadku odzyskania takiej karty nale¿y j¹ zniszczyæ w sposób trwa³y, uniemo¿liwiaj¹cy
pos³ugiwanie siê kart¹.

2. O fakcie odzyskania karty zastrze¿onej Posiadacz lub U¿ytkownik karty powinien niezw³ocznie powiadomiæ Bank, potwierdzaj¹c jednocze�nie
zniszczenie tej karty.

1. Bankodmomentuprzyjêcia zastrze¿enia ponosi odpowiedzialno�æfinansow¹ zaoperacjedokonaneprzyu¿yciukarty,zwyj¹tkiemoperacji:
1) dokonanychprzezU¿ytkownikakarty,
2) dokonanychprzezosobêtrzeci¹na skutekudostêpnienia karty lub PINprzezU¿ytkownikakarty.

2. W przypadku stwierdzenia dokonania przy u¿yciu karty operacji przez osobê nieuprawnion¹, Bank ma prawo ¿¹daæ od Posiadacza
lubU¿ytkownikakartyzg³oszenia tegofaktuPolicji i przekazania doBankudokumentupotwierdzaj¹cegodokonanie takiegozg³oszenia.

3. Odmowa przekazania lub nieprzekazanie w terminiewskazanymprzez Bank dokumentuwskazanego wust. 2 zostanie uznane przezBank jako
potwierdzeniewykonania reklamowanej operacji przez Posiadacza.

1. Posiadacza obci¹¿aj¹ operacjedokonane z u¿yciemutraconej kartydo czasu zg³oszenia Bankowi jej utraty, do kwoty stanowi¹cej równowarto�æ
wz³otych150euro, obliczonejwed³ug�redniego kursueuroog³aszanegoprzezNarodowyBankPolski (NBP), obowi¹zuj¹cegowdniudokonania
zg³oszeniautraty karty.

2. Ograniczenie, o którymmowaw ust. 1, nie dotyczy operacji dokonanych zwiny U¿ytkownika karty, w szczególno�ci gdy nie zosta³y zachowane
warunkiokre�lonew§9ust. 1pkt. 1-6Regulaminu.

3. Wszelkieoperacjedokonanezu¿yciemPIN traktowanes¹przezBank jakooperacjedokonaneprzezU¿ytkownikakarty.

1. Bank zastrzegasobieprawododokonywaniazmianoprocentowania,Taryfy lubRegulaminunaponi¿szych zasadach.
2. Zmianoprocentowania,Bankmo¿edokonaæwprzypadku:

1) zmiany stópprocentowychog³aszanychprzezNBP,
2) zmiany stopy rezerwyobowi¹zkowej bankówustalonejprzezRadêPolitykiPieniê¿nej,
3) zmiany stawek referencyjnychdladepozytów rynkumiêdzybankowego,
4) zmiany ryzyka zwi¹zanego zwydaniem lubobs³ug¹ karty,
5) zmianyprzepisówprawawzakresiedotycz¹cymUmowy,
6) promocji.

3. ZmianTaryfy Bankmo¿edokonaæwprzypadku:
1) zmiany kosztówwydania lub obs³ugi karty,
2) zmiany ryzyka zwi¹zanego zwydaniem lubobs³ug¹ karty,
3) zmiany stopy inflacji,
4) zmiany sytuacji konkurencyjnejna rynkuus³ug finansowych,
5) zmianywofercieBanku,awszczególno�ci rozszerzeniazakresuus³ug lubproduktówlubulepszenia istniej¹cychus³ug lubproduktów,
6) zmianyprzepisówprawawzakresiedotycz¹cymUmowy,
7) dostosowania siêBankudodobrychpraktyk sektora bankowego lub finansowego,
8) promocji.

4. ZmianRegulaminu Bankmo¿edokonaæwprzypadku:
1) zmianywofercieBanku,awszczególno�ci rozszerzeniazakresuus³ug lubproduktówlubulepszenia istniej¹cychus³ug lubproduktów,
2) zmianywarunkówwydawania i funkcjonowaniakart narynkupolskimlubmiêdzynarodowym,
3) zmianyprzepisówprawawzakresiedotycz¹cymUmowy,
4) dostosowania siêBankudodobrychpraktyk sektora bankowego lub finansowego.

5. Bank zawiadamia Posiadacza o zmianach oprocentowania, Regulaminu lub Taryfy pisemnie, przesy³aj¹c informacjê wraz z Wyci¹giem lub
osobnym pismem, nie pó�niej ni¿ na 30 dni kalendarzowych przed dat¹ wprowadzenia zmian. Ponadto tre�æ wprowadzonych zmian Bank
udostêpnia Posiadaczomwoddzia³achBanku, placówkachpocztowych i na stronie internetowejBanku (www.pocztowy.pl).

6. Posiadaczmaprawonieprzyjêcia zmian iwypowiedzenia Umowywterminie 14dni kalendarzowych oddnia otrzymania informacji o zmianach,
októrychmowawust.1.

7. Nieprzes³anieprzez Posiadaczado Bankuo�wiadczeniawolioodmowieprzyjêciazmian, októrymmowawust. 6,oznacza ichakceptacjê.
8. Posiadaczmaobowi¹zekniezw³ocznie zapoznaæ innegoU¿ytkownikakarty z tre�ci¹ zmienionychpostanowieñRegulaminu.

§28

Rozdzia³8
Zastrze¿eniekarty
§29

§30

§31

§32

§33

Rozdzia³10
Zmianyoprocentowania,RegulaminuorazTaryfy
§34

1. Je¿eli karta zostanie zastrze¿onaprzezPosiadacza lubU¿ytkownikakarty,wjejmiejscewydanazostanienowakarta onowymnumerze.Wydanie
nowej karty odbywasiêna zasadach,októrychmowaw§6.

2. Now¹kartê Bankwydaje z terminemwa¿no�cipoprzedniejkarty.
3. Posiadacz lub U¿ytkownik karty ma prawo rezygnacji z wydania nowej karty w miejsce karty zastrze¿onej. Rezygnacjê nale¿y zg³osiæ wraz ze

zg³oszeniem utraty karty.W przypadku karty g³ównej rezygnacja taka stanowi wypowiedzenie Umowy i wymaga zachowania formy pisemnej
zgodniez trybemokre�lonymw§36ust. 7-8oraz skutkuje zastrze¿eniemkartdodatkowych.

Rozdzia³9
Odpowiedzialno�æzanieuprawnioneoperacje
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Rozdzia³11
Odst¹pienieodUmowy,wypowiedzenieoraz rozwi¹zanieUmowy
§35

§36

1. Posiadaczmaprawoodst¹piæodUmowyw terminie14 dni kalendarzowychodotrzymania pierwszej karty - je¿eli nie dokonano ¿adnej operacji
przy u¿yciu karty. Zg³oszenie doBanku faktuodst¹pienia odUmowyprzezPosiadaczapowinnozostaædokonanepisemnie.

2. Posiadacz mo¿e, bez podania przyczyny, odst¹piæ od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, sk³adaj¹c w Banku lub jego oddziale
pisemneo�wiadczenieoodst¹pieniuodUmowy, zgodnie zewzorem za³¹czonymdoUmowy i sp³acaj¹c jednocze�nie zobowi¹zania powsta³ew
zwi¹zkuzwydaniem iu¿yciemkart.

3. Odst¹pienie odUmowystaje siê skutecznepodwarunkiemdokonania przezPosiadacza zwrotukwoty zobowi¹zañ, o którychmowawust. 2.
4. Wprzypadkuokre�lonymwust. 1 i 2 Bank zwraca Posiadaczowi op³atê zawydaniekart, pomniejszon¹okosztywyprodukowania i wys³ania kart,

o ile op³ata takazosta³apobrana.
5. Podokonaniuodst¹pienia odUmowykartynale¿y zniszczyæwsposóbtrwa³y,uniemo¿liwiaj¹cypos³ugiwanie siê kartami.

1. Rozwi¹zanieUmowynastêpujewprzypadku:
1) wypowiedzeniaUmowyprzezPosiadacza,
2) wypowiedzeniaUmowyprzezBank,
3) �mierci Posiadacza lubutraty przezniegope³nejzdolno�ci do czynno�ciprawnych,
4) porozumienia Strono rozwi¹zaniuUmowy.

2. Rezygnacja Posiadaczazkartyg³ównej jest równoznaczna zwypowiedzeniemUmowy.
3. Rezygnacja z karty dodatkowej nie stanowi wypowiedzenia Umowy i mo¿e zostaæ dokonana przez Posiadacza lub U¿ytkownika karty

dodatkowej telefoniczniepodnumerem infolinii Banku lubpisemnie.W takimprzypadkuBankzastrzegakartê dodatkow¹.
4. Posiadaczmo¿ewypowiedzieæUmowêwka¿dymczasie.
5. Bankmo¿ewypowiedzieæUmowêwprzypadku:

1) naruszeniaprzezPosiadaczapostanowieñUmowy lubRegulaminu,
2) naruszeniaprzezU¿ytkownikakarty dodatkowejpostanowieñRegulaminu,
3) niesp³acenia w wyznaczonych terminach pe³nych wymaganych kwot sp³aty wykazanych w Wyci¹gach za co najmniej dwa cykle

rozliczeniowe, mimo pisemnego wezwania przez Bank do sp³aty zaleg³ych nale¿no�ci w terminie nie krótszym ni¿ 7 dni od otrzymania
wezwania,

4) gdyrachunekkarty niewykazujewci¹gu6miesiêcy ¿adnychobrotówpozanaliczaniemprowizji i op³at,
5) wycofaniaproduktuzofertyBanku.

6. Rozwi¹zanie Umowy w drodze wypowiedzenia przez jedn¹ ze Stron nastêpuje w formie pisemnej, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

7. WypowiedzenieUmowyprzezPosiadaczauwa¿a siêza skuteczniedorêczone z chwil¹ jegodorêczeniawBanku lub jegooddziale.
8. WypowiedzenieUmowyBankprzesy³adoPosiadaczadrog¹pocztow¹ (listownie)naadreskorespondencyjny.
9. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 - 2 oraz ust. 5 pkt. 1 - 4, Bank ma prawo do natychmiastowego zastrze¿enia lub zablokowania kart

wydanychwramachUmowy.
10. Wprzypadku rozwi¹zania Umowy Posiadacz jest zobowi¹zany do sp³aty ca³egowykorzystanego limitu kredytowegowraz z nale¿nymi Bankowi

odsetkami, prowizjami i op³ataminajpó�niejwostatnimdniu obowi¹zywania Umowy pod rygorem wszczêcia przez Bank postêpowania
windykacyjnego lubegzekucyjnego.

11. Rozwi¹zanie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowi¹zku rozliczenia wszelkich zobowi¹zañ finansowych wynikaj¹cych z u¿ywania kart
wydanychwramachUmowytak¿epoustaniuobowi¹zywaniaUmowy.

12. Od dnia nastêpuj¹cego po up³ywie okresu obowi¹zywania Umowy Bank pobiera od ca³o�ci zad³u¿enia, z wy³¹czeniem zad³u¿enia z tytu³u
naliczonych odsetek, odsetki od nale¿no�ci przeterminowanych wwysoko�ci czterokrotno�ci stopy kredytu lombardowego NBP w skali roku.
Ka¿da zmiana wysoko�ci stopy kredytu lombardowego NBPpowoduje automatyczna zmianê wysoko�ci oprocentowania przeterminowanego
zad³u¿enia.

13. W przypadku podjêcia przez Bank dzia³añ w celu odzyskania nale¿no�ci, Posiadacz ponosi koszty postêpowania windykacyjnego, s¹dowego i
egzekucyjnego.

14. Wprzypadku rozwi¹zaniaUmowykartynale¿y zniszczyæwsposóbtrwa³y,uniemo¿liwiaj¹cypos³ugiwanie siê kartami.

Rozdzia³12
Us³ugidodatkowe

Rozdzia³13
Postanowienia koñcowe

§37

§38

§39

§40

§41

1. Bank mo¿e udostêpniaæ na rzecz Posiadacza lub U¿ytkownika karty us³ugi lub produkty zwi¹zane z kart¹, w tym ubezpieczenia, zwane dalej
�us³ugamidodatkowymi�.

2. Informacje o us³ugach dodatkowych, w tym warunki ich �wiadczenia, dostarczone bêd¹ przed zawarciem Umowy lub, w przypadku us³ug
wprowadzanych po zawarciu Umowy, w terminie pó�niejszym wraz z Wyci¹giem, b¹d� w formie oddzielnego powiadomienia oraz
udostêpnianebêd¹nastronach internetowychBanku (www.pocztowy.pl).

3. Przedprzyst¹pieniemdokorzystaniazus³ugdodatkowychU¿ytkownicykart zobowi¹zani s¹ zapoznaæsiê zwarunkami�wiadczenia tychus³ug.
4. W przypadku us³ug dodatkowych, którymi objêcie nie jest zwi¹zane z jak¹kolwiek odp³atno�ci¹ ponoszon¹ przez osobê objêt¹ t¹ us³ug¹,

Posiadacz lub inny U¿ytkownik karty mo¿e byæ objêty us³ug¹ dodatkow¹ bez konieczno�ci sk³adania o�wiadczenia woli, o ile taki tryb wynika
zumowyBankuzpodmiotem�wiadcz¹cym têus³ugê.

5. W przypadku us³ug dodatkowych opcjonalnych, wyra¿enie zgody przez U¿ytkownika karty na objêcie dan¹ us³ug¹ lub rezygnacja z tej us³ugi
dokonywane s¹ w sposób okre�lony w szczegó³owych warunkach �wiadczenia tej us³ugi. Wyra¿enie zgody na objêcie us³ug¹ opcjonaln¹ jest
równoznacznezakceptacj¹warunków�wiadczenia tej us³ugi.

6. U¿ytkownik karty korzystaj¹cyzus³ugdodatkowychzobowi¹zuje siêdoprzestrzeganiaprzepisówdotycz¹cychtychus³ug.
7. Warunkiem korzystania z wybranych us³ug dodatkowychmo¿e byæ wyra¿enie zgody na udostêpnianie danychosobowych U¿ytkownika karty

podmiotomwspó³pracuj¹cymzBankiemwzakresie �wiadczeniaus³ugdodatkowych.
8. Bank, z zastrze¿eniem ust. 4, mo¿e pobieraæ za dodatkowe us³ugi op³aty, zgodnie z obowi¹zuj¹c¹ Taryf¹. Wprowadzenie zmian w Taryfie w

zwi¹zkuzwprowadzeniem lubzmian¹us³ugdodatkowychdokonywane jest zgodnie z trybemokre�lonymw§34.
9. O zmianie warunków �wiadczenia us³ug dodatkowych przez podmioty �wiadcz¹ce te us³ugi Bank powiadamia Posiadacza pisemnie oraz

zamieszcza informacjena stronach internetowychBanku (www.pocztowy.pl).

W celach dowodowych oraz w celu podnoszenia jako�ci obs³ugi oraz oferowanych us³ug, Bank ma prawo do nagrywania rozmów telefonicznych
przeprowadzanychzPosiadaczemlubU¿ytkownikamikart.

1. Posiadacz zobowi¹zany jest do niezw³ocznego zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych Posiadacza i U¿ytkowników kart
dodatkowych, zamieszczonych we wnioskach o wydanie kart, a w szczególno�ci adresu do korespondencji i numeru telefonu. Bank nie ponosi
odpowiedzialno�ci za skutkiwynikaj¹ce z niedope³nieniaobowi¹zków, októrychmowawzdaniupoprzednim.

2. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych U¿ytkownika karty umieszczonych na karcie, Posiadacz zobowi¹zany jest przekazaæ na pi�mie
nowywzórpodpisuU¿ytkownika karty stanowi¹cywzór podpisuz³o¿onegona karcie.

W przypadku niewywi¹zywania siê przez Posiadacza ze zobowi¹zañ wobec Banku wynikaj¹cych z zawartych z Bankiem umów dotycz¹cych innych
produktów lubus³ugBankmaprawodozablokowaniakartwydanychwramachUmowy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i Umow¹ zastosowanie maj¹ ogólnie obowi¹zuj¹ce przepisy prawa, a w szczególno�ci: Prawa
bankowego,Kodeksucywilnego, ustawyokredycie konsumenckimorazustawyoelektronicznych instrumentachp³atniczych.


