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Bank Pocztowy
REGULAMIN

wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A.
Warszawa, listopad 2010 r.

Rozdziat1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A., zwany dalej,Regulaminem’, okresla zasady wydawania i uzywania kart
kredytowych Banku Pocztowego S.A., zasady rozliczania operacji dokonanych przy ich uzyciu, inne ustugi swiadczone przez Bank Pocztowy S.A.
zwigzane z tymi kartami oraz zasady sktadania reklamacji. Ponadto Regulamin reguluje zasady zmiany oprocentowania i Taryfy, a takze rozwigzania
Umowy o karte kredytowa.

§2

Przezuzyte wniniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

v s

1) autoryzacja- procedurawyrazaniazgody przezBank na dokonanie operacji przy uzyciu karty,

2) Bank-BankPocztowy S.A.zsiedziba w Bydgoszczy, wydawca karty,

3) bankomat-urzadzenie umozliwiajace dokonanie wyptat gotéwki i dodatkowo innych operacji przy uzyciukarty,

4) CVV2 - 3-cyfrowy kod zabezpieczajacy naniesiony na rewersie karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci karty podczas
dokonywania operacji poprzezInternet, telefonicznie lub drogg pocztowa,

5) cykl rozliczeniowy - powtarzalny, miesieczny okres, po zakonczeniu ktérego Bank generuje Wycigg; termin konca cyklu dla danego
Posiadacza przypada na dzien miesigca okreslony we wniosku o wydanie karty, przy czym jezeli dzien ten przypadnie na sobote lub dzien
ustawowo wolny od pracy, wowczas za termin korica cyklu przyjmuje sie poprzedzajacy dzieri roboczy,

6) czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie stanowigce cze$c terminala POS stuzgce do przeprowadzania operacji zblizeniowych,

7) karta-karta kredytowa wydana przez Bank na podstawie Umowy, gtéwna lub dodatkowa,

8) kartagtéwna - kartawydana Posiadaczowi (Kredytobiorcy),

9) kartadodatkowa-kartawydanaosobiewskazanejprzezPosiadacza,

10) limit kredytowy - ustalana indywidualnie przez Bank maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Posiadacz moze sie zadtuzy¢ wobec Banku z

tytutukorzystaniazkarty gléwnejikart dodatkowych, zuwzglednieniem naliczonych przez Bank optat, prowizjii odsetek,

limity transakcyjne - limity ograniczajace kwoty i/lub liczbe operacji dokonanych dang kartg w jednostce czasu, okreslone w celu

podwyzszenia bezpieczenstwa uzytkowania karty,

12) oddziatBanku -oddziatBanku lub jego placéwka operacyjna, obstugujace Klientéw,

13) operacja-zaptatazazakupione towary lub ustugi, wyptata gotéwki lub inna czynnos¢, o ktérej mowa w Regulaminie, dokonane przy uzyciu
karty,

14) operacjabezgotowkowa - zaptata za zakupione towary lub ustugi, dokonana przy uzyciu karty,

15) operacjagotowkowa - wyptata gotowki dokonana przy uzyciukarty,

16) operacja zblizeniowa - operacja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu karty z wbudowang anteng zblizeniowg w POS z czytnikiem
zblizeniowym, polegajaca na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie karty bez koniecznosci potwierdzania operacji przez Uzytkownika karty
zapomoca PIN lub poprzez ztozenie podpisu nadowodzie dokonania operacji,

17) organizacja kartowa - miedzynarodowa organizacja ptatnicza, zktorejznakiem akceptacjizostatawydanakarta,

18) PIN - poufny numer stuzacy do identyfikacji Uzytkownika karty podczas dokonywania operacji przy uzyciu karty w POS-ach i bankomatach,
znany wyfacznie Uzytkownikowi karty, wydawany i przekazywany Uzytkownikowi karty w sposéb uniemozliwiajacy jego poznanie przez
inne osoby,

19) POS-elektroniczny terminalkasowy lub mechaniczne urzadzenie stuzgce do przeprowadzania operacji,

20) Posiadacz- osoba fizyczna bedaca rezydentem w rozumieniu Prawa dewizowego, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktéra Bank

zawartUmowe,

rachunek karty - prowadzony przez Bank rachunek w walucie polskiej, na ktérym ksiegowane sg operacje oraz opfaty, prowizje i odsetki

nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a takze dokonywane spfaty zadtuzenia; do tego rachunku przypisana jest karta gtéwna i karty

dodatkowe; numertego rachunku podany jest przy przekazaniu karty oraz naWyciagu,

22) ROR-prowadzony przez Bank rachunekoszczednosciowo-rozliczeniowy, ktérego posiadaczem lub wspoétposiadaczem jest Posiadacz,

23) Taryfa -, Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A”" dla Klientow detalicznych w zakresie dotyczacym kart
kredytowych, obowiazujaca na dzier pobieraniaopfatiprowizji,

24) Umowa-umowa okarte kredytowg, okreslajaca prawaiobowigzki Posiadacza oraz Banku, zawierana migdzy tymi podmiotami,

25) Uzytkownik karty - Posiadacz, ktéremu zostata wydana karta gtéwna, lub osoba fizyczna, majaca nie mniej niz 13 lat, bedaca rezydentem
w rozumieniu Prawa dewizowego, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza operacji okreslonych
w Umowie, ktdrejzostata wydanakarta dodatkowa i ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie,

26) Wyciag - zestawienie operacji zrealizowanych przy uzyciu karty gtéwnej i kart dodatkowych oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji
i optat, obejmujacy okres danego cyklu rozliczeniowego, zawierajacy takze informacje o wymaganej kwocie sptaty i terminie spfaty,

27) wymagana kwota sptaty - wskazana na Wyciagu kwota, ktéra Posiadacz zobowiagzany jest sptaci¢ w okreslonym przez Bank terminie
ptatnosci, stanowigca 5% przyznanego lub wykorzystanego limitu kredytowego, w zaleznosci od opcji spfaty ustanowionej dla danej karty,
alenie mniejsza niz50 zt.
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Karta jest wiasnoscig Banku i powinnaby¢ zwréconanakazde jego zadanie.

Posiadacz jest zobowigzany zapoznac Uzytkownikéw kart dodatkowych z trescig Umowy i Regulaminu oraz ponosi petna odpowiedzialnos¢
wobec Banku za przestrzeganie przez Uzytkownikéw kartich postanowien.

Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych wramach Umowy w zakresie uregulowanym w Umowie i
Regulaminie.

Posiadaczmoze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac¢informacje w zakresie rachunku karty oraz wszystkich kart wydanych do tego rachunku.
Uzytkownik karty dodatkowejmoze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje jedynie natemat wydanejmu karty dodatkowej.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o pisemnym powiadomieniu przekazywanym przez Bank, rozumie sie przez to powiadomienie przestane
droga pocztowa na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza lub droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej Posiadacza,
zgodniezdyspozycja Posiadacza ztozong we wniosku o wydanie karty lub w terminie p6zniejszym.

Rozdziat2
Wydanie karty i wznowienie karty

§4
1.
2.

3.
4.

Warunkiem ubieganiasie o karte gtéwna jest ztozenie wniosku o wydanie karty oraz przedtozenie dokumentéw wymaganych przez Bank.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o wydanie karty gtéwnej Bank zawiera z Posiadaczem Umowe. Zawarcie Umowy jest
warunkiem wydania karty.

Posiadacz moze ubiegac sie o wydanie kart dodatkowych dla wskazanych przezsiebie 0séb, sktadajac wniosek o wydanie karty dodatkowej.
Whniosek o wydanie karty dodatkowej moze zosta¢ ztozony przez Posiadacza przy sktadaniu wniosku o karte gtéwng lub w terminie pézniejszym
-po zawarciu Umowy.

Wramach jednego rachunku karty kazdemu Uzytkownikowi karty Bank wydaje tylko jedna karte.

Bank ma prawo do odmowy wydania karty bez uzasadnienia swojej decyzji, z wyjatkiem sytuacji, gdy bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa naktadajg na Bank obowigzek uzasadnienia takiej decyzji.



1. Kartajestwaznado ostatniegodnia miesigca wskazanego nakarcie.
2. Karty dodatkowe wydawane sa ztym samym terminem waznosci, co karta gtéwna.

1. Karte oraz PIN Bank wysyta Uzytkownikowi karty odrebnymi przesytkami pocztowymi (listownie) na adres wskazany do korespondencji we
whnioskuo wydanie karty.

2. Wsytuacjibraku doreczenia przesytkiz karta lub przesytkiz PIN w ciaggu 30 dnikalendarzowych od:
1) datyzawarciaUmowy -w przypadku karty gtéwnejlub karty dodatkowej, o wydanie ktérej Posiadacz wystapitwrazz zawarciem Umowy,
2) datyztozeniawniosku o karte dodatkowa - w przypadku karty dodatkowej, o wydanie ktdrej Posiadacz wystapit pozawarciu Umowy,
Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien skontaktowac sie z Bankiem w celu ustalenia powodéw nieotrzymania przesytki i dalszego trybu
postepowania.

3. Wprzypadku:
1) nieotrzymania przesytkizPIN w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania karty,
2) otrzymaniauszkodzonejkopertyzPIN,
Posiadacz lub Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o takim fakcie Bank. W miejsce poprzedniego PIN Bank wyda nowy
PIN.

4. Niezwiocznie po otrzymaniu karty Uzytkownik karty zobowigzany jest do ztozeniaw wyznaczonym miejscu na karcie w sposéb trwaty podpisu
zgodnego ze wzorem podpisu dotgczonym do Umowy.

5. Wydana przez Bank karta jest nieaktywna tzn. nie mozna nig dokonywac operadji. Karte aktywuje Uzytkownik karty zgodnie ze szczegdtowa
informacja, ktérg Bank przekazuje wrazz karta.

6. Niedokonanie aktywacji karty nie zwalnia Posiadacza od obowiazku ponoszenia optat za karte, w wysokosci okreslonejw Taryfie.

7. W przypadku nieodebrania karty przez Uzytkownika karty Bank ma prawo do zastrzezenia karty po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Bank zwréconej przesytki z karta. Do dnia zastrzezenia karty przez Bank bedg naliczane opfaty nalezne Bankowi zgodnie
zTaryfa.W dniuzastrzezenia karty gtéwnej przez Bank Umowa ulega rozwiazaniu.

§7

1. Wprzypadku:
1) uszkodzeniakarty,
2) zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty wydrukowanych na karcie,
na wniosek PosiadaczaBank wydaje nowa karte o nowym numerze.

2. Otrzymanie przezBankwniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jestréwnoznaczne z zastrzezeniem przez Bankdotychczasowej karty.

3. Wydanie nowejkarty odbywasie nazasadach, o ktérych mowaw § 6.

4. Nowakartawydawanajestzterminem waznosci poprzedniejkarty.

5. Dotychczasowa karte Uzytkownik karty ma obowiazek zniszczy¢ w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie sie karta. W przypadku
niezniszczeniakarty Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje dokonane ta karta.

§8

1. Bankautomatycznie wznawiakarte, zzastrzezeniemust. 2,4i8.
Karta niezostanie wznowiona, jesli Posiadaczztozy pisemna rezygnacje ze wznowienia karty, naco najmniej 50 dni przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowej karty.

3. Wznowienie karty gtéwnej oznacza przedtuzenie obowigzywania Umowy do terminu waznosciwznowionej karty.

4. Rezygnacja Posiadaczaze wznowienia karty gtdwnej oznacza, ze nie zostang wznowione takze karty dodatkowe.

5.  Wydaniewznowionejkarty odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 6, zuwzglednieniem postanowien ust.6i 7 niniejszego paragrafu.
6. Kartawznowionazachowuje dotychczasowynumeriPIN,zzastrzezeniemust. 7.

7. Bankmoze wznowic karte znowym numereminowym PIN.

8. Bankmaprawodo odmowy wznowienia karty bez podania przyczyny.

Rozdziat3

Bezpieczenstwoiochronakarty

§9

1. Uzytkownik karty zobowiazany jest do:
1) zabezpieczeniakarty przed utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
2) przechowywania kartyiochrony PIN zzachowaniem nalezytejstarannosci,
3) nieprzechowywaniakartyrazemzPIN,
4) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, zniszczenia karty lub wejsciaw posiadanie informacji o PIN przez osobe nieuprawniong,
5) nieudostepnianiakarty lub PIN osobom nieuprawnionym,
6) nieujawniania danych umieszczonych nakarciew celachinnych nizdokonanie operacjilub zgtoszenie utraty karty,
7) przechowywania dowoddéw dokonania operacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z operacjami i udostepnienia ich Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamacji.
2. Posiadacz zobowigzany jest do biezagcego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie dokonanych operacji i natychmiastowego zgtaszania
do Banku wszelkich niezgodnoscii nieprawidtowosci.
3. Posiadaczponosiodpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie postanowien ust. 1 przez Uzytkownikéw kart.

§10
Niktiw zadnych okolicznosciach nie ma prawa domagacsie od Uzytkownika karty ujawnienia PIN lubjego czesci.

§11

1. W uzasadnionych przypadkach, w celu ochrony intereséw Posiadacza lub interesow Banku, a w szczegdlnosci w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uzywania karty w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
operacji, Bank ma prawo do zablokowania karty bezzgody Posiadacza orazdokonac uzgodnionejz Uzytkownikiem wymiany karty.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza o dokonanej blokadzie telefoniczne, a w przypadku braku
mozliwosci powiadomienia telefonicznego, pisemnie, z zastrzezeniem ust.4.

3. Zablokowanejkarty nie nalezy uzywac¢ do momentu powiadomienia przezBank o odblokowaniukarty.

4. Bank nie powiadamia Posiadacza o dokonanej blokadzie karty, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub jest to zabronione na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozdziat4
Postugiwanie sie karta i wykorzystanie limitu kredytowego
§12
1. Karta moze postugiwac sie wytacznie Uzytkownik karty, w okresie waznosci karty, zgodnie zterminem waznosciumieszczonym na karcie.
2. Uzytkownik karty zobowigzany jest do postugiwaniasie karta zgodnie z:
1) postanowieniamiUmowyiRegulaminu,
2) powszechnie obowigzujacymi przepisami polskiego prawa, a w szczegdlnosci Prawa dewizowego oraz ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych,
3) przepisamiprawamiejscowego kraju, w ktérym dokonywana jest operacja, w przy padku dokonywania operacjiza granica.

§13
1. Kartamoze byc¢uzywanado:
1) dokonywaniaautoryzowanych lub nieautoryzowanych operacji bezgotéwkowych i gotéwkowych wkrajuiza granica:
a) wPOSibankomatach oznaczonychznakiem akceptacji umieszczonym nakarcie,
b) przezinternet,
c) telefonicznie,
d) drogapocztowa,
2) realizacji innych ustug dostepnych dla kart w POSibankomatach.
2. Operacjerealizowane sa w walucie kraju, w ktérym sa dokonywane.



§14

Karta mozna dokonywac operacji do wysokosci dostepnego limitu kredytowego, przy zachowaniu limitéw transakcyjnych.

Kazda operacjadokonana kartg zmniejsza dostepny limit kredytowy.

Nalezne Bankowi prowizje, optaty i odsetkizmniejszajg dostepny limit kredytowy i pobierane sg zgodnie ztrybem okreslonym w § 26.

Zadtuzenie Posiadacza wobec Banku z tytutu korzystania z karty gtéwnej i kart dodatkowych, z uwzglednieniem naliczonych przez Bank optat,

prowizji i odsetek, nie powinno przekracza¢ wysokosci przyznanego limitu kredytowego. Posiadacz zobowigzany jest monitorowac saldo

zadtuzenianarachunku karty.

5. Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o zmiane limitu kredytowego, przedktadajac wymagane przez Bank dokumenty, przy czym o zwiekszenie limitu
kredytowego Posiadacz moze ubiegac sie po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy. O podjetej decyzji i nowej wysokosci limitu kredytowego
Bank powiadamia Posiadaczapisemnie.

6. Bank moze zaproponowa¢ Posiadaczowi zwiekszenie limitu kredytowego. Zwigkszenie limitu staje sie skuteczne z uptywem terminu
wskazanego w zawiadomieniu o zwiekszeniu limitu, jezeli Posiadacz nie sprzeciwi si¢ zwiekszeniu przed uptywem tego terminu. Termin ten nie
moze byc¢ krétszy niz 14dni kalendarzowych od doreczenia zawiadomienia Posiadaczowi.

7. W przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez Posiadacza lub zagrozenia ich terminowej sptaty, Bank ma prawo do zmniejszenia limitu

kredytowego. O dokonaniu zmniejszenia limitu kredytowego Bank powiadamia Posiadacza pisemnie.

Zmianalimitu kredytowego, o ktérej mowa jest w ust. 5-7, nie wymaga zawarcia Aneksu do Umowy.

Bank okresla wysokos$¢ oraz rodzaje limitow transakcyjnych dla poszczegolnych rodzajéw operacji i podaje do wiadomosci Uzytkownikowi

karty:

1) przy przekazaniukarty,

2) nastronachinternetowych Banku (www.pocztowy.pl),

3) nakazdezadanie Uzytkownika karty, zgtoszone telefonicznie pod numerem infolinii Banku.

10. Bank ma prawo zmieni¢ limity transakcyjne bez koniecznosci zmiany Umowy. O nowej wysokosci limitow transakcyjnych Bank powiadamia
Posiadacza pisemnie przesytajacinformacje zWyciggiem lub w oddzielnejkorespondencji.
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§15
1. Dokonanie operacji wyptaty gotéwkiz bankomatu Uzytkownik karty potwierdza poprzezwprowadzenie prawidtowego PIN.
2. Wprzypadku:
1) wprowadzania btednegoPIN,
2) probyuzyciazastrzezonej, zablokowanejlub niewaznejkarty,
3) nieprawidtowejobstugibankomatu, np.nieodebrania karty w odpowiednim czasie,
4) awariibankomatu,
karta moze zostac zatrzymanaw bankomacie.
3. W celu odzyskania zatrzymanej karty Uzytkownik karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ sie do operatora wiasciwego bankomatu, zgodnie
zinformacja umieszczong na bankomacie.
4. W przypadku braku mozliwosci odzyskania karty zatrzymanej w bankomacie, Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt
do Banku.

§16

1. Dokonanie operacji w POS, z wyjatkiem operacji zblizeniowych, Uzytkownik karty potwierdza poprzez wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu

na dowodzie dokonania operacji. Podpis na dowodzie dokonania operacji musi by¢ zgodny z podpisem na karcie i ze wzorem dotagczonym do

Umowy.

Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego, nizwzér na karcie, nie zwalnia Posiadacza z odpowiedzialnosciza dokonang operacje.

Odmowa wprowadzenia PIN, wprowadzenie btednego PIN, nieztozenie podpisu lub ztozenie innego podpisu niz wzér na karcie moga by¢

powodem odmowy dokonania operacji.

4. Podczas dokonywania operacji w POS Uzytkownik karty moze, w celu zapewnienia bezpieczeristwa operacji, zosta¢ poproszony o okazanie
dokumentu stwierdzajacego jego tozsamos¢. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy dokonania operacji.
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§17
Przy dokonywaniu operacji bez fizycznego przedstawienia karty: poprzez Internet, telefonicznie lub droga pocztowa Uzytkownik karty moze zosta¢
poproszony o podanie numeru karty, daty waznoscikarty, imienia i nazwiska na karcie oraz CVV2.

§18

1. Trzykrotne kolejne wprowadzenie nieprawidtowego PIN, nawet w réznych urzadzeniach i réznych terminach, spowoduje zablokowanie karty.
W celu odblokowania karty Uzytkownik karty lub Posiadacz powinien skontaktowac sie zBankiem telefonicznie pod numerem infolinii Banku.

2. Wprzypadkuzapomnienia PIN przez Uzytkownika karty Posiadacz powinien ztozy¢ w Banku wniosek o wydanie nowego PIN.

§19

1. Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacjg przekazang przez Bank w odrebnych
materiatach informacyjnych.

2. ZmianaPIN wymaga uzycia karty orazwprowadzenia dotychczasowego PIN.

§20
Banknie ponosi odpowiedzialnosciza skutki:
1) nieprawidtowego postugiwania sie karta przez Uzytkownika karty, w tym postugiwania sie karta niezgodnie zUmowa, Regulaminem oraz
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
2) odmowy przyjeciazaptaty karta w punkcie handlowo-ustugowym lubodmowy wyptaty gotédwkiz przyczyn niezaleznych od Banku,
3) niepodjecia gotéwkiz bankomatu przezUzytkownika karty,
4) nieprawidlowegodziatania POS lub bankomatu nienalezacych do Banku,
5) niewypetnienia zobowigzan lub tez niedopetnienia jakiegokolwiek obowigzku w stosunku do Uzytkownika karty wynikajacego z Umowy
iRegulaminu, jezelitakie niewypetnienie wynikaz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozdzial5

Rozliczanie operacji i sptata zadtuzenia

§21

1. Rachunek karty obcigzany jest kwota operacji zrealizowanych przy uzyciu karty oraz naleznych optat i prowizji w dniu otrzymania przez Bank
potwierdzeniaumozliwiajacego rozliczenie operacji.

2. Wszystkie operacje dokonanezaréwno w kraju, jakiza granica, rozliczane s przezBank w ztotych polskich.

3. Operacje dokonane za granicg w walucie innej niz euro przeliczane sg przez organizacje kartowa na euro, zgodnie z kursem stosowanym w dniu
rozliczenia operacji przez te organizacje, a do wartosci operacji doliczana jest automatycznie optata za przewalutowanie operacji zgodnie
zTaryfa.

4. Kwoty operacji dokonanych w euro oraz kwoty wyliczone zgodnie z ust. 3 przeliczane sa na ztote wedtug kursu sprzedazy dewiz Banku
Zachodniego WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu, obowigzujacego w dniu rozliczenia operacji na rachunku karty. Kurs ten podawany jest do
wiadomosci Posiadacza:

1) nastronachinternetowych Banku (www.pocztowy.pl),
2) nakazdezadanie Posiadacza ztozone telefonicznie pod numerem infolinii Banku.


http://www.pocztowy.pl

§22
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§24

Informacja o operacjach dokonanych przy uzyciu karty oraz naleznych optatach, prowizjach i odsetkach przekazywana jest przez Bank na
Wyciagach.

Wyciagisa wysytane pozakonczeniu cyklu rozliczeniowegokarty:

1) drogapocztowa naadreskorespondencyjny wskazany przez Posiadacza

lub

2) drogaelektroniczna, naadres poczty elektronicznejPosiadacza,

zgodniezdyspozycja Posiadacza, ztozong we wniosku o wydanie karty lub w terminie pdzniejszym.

Data wystawiania Wyciggdw moze zosta¢ zmienionana wniosek Posiadacza, nainna sposréd proponowanych przezBank.

Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sig karta gtéwna i kartami dodatkowymi powinno by¢ sptacane na rachunek karty, ktérego numer
podany jest naWyciaggu, w wysokoscii terminie podanych na Wyciagu. Jezeli termin wymaganej sptaty przypada na sobote lub dzier ustawowo
wolny od pracy, zatermin wymaganej sptaty przyjmuje sie pierwszy dzier roboczy nastepujacy po tym dniu wolnym.
Posiadaczzobowigzany jest do dokonania wptaty co najmniej wymaganejkwoty sptaty wskazanej na Wyciagu.

Sptate uwaza sie za dokonana w dniu jej wptywu narachunek karty.

Kazda wptata narachunek karty zwieksza dostepny limit kredytowy.

Wptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegdlnych czesci zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:

1) odsetki,

2) prowizje,

3) opfaty,

4) operacje gotéwkowe - w kolejnosci chronologicznejwg daty ksiegowania,

5) operacje bezgotéwkowe-w kolejnoscichronologicznejwg daty ksiegowania,

przy czym zawsze przed aktualnym zadtuzeniem pokrywane jest zadtuzenie z poprzedniego Wyciagu jesli nie zostato sptacone - zgodnie
zkolejnoscig okreslong powyzej.

W przypadku sptaty wyzszej kwoty nizkwota zadtuzenia na rachunku karty, nadptata nie podlega oprocentowaniu.

W przypadku:

1) przekroczenia przyznanego limitu kredytowegoz tytutu operacji orazoptat, prowizjii odsetek, lub

2) niesptaceniawymaganejkwoty sptaty wwyznaczonym terminie,

Bank pobiera opfaty zgodnie zTaryfa.

W przypadku przekroczenia limitu kredytowego Posiadaczzobowigzany jest do natychmiastowej sptaty kwoty przekroczenia.
Niedokonanie wptaty wymaganej kwoty sptaty w wyznaczonym terminie moze skutkowac zablokowaniem karty przezBank.

Nieotrzymanie Wyciggu z przyczyn niezaleznych od Banku nie zwalnia Posiadacza z obowigzku terminowej sptaty zobowiazar wynikajacych
zUmowy.

W przypadku nieotrzymania Wyciaggu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia cyklu rozliczeniowego Posiadacz powinien
skontaktowac sie z Bankiem w celu uzyskaniainformacji o terminie sptaty, wysokoscizadtuzenia iwymaganej kwocie sptaty.

Posiadacz, ktory jest posiadaczem lub wspoétposiadaczem ROR w Banku moze skorzystaé zustugi automatycznej sptaty:

1) wymaganejkwotysptaty,lub

2) categozadtuzenia.

Posiadacz, ktéry korzysta z ustugi, o ktérej mowa w ust. 1,zobowigzany jest zapewni¢ na ROR w dniu sptaty wskazanym na Wyciagu, odpowiednig
kwote srodkéw na sptate zadtuzenia, zgodniezwybranym wariantem automatycznej sptaty.

W przypadku wariantu sptaty cato$ci zadtuzenia w dniu wymaganej sptaty zostanie pobrana z ROR kwota réwna kwocie zadtuzenia z ostatniego
Wyciagu, pod warunkiem, ze na ROR bedzie wystarczajace saldo srodkéw. Jezeli saldo srodkédw bedzie niewystarczajace, zROR zostanie pobrana
wymagana kwota sptaty, pod warunkiem, ze saldo srodkéw na ROR bedzie wystarczajgce na pobranie wymaganejkwoty sptaty.

W przypadku wariantu sptaty wymaganej kwoty spfaty w dniu wymaganej sptaty zostanie pobrana z ROR wymagana kwota spfaty, pod
warunkiem, ze saldo srodkéw na ROR bedzie wystarczajace na pobranie wymaganej kwoty sptaty.

W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z ustugi automatycznej sptaty i dokona samodzielnej sptaty zadtuzenia, moze dojs¢ do sytuacji
podwdjnego uznania rachunku karty z tytutu sptaty tego zadtuzenia. W przypadku sptaty wyzszej niz kwota zadtuzenia zastosowanie ma
§22ust.9.

Rozdziat6
Optaty, prowizjeioprocentowanie

§26
1.

Optaty, prowizje i odsetki zmniejszajg wysokos¢ limitu kredytowego dostepnego do wykorzystania i stanowia podlegajace sptacie zadtuzenie
Posiadacza wobec Banku.

2. Bankpobieraopfaty i prowizjez tytutuUmowy zgodnie zzasadami okreslonymiw Umowie i Regulaminie oraz wg stawek okreslonych wTaryfie.

3. Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu o zasade 365/360 (lub 366/360 w roku przestepnym), co oznacza przyjecie faktycznej liczby dni
wokresie obrachunkowym w stosunku do 360 dniw roku obrachunkowym.

4.  Wostatnim dniu cyklurozliczeniowego Bankrozlicza odsetki naliczone od niesptaconej kwoty zadtuzenia:
1) dlaoperacjigotéwkowych-od dnia dokonania operacjido dniasptaty catoscizadtuzenia z tytutu tej operacji,
2) dlaoperacji bezgotéwkowych - od dnia zaksiegowania operacji na rachunku karty do dnia dokonania sptaty catosci zadtuzenia z tytutu tej

operacji,zuwzglednieniem postanowien ust.5i6.

5. Sptata catosci zadtuzenia przez Posiadacza w terminie sptaty okreslonym na Wyciggu skutkuje nieobcigzeniem rachunku karty odsetkami od
zadtuzenia z tytutu operacji bezgotéwkowych.

6. W przypadku niesptacenia catosci zadtuzenia przez Posiadacza w terminie spfaty okreslonym na Wyciagu, odsetki od operacji bezgotéwkowych
dokonanych w ostatnim cyklurozliczeniowymzostang wykazane dopiero w kolejnym Wyciagu.

7. Posiadacz ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia - przed terminem sptaty okreslonym na Wyciggu. W takim przypadku Bank nie
pobieraodsetek od operacji gotéwkowych objetych wczesniejsza sptatg od dnia nastepujacego po dniu dokonania sptaty.

Rozdziat7

Reklamacje

§27

1. Posiadacz ma obowigzek zgtoszenia do Banku niezgodnosci na Wyciagu niezwtocznie po jego otrzymaniu. Niezgtoszenie niezgodnosci w
terminie 14 dnikalendarzowych od daty otrzymaniaWyciagu oznacza potwierdzenie zgodnosci pozycji na Wyciggu.

2. Zgtoszenie niezgodnosci moze zosta¢ dokonane telefonicznie pod numerem infolinii Banku lub wformie pisemnej na adres Banku lub oddziatu
Banku, zzastrzezeniemust. 3.

3. Bank moze zwrdci¢ sie do Posiadacza o zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej oraz przekazanie do Banku kopii dowodu dokonania operacji
lubinnego dokumentuwskazujacego na zasadnos¢ reklamacji.

4. W przypadku reklamacji dotyczacej operacji zrealizowanej przy uzyciu karty dodatkowej, Bank moze wymagac ztozenia na pisemnej reklamacji
podpisu przez Uzytkownika karty dodatkowej.

5. Nieotrzymanie przez Bank podpisanej pisemnej reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 i 4, moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie przez Bank

postepowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami organizacji kartowej. Odmowa zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej lub jej
nieprzestanie w terminie umozliwiajagcym przeprowadzenie procesu reklamacyjnego beda potraktowane jako akceptacja obcigzenia z tytutu
operacji przez Posiadacza.



6. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie poich przyjeciu, najpdzniej w terminie 5 dniroboczych od dnia uzyskania przez Bank odpowiedzilub
stosownych dokumentéw od innych podmiotéw uczestniczacych w przeprowadzeniu i rozliczeniu reklamowanej operacji. Termin ten nie
powinien by¢ dtuzszy niz 180 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3. W przypadku
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, wynikajacej z przepiséw organizacji kartowej w zakresie reklamacji kartowych, Bank
niezwtocznie powiadomi pisemnie Posiadacza o tymfakcie.

§28

1. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, Bank koryguje kwote obcigzenia rachunku karty oraz kwoty pobranych lub naleznych optat,
prowizjii odsetek.

2. Powstepnym rozpatrzeniu reklamacji, na wniosek Posiadacza Bank moze uzna¢ warunkowo rachunek karty kwota reklamowanej operacji oraz
kwota pobranych optat prowizjiiodsetek, zzastrzezeniem ust. 3.

3. Wprzypadku gdy postepowanie reklamacyjne wykaze, ze reklamacja dla ktérej nastgpito uznanie warunkowe, jest niezasadna, Bank ponownie
obcigzarachunek karty kwota reklamowanejoperacjiwraz znaleznymi optatamiiprowizjami z tytutu tejoperacji oraz dolicza nalezne odsetki.

4. Owyniku przeprowadzonego postepowaniareklamacyjnego Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza pisemnie.

Rozdziat8

Zastrzezenie karty

§29

1. Posiadacz lub Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Banku fakt utraty karty, zniszczenia karty lub wejscia w posiadanie
informacji o PIN przez osobe nieuprawniong.Zgtoszenia nalezy dokonac telefonicznie pod czynnym catodobowo numerem do zastrzegania kart
podanym na karcie, w materiatach informacyjnych przekazanych wraz z kartg orazna stronach internetowych Banku (www.pocztowy.pl).

2. Wprzypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Posiadacz lub Uzytkownik karty dokonuje zgtoszenia osobiscie,
zachowujac forme pisemnga, w dowolnym oddziale Banku.

3. Przyjeciezgtoszenia, o ktorymmowaw ust. 1, potwierdzanejest ustnie przez pracownika przyjmujacego zgtoszenie w imieniu Banku.

4. Bank ma prawo zazada¢ od Posiadacza pisemnego potwierdzenia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, wraz z opisem okolicznosci tego
zdarzenia.

5. Zgtoszenie w Banku utraty karty lub ujawnienia PIN osobie nieuprawnionejjestréwnoznaczne zzastrzezeniem karty.

§30

1. Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana. W przypadku odzyskania takiej karty nalezy ja zniszczy¢ w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy
postugiwanie sie karta.

2. Ofakcie odzyskania karty zastrzezonej Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien niezwfocznie powiadomi¢ Bank, potwierdzajac jednoczesnie
zniszczenie tejkarty.

§31

1. Jezelikartazostanie zastrzezona przez Posiadacza lub Uzytkownikakarty, w jej miejsce wydana zostanie nowa karta o nowym numerze. Wydanie
nowej karty odbywa sie na zasadach, oktérych mowaw § 6.

2. Nowakarte Bank wydaje z terminem waznosci poprzedniej karty.

3. Posiadacz lub Uzytkownik karty ma prawo rezygnacji z wydania nowej karty w miejsce karty zastrzezonej. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ wraz ze
zgtoszeniem utraty karty. W przypadku karty gléwnej rezygnacja taka stanowi wypowiedzenie Umowy i wymaga zachowania formy pisemnej
zgodnieztrybem okreslonymw § 36 ust. 7-8 oraz skutkuje zastrzezeniem kart dodatkowych.

Rozdzial9

Odpowiedzialnosc¢za nieuprawnione operacje

§32

1. Bankodmomentu przyjecia zastrzezenia ponosi odpowiedzialnos¢finansowa za operacje dokonane przy uzyciu karty, z wyjatkiem operacji:
1) dokonanych przezUzytkownika karty,
2) dokonanych przezosobetrzecig na skutek udostepnienia kartylub PIN przez Uzytkownika karty.

2. W przypadku stwierdzenia dokonania przy uzyciu karty operacji przez osobe nieuprawniong, Bank ma prawo zada¢ od Posiadacza
lubUzytkownika karty zgtoszenia tegofaktu Policjii przekazania do Banku dokumentu potwierdzajagcego dokonanie takiego zgtoszenia.

3. Odmowa przekazania lub nieprzekazanie w terminie wskazanym przez Bank dokumentu wskazanego w ust. 2 zostanie uznane przez Bank jako
potwierdzenie wykonania reklamowanej operacji przez Posiadacza.

1. Posiadacza obcigzaja operacje dokonane z uzyciem utraconej karty do czasu zgtoszenia Bankowi jej utraty, do kwoty stanowigcej rownowartos¢
wztotych 150 euro, obliczonejwedtug sredniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP), obowigzujacego w dniu dokonania
zgtoszenia utraty karty.

2. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy operacji dokonanych zwiny Uzytkownika karty, w szczegdlnosci gdy nie zostaty zachowane
warunkiokreslone w § 9 ust. 1 pkt. 1-6 Regulaminu.

3. Wszelkie operacje dokonane zuzyciem PIN traktowane sg przez Bank jako operacje dokonane przez Uzytkownika karty.

Rozdziat10

Zmiany oprocentowania,Regulaminu oraz Taryfy

§34

1. Bankzastrzegasobie prawo do dokonywaniazmian oprocentowania, Taryfy lub Regulaminu na ponizszych zasadach.

2. Zmianoprocentowania, Bank moze dokona¢w przypadku:

1) zmiany stop procentowych ogtaszanych przez NBP,
2) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankéw ustalonejprzez Rade Polityki Pienieznej,
3) zmiany stawek referencyjnych dladepozytéw rynku miedzybankowego,
4) zmiany ryzyka zwigzanego zwydaniem lub obstuga karty,
5) zmiany przepiséw prawaw zakresie dotyczacym Umowy,
6) promodiji.
3. ZmianTaryfy Bank moze dokona¢ w przypadku:
1) zmiany kosztéw wydanialub obstugikarty,
2) zmianyryzykazwigzanego zwydaniem lub obstuga karty,
3) zmiany stopy inflacji,
4)  zmiany sytuacji konkurencyjnejna rynkuustug finansowych,
5) zmiany w ofercie Banku, aw szczegdlnoscirozszerzeniazakresu ustug lub produktéw lub ulepszeniaistniejacych ustug lub produktow,
6) zmiany przepiséw prawa w zakresie dotyczacym Umowy,
7) dostosowania sie Banku do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego,
8) promogji.

4. Zmian Regulaminu Bank moze dokonacéw przypadku:

1) zmiany w ofercie Banku, aw szczegdlnoscirozszerzeniazakresu ustug lub produktéw lub ulepszeniaistniejacych ustug lub produktow,
2) zmiany warunkéw wydawaniaifunkcjonowaniakart narynku polskimlub miedzynarodowym,

3) zmiany przepiséw prawaw zakresie dotyczacym Umowy,

4) dostosowania sie Banku do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego.

5. Bank zawiadamia Posiadacza o zmianach oprocentowania, Regulaminu lub Taryfy pisemnie, przesytajac informacje wraz z Wyciggiem lub
osobnym pismem, nie pdzniej niz na 30 dni kalendarzowych przed data wprowadzenia zmian. Ponadto tres¢ wprowadzonych zmian Bank
udostepnia Posiadaczom w oddziatach Banku, placéwkach pocztowych i na stronie internetowejBanku (www.pocztowy.pl).

6. Posiadaczma prawo nieprzyjecia zmian i wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o zmianach,

oktérych mowaw ust. 1.

Nieprzestanie przez Posiadacza do Banku o$wiadczenia wolio odmowie przyjeciazmian, o ktérym mowaw ust. 6, 0znacza ich akceptacje.

Posiadacz ma obowiazek niezwtocznie zapoznac innego Uzytkownika karty z trescig zmienionych postanowier Regulaminu.

© N
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Rozdziat11

Odstapienie od Umowy, wypowiedzenie orazrozwigzanie Umowy

§35

1. Posiadacz ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dnikalendarzowych od otrzymania pierwszej karty - jezeli nie dokonano zadnej operacji
przy uzyciu karty. Zgtoszenie do Banku faktu odstapienia od Umowy przez Posiadacza powinno zosta¢ dokonane pisemnie.

2. Posiadacz moze, bez podania przyczyny, odstapi¢ od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac w Banku lub jego oddziale
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, zgodnie ze wzorem zatgczonym do Umowy i sptacajac jednoczesnie zobowigzania powstate w
zwigzkuzwydaniem i uzyciemkart.

3. Odstapienie od Umowy staje sie skuteczne pod warunkiem dokonania przez Posiadacza zwrotu kwoty zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 2.

4.  Wprzypadku okreslonym w ust. 1i2 Bank zwraca Posiadaczowi optate za wydanie kart, pomniejszong o koszty wyprodukowania i wystania kart,
oile opfata takazostatapobrana.

5. Podokonaniuodstgpienia od Umowykarty nalezy zniszczy¢w sposob trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie sie kartami.

1. Rozwiagzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy przezPosiadacza,

2) wypowiedzenia Umowy przez Bank,

3) $mierciPosiadaczalub utraty przez niego petnejzdolnosci do czynnosci prawnych,

4) porozumienia Stron o rozwigzaniu Umowy.

Rezygnacja Posiadaczazkarty gtéwnej jest rownoznaczna zwypowiedzeniem Umowy.

Rezygnacja z karty dodatkowej nie stanowi wypowiedzenia Umowy i moze zosta¢ dokonana przez Posiadacza lub Uzytkownika karty

dodatkowej telefonicznie pod numerem infolinii Banku lub pisemnie.W takim przypadku Bank zastrzega karte dodatkowa.

4. Posiadaczmoze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie.

5. Bankmoze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

1) naruszeniaprzezPosiadacza postanowien Umowy lub Regulaminu,

2) naruszeniaprzez Uzytkownika karty dodatkowej postanowier Regulaminu,

3) niesptacenia w wyznaczonych terminach petnych wymaganych kwot sptaty wykazanych w Wyciggach za co najmniej dwa cykle
rozliczeniowe, mimo pisemnego wezwania przez Bank do sptaty zalegtych naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania
wezwania,

4) gdyrachunekkarty nie wykazuje w ciggu 6 miesiecy zadnych obrotéw poza naliczaniem prowizjiioptat,

5) wycofaniaproduktu z oferty Banku.

6. Rozwigzanie Umowy w drodze wypowiedzenia przez jedng ze Stron nastepuje w formie pisemnej, z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy przezPosiadacza uwaza sie za skutecznie doreczone z chwila jego doreczenia wBanku lub jego oddziale.

Wypowiedzenie Umowy Bank przesyfa do Posiadacza droga pocztowa (listownie) na adres korespondencyjny.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 - 2 oraz ust. 5 pkt. 1 - 4, Bank ma prawo do natychmiastowego zastrzezenia lub zablokowania kart

wydanych w ramach Umowy.

10. W przypadku rozwigzania Umowy Posiadaczjest zobowigzany do sptaty catego wykorzystanego limitu kredytowego wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, prowizjamiioptataminajp6zniejw ostatnim dniu obowigzywania Umowy pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania
windykacyjnego lub egzekucyjnego.

11. Rozwiazanie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowiazan finansowych wynikajacych z uzywania kart
wydanych w ramach Umowy takze po ustaniuobowigzywania Umowy.

12. Od dnia nastepujacego po uptywie okresu obowigzywania Umowy Bank pobiera od catosci zadtuzenia, z wylgczeniem zadtuzenia z tytutu
naliczonych odsetek, odsetki od naleznosci przeterminowanych w wysokosci czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP w skali roku.
Kazda zmiana wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP powoduje automatyczna zmiane wysokosci oprocentowania przeterminowanego
zadtuzenia.

13. W przypadku podjecia przez Bank dziatari w celu odzyskania naleznosci, Posiadacz ponosi koszty postepowania windykacyjnego, sadowego i
egzekucyjnego.

14. Wprzypadku rozwigzania Umowy karty nalezy zniszczy¢ w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie sie kartami.
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Rozdziat12

Ustugi dodatkowe

§37

1. Bank moze udostepniac na rzecz Posiadacza lub Uzytkownika karty ustugi lub produkty zwigzane z karta, w tym ubezpieczenia, zwane dalej
Lustugamidodatkowymi”.

2. Informacje o ustugach dodatkowych, w tym warunki ich swiadczenia, dostarczone beda przed zawarciem Umowy lub, w przypadku ustug
wprowadzanych po zawarciu Umowy, w terminie pdzniejszym wraz z Wyciagiem, badz w formie oddzielnego powiadomienia oraz
udostepniane beda nastronach internetowych Banku (www.pocztowy.pl).

3. Przed przystapieniem do korzystaniaz ustug dodatkowych Uzytkownicy kart zobowigzani sa zapoznac sie zwarunkamiswiadczenia tych ustug.

4. W przypadku ustug dodatkowych, ktérymi objecie nie jest zwigzane z jakakolwiek odptatnoscig ponoszong przez osobe objeta ta ustuga,
Posiadacz lub inny Uzytkownik karty moze by¢ objety ustuga dodatkowg bez koniecznosci sktadania oswiadczenia woli, o ile taki tryb wynika
zumowy Bankuzpodmiotem swiadczacym te ustuge.

5. W przypadku ustug dodatkowych opcjonalnych, wyrazenie zgody przez Uzytkownika karty na objecie dang ustuga lub rezygnacja z tej ustugi

dokonywane sg w sposob okreslony w szczegétowych warunkach $wiadczenia tej ustugi. Wyrazenie zgody na objecie ustugg opcjonalng jest

rownoznacznezakceptacja warunkow swiadczenia tej ustugi.

Uzytkownik karty korzystajacy zustug dodatkowych zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych tych ustug.

Warunkiem korzystania z wybranych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnianie danych osobowych Uzytkownika karty

podmiotom wspédtpracujacymzBankiem w zakresie Swiadczenia ustug dodatkowych.

8. Bank, z zastrzezeniem ust. 4, moze pobiera¢ za dodatkowe ustugi opfaty, zgodnie z obowigzujaca Taryfa. Wprowadzenie zmian w Taryfie w
zwigzkuz wprowadzeniem lubzmiang ustug dodatkowych dokonywane jest zgodnie z trybem okreslonym w § 34.

9. O zmianie warunkéw $wiadczenia ustug dodatkowych przez podmioty Swiadczace te ustugi Bank powiadamia Posiadacza pisemnie oraz
zamieszcza informacje na stronach internetowych Banku (www.pocztowy.pl).

No

Rozdziat13

Postanowienia koricowe

§38

W celach dowodowych oraz w celu podnoszenia jakosci obstugi oraz oferowanych ustug, Bank ma prawo do nagrywania rozmoéw telefonicznych
przeprowadzanychzPosiadaczem lub Uzytkownikamikart.

§39

1. Posiadacz zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych Posiadacza i Uzytkownikéw kart
dodatkowych, zamieszczonych we wnioskach o wydanie kart, a w szczegolnosci adresu do korespondencji i numeru telefonu. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niedopetnienia obowiazkéw, o ktérych mowa wzdaniu poprzednim.

2. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty umieszczonych na karcie, Posiadacz zobowiazany jest przekazac¢ na pismie
nowy wzér podpisu Uzytkownika karty stanowigcy wzér podpisu ztozonego na karcie.

§40
W przypadku niewywiagzywania sie przez Posiadacza ze zobowigzan wobec Banku wynikajacych z zawartych z Bankiem umoéw dotyczacych innych
produktow lub ustug Bank ma prawo do zablokowania kart wydanych wramach Umowy.

§41

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i Umowa zastosowanie majg ogodlnie obowiazujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci: Prawa
bankowego, Kodeksu cywilnego, ustawy o kredycie konsumenckim oraz ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych.
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