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Rozdzia³ I Postanowieniaogólne.
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Regulaminwydawania i u¿ywania kart p³atniczychVISABiznes ElectronBankuPocztowegoS.A., zwanydalej
�Regulaminem�, okre�la zasadywydawania i u¿ywania kartVISABiznes ElectronBankuPocztowegoS.A. oraz

rozliczania operacji przeprowadzonych przy ich u¿yciu, inne us³ugi �wiadczone przez Bank Pocztowy S.A.

zwi¹zanez tymikartamioraz zasady sk³adania reklamacji. Ponadto Regulamin regulujezasadyzmianyTaryfy
oraz rozwi¹zaniaUmowyokartêp³atnicz¹.

Przezu¿ytewniniejszymRegulaminieokre�lenianale¿y rozumieæ:

1) - zgoda Banku Pocztowego S.A. na dokonanie operacji przy u¿yciu karty, udzielona

wodpowiedzinaotrzymaneprzezBankPocztowyS.A. zapytanieautoryzacyjne,

2) - BankPocztowyS.A. z siedzib¹wBydgoszczy,wydawca karty,

3) - urz¹dzenie umo¿liwiaj¹ce U¿ytkownikowi karty podejmowanie gotówki lub dodatkowo

dokonywanie innychoperacji,

4) - us³uga w ramach której mo¿na wyp³aciæ gotówkê podczas dokonywania operacji

bezgotówkowej w placówce handlowej przy u¿yciu karty. Us³ugê mo¿na przeprowadziæ tylko

w po³¹czeniu z operacj¹ bezgotówkow¹ przy u¿yciu karty. U¿ytkownik karty przed us³ug¹ Cash back
musi wyraziæ chêæ dokonania wyp³aty gotówkowej dodatkowej kwoty. Maksymalna kwota

jednorazowej wyp³aty gotówkowej w ramach us³ugi Cash back, podawana jest do wiadomo�ci
w oddzia³ach Banku, na stronach internetowych Banku ( ) oraz za po�rednictwem

nfolinii Banku.

5) - elektroniczne urz¹dzenie stanowi¹ce czê�æ terminala POS s³u¿¹ce
doprzeprowadzaniaoperacji zbli¿eniowych,

6) -miêdzynarodowakartap³atniczaVISAElectronwydanaprzezBankdo rachunku,

7) - karta, na której nie zosta³y wydrukowane dane identyfikacyjne

U¿ytkownikakarty,

8) - karta, na której zosta³y wydrukowane dane identyfikacyjne U¿ytkownika

karty,

9) - limity ograniczaj¹ce kwoty lub liczbê dokonanych operacji w jednostce czasu,
okre�lonewcelupodwy¿szeniabezpieczeñstwau¿ytkowania karty,

10) - oddzia³ Banku lub jegoplacówkaoperacyjna,obs³uguj¹ceKlientów,

11) - zap³ata za zakupione towary i us³ugi lub wyp³ata gotówki b inna czynno�æ, o której mowa

wRegulaminie,dokonaneprzyu¿yciukarty,

12) - zap³ata zazakupione towary lubus³ugi,dokonanaprzyu¿yciu

13) -wyp³atagotówkidokonanaprzyu¿yciukarty,

14) - operacja bezgotówkowa dokonana przy u¿yciu karty z wbudowan¹ anten¹
zbli¿eniow¹ w POS z czytnikiem zbli¿eniowym, polegaj¹ca na realizacji p³atno�ci poprzez zbli¿enie

karty bez konieczno�ci potwierdzania operacji przez U¿ytkownika karty za pomoc¹ PIN lub poprzez
z³o¿eniepodpisunadowodziedokonaniaoperacji,

15) - poufny numer s³u¿¹cy do identyfikacji U¿ytkownika karty podczas dokonywania operacji przy

u¿yciu karty w POS-ach i bankomatach, znany wy³¹cznie U¿ytkownikowi karty, wydawany
iprzekazywanyU¿ytkownikowi kartyw sposóbuniemo¿liwiaj¹cy jegopoznanieprzez inneosoby,

16) - elektroniczny terminal kasowys³u¿¹cydoprzeprowadzaniaoperacji,

17) - osoba fizyczna lub prawna, z któr¹ Bank zawar³ umowê o prowadzenie

rachunku i umowê o kartê p³atnicz¹, a w przypadku rachunku wspólnego - ka¿dy zeWspó³posiadaczy

rachunku,

18) - rachunek rozliczeniowy, w tym bie¿¹cy i pomocniczy wskazany w Umowie, do którego

zosta³awydanakarta,

19) - �Taryfa op³at i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A." w zakresie kart

p³atniczych,obowi¹zuj¹canadzieñpobraniaop³at iprowizji,
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20) - umowaokartêp³atnicz¹, zawartapomiêdzyBankiem,aPosiadaczemrachunku,
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21) - Posiadacz rachunku, któremu zosta³a wydana karta, lub osoba fizyczna
posiadaj¹ca pe³n¹ zdolno�æ do czynno�ci prawnych, upowa¿niona przez Posiadacza rachunku do

dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji okre�lonych w Umowie, której dane
identyfikacyjnezosta³yumieszczonenakarcie,

22) -miêdzynarodowaorganizacjap³atnicza,w ramachktórej zosta³awydanakarta.

23) - zestawienie operacji na rachunku, w tym operacji dokonanych przy u¿yciu karty oraz
nale¿nychBankowiodsetek,prowizji i op³at, obejmuj¹cyokresdanegocyklu rozliczeniowego.

1. Karta jestw³asno�ci¹Banku ipowinnabyæzwróconanaka¿de jego¿¹danie.

2. Posiadacz rachunku jest zobowi¹zany zapoznaæ U¿ytkownika karty nie bêd¹cego Posiadaczem
rachunku z tre�ci¹ Regulaminu oraz ponosi wszelk¹ odpowiedzialno�æ wobec Banku za

przestrzeganieprzezU¿ytkownikakarty jegopostanowieñ.
3. Posiadacz rachunku ponosi ca³kowit¹ odpowiedzialno�æ z tytu³u u¿ywania kart wydanych do

rachunkuwzakresieuregulowanymwUmowie iRegulaminie.
4. Posiadacz rachunku mo¿e wydawaæ dyspozycje oraz uzyskiwaæ informacje w zakresie rachunku oraz

wszystkichkartwydanychdo tego rachunku.

5. U¿ytkownik karty mo¿e wydawaæ dyspozycje oraz uzyskiwaæ informacje jedynie na temat wydanej
mukarty.

6. Ilekroæ w Regulaminie mowa jest o pisemnym powiadomieniu przekazywanym przez Bank, rozumie
siê przez to powiadomienie przes³ane drog¹ pocztow¹ na adres korespondencyjny wskazany przez

Posiadacza rachunku lub drog¹ elektroniczn¹ na adres poczty elektronicznej Posiadacza rachunku,

zgodniezdyspozycj¹Posiadacza rachunkuz³o¿on¹wumowie rachunku lubwterminiepó�niejszym.

1. Wramach jednego rachunkuka¿demuU¿ytkownikowikartyBankwydaje tylko jedn¹kartê.

2. WydaniekartyprzezBanknastêpujenawniosekPosiadaczarachunkupozawarciuUmowy.

3. W przypadku wydania karty do rachunku wspólnego osobie nie bêd¹cej Posiadaczem rachunku
Umowêmusz¹podpisaæwszyscyWspó³posiadacze rachunku.

4. Karta jestwa¿nadoostatniegodniamiesi¹cawskazanegonakarcie.

1. BankwydajeU¿ytkownikowikarty:
1) kartê spersonalizowan¹

albo

2) kartêniespersonalizowan¹.

2. Kartê niespersonalizowan¹ wraz z PIN Posiadacz rachunku odbiera z chwil¹ podpisania umowy

rachunku iUmowy.
3. Kartê spersonalizowan¹ oraz PIN Bank wysy³a U¿ytkownikowi karty, odrêbnymi przesy³kami, na adres

wskazanydokorespondencjiwumowie rachunku.
4. W sytuacji braku dorêczenia, w terminie okre�lonym w Umowie, przesy³ki z kart¹ lub PIN b¹d� pisma

o odmowie zawarcia Umowy, Posiadacz rachunku powinien skontaktowaæ siê z Bankiem, w celu
ustaleniapowodównieotrzymaniaprzesy³ki i dalszego trybupostêpowania.

5. Wprzypadku:

1) nieotrzymaniaprzesy³ki zPINwci¹gu30dnikalendarzowychoddatyotrzymaniakarty,
2) otrzymaniauszkodzonej kopertyzPIN,

Posiadacz rachunku lub U¿ytkownik karty zobowi¹zany jest niezw³ocznie powiadomiæ o takim fakcie

Bank.WmiejscepoprzedniegoPIN,BankwydanowyPIN.

U¿ytkownik karty

VISA

wyci¹g
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6. U¿ytkownik karty zobowi¹zany jest do z³o¿enia, w wyznaczonym miejscu na karcie w sposób trwa³y
podpisuspe³niaj¹cegonastêpuj¹cewymagania:
1) podpismusibyæ zgodnyzewzorempodpisuz³o¿onymnaUmowie,
2) w przypadku karty niespersonalizowanej podpis musi byæ czytelny (imiê lub jego pierwsza litera

oraznazwisko, aleniedrukowanymi literami).
7. Wydana przez Bank karta jest nieaktywna (nie mo¿na ni¹ dokonywaæ operacji). Kartê aktywuje

U¿ytkownikkarty, zgodnie ze szczegó³ow¹ informacj¹, któr¹Bankprzekazujewrazz kart¹.
8. Niedokonanie aktywacji kartyprzez U¿ytkownika karty nie zwalniaPosiadacza rachunkuodobowi¹zku

ponoszeniamiesiêcznychop³at zakartê,wwysoko�ci okre�lonejwTaryfie.
9. W przypadku nieodebrania przez Posiadacza rachunku karty, o której mowa w ust. 3, Bank zastrzega

sobie prawodozniszczenia karty po up³ywie 30dni od dnia zwrotuprzesy³ki z kart¹.W dniu zniszczenia
kartyprzezBankUmowawzakresie tej kartyulega rozwi¹zaniu.
Bankobci¹¿yPosiadacza rachunkuop³at¹ zawydaniekarty iop³at¹miesiêczn¹zakartêzgodnie zTaryf¹.

1. Posiadacz rachunku ma prawo odst¹piæ od Umowy w terminie 14 dni od otrzymania pierwszej karty,
je¿eli niedokonano¿adnejoperacjiprzyu¿yciu karty.

2. Zg³oszenie do Banku faktu odst¹pienia od Umowy przez Posiadacza rachunku mo¿e zostaæ dokonane
telefoniczniepodnumerem infolinii Banku lubpisemnienaadresBanku.

3. Po zg³oszeniu do Banku faktuodst¹pienia odUmowy,U¿ytkownik karty zobowi¹zany jestniezw³ocznie
zniszczyæ kartê, w trybie okre�lonym w § 28 ust. 1 Regulaminu. Za skutki niedope³nienia tego
obowi¹zkuodpowiedzialno�æponosiPosiadacz rachunku.

1. Wprzypadku:
1) uszkodzenia karty,
2) zmianydanych identyfikacyjnychU¿ytkownikakartywydrukowanychnakarcie,
Bank wydaje now¹ kartê wraz z nowym PIN w miejsce dotychczasowej karty, na podstawie wniosku
z³o¿onegoprzezPosiadacza rachunku.

2. Otrzymanie przez Bank wniosku, o którym mowa w ust. 1, jest równoznaczne z zastrze¿eniem przez
Bankdotychczasowej karty.

3. Dotychczasow¹ kartê, U¿ytkownik karty ma obowi¹zek niezw³ocznie zniszczyæ, w trybie okre�lonymw
§ 28 ust. 1 Regulaminu. Za skutki niedope³nienia tego obowi¹zku odpowiedzialno�æ ponosi Posiadacz
rachunku.

4. Nowakartawmiejscedotychczasowejwydawana jest jakokarta spersonalizowana.
5. Nowa karta wydawana jest z nowym numerem i terminem wa¿no�ci. Postanowienie § 8 ust.1 zdanie

drugie, stosujesiêodpowiednio.
6. Wydanienowejkarty znowymPINodbywasiênazasadach,októrychmowaw§5ust. 3-9Regulaminu.

1. Bankautomatyczniewznawiakartê,wprzypadkubrakupisemnegoo�wiadczeniaPosiadacza rachunku
o rezygnacji ze wznowienia karty, z³o¿onego na co najmniej 50 dni przed ostatnim dniem wa¿no�ci
dotychczasowej karty, z zastrze¿eniem ust. 5 i 6. Wznowienie karty oznacza przed³u¿enie wa¿no�ci
obowi¹zywaniaUmowydoterminuwa¿no�ciwznowionej karty.

2. Kartaniespersonalizowanawznawiana jest jakokarta spersonalizowana.
3. Wydanie wznowionej karty odbywa siê na zasadach, o których mowa w § 5 ust. 3-9 Regulaminu,

zzastrze¿eniempostanowieñust. 4niniejszegoparagrafu.
4. Karta wznowiona zachowuje dotychczasowy numer i PIN. Bank w uzasadnionych przypadkach mo¿e

wznowiæ kartêznowymnumerem inowymPIN.
5. Bankzastrzegasobieprawodoodmowywznowieniakartybezpodania przyczyny.
6. Bank zastrzega sobie prawo do niewznawiania karty na kolejny okres wa¿no�ci, je¿eli rachunek nie

wykaza³ ¿adnych operacji przez okres kolejnych 6-ciu miesiêcy, za wyj¹tkiem pobierania przez Bank
op³at iprowizji zwi¹zanychzu¿ytkowaniemkarty.

§6

§7

§8
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Rozdzia³ III Pos³ugiwaniesiêkart¹
§9

§10

§11

§12

1. Kart¹ mo¿e pos³ugiwaæ siê wy³¹cznie U¿ytkownik karty, w okresie wa¿no�ci karty, zgodnie z terminem
wa¿no�ciumieszczonymnakarcie.

2. U¿ytkownikkartypowinienpos³ugiwaæ siê kart¹ zgodnie z:
1) postanowieniamiUmowyi Regulaminu,
2) przepisami polskiego prawa, w tym Prawa dewizowego oraz Ustawy o elektronicznych

instrumentachp³atniczych,
3) przepisami prawa miejscowego kraju, w którym dokonywana jest operacja, w przypadku

dokonywaniaoperacji zagranic¹.

.
1. Kartamo¿ebyæu¿ywanado:

1) dokonywaniaoperacji bezgotówkowych igotówkowychwPOS i bankomatachwkraju i zagranic¹,
oznaczonychznakiemakceptacjiumieszczonymnakarcie,

2) realizacji innychus³ugdostêpnychdlakartwPOS ibankomatach.
2. Kart¹niemo¿nadokonywaæoperacji:

1) telefonicznie,
2) drog¹pocztow¹,
3) przez sieæ Internet.

1. Operacje mog¹ byæ realizowane do wysoko�ci �rodków dostêpnych na rachunku przy zachowaniu
ustalonych limitów transakcyjnych.

2. Bank okre�la wysoko�æ oraz rodzaje limitów transakcyjnych dla poszczególnych rodzajów operacji
i podaje do wiadomo�ci w oddzia³ach Banku, na stronach internetowych Banku ( )
oraz zapo�rednictweminfolinii Banku.

3. Na wniosek Posiadacza rachunku Bank mo¿e przyznaæ indywidualne wysoko�ci limitów
transakcyjnych. Wysoko�æ indywidualnych limitów nie mo¿e przekroczyæ maksymalnych warto�ci
limitówustalonychprzezBank.

4. W przypadku nieterminowej sp³aty nale¿no�ci przez Posiadacza rachunku lub zagro¿enia ich
terminowej sp³aty, Bank ma prawo do zmniejszenia limitów, o których mowa w ust. 2 i 3. O dokonaniu
zmniejszenia limitówBankpowiadamiaPosiadacza rachunkupisemnie.

1. W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, Bank udziela autoryzacji do wysoko�ci salda
dostêpnegonarachunkuorazdowysoko�cidostêpnego limitu transakcyjnego.

2. Udzielaj¹c autoryzacji Bank ustanawia na rachunku blokadê autoryzacyjn¹ na kwotê odpowiadaj¹c¹
kwocieoperacji, naktór¹ zosta³audzielona autoryzacja.

3. Kwota operacji, na któr¹ zosta³a udzielona autoryzacja, pomniejsza saldo dostêpne na rachunku oraz
dostêpny limit transakcyjny do czasu rozliczenia transakcji lub do dnia rozwi¹zania blokady
autoryzacyjnej,w zale¿no�ciod tego,które zwymienionychzdarzeñnast¹piwcze�niej.

4. Maksymalny czas, po jakim nastêpuje rozwi¹zanie blokady autoryzacyjnej, w przypadku braku
rozliczenia operacji okre�la Bank. Informacjê o czasie rozwi¹zania blokady autoryzacyjnej Bank
przekazujena¿¹daniePosiadacza rachunku.

5. Je¿eliw terminie okre�lonymwust. 4nie zostaniedokonanerozliczenieoperacji, nastêpuje rozwi¹zanie
blokady autoryzacyjnej i saldo dostêpne rachunku zostaje powiêkszone o kwotê nierozliczonej
operacji.

6. Bank zastrzega sobie prawo do obci¹¿enia rachunku kwot¹ operacji, któr¹ otrzyma do rozliczenia po
up³ywie terminu, o którymmowawust. 4, orazwszelkimi op³atami i prowizjami zwi¹zanymi z operacj¹,
wdniuotrzymaniaoperacji dorozliczenia.

www.pocztowy.pl
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§13

§14

§15

§16

§17

1. Dokonanie operacji wyp³aty gotówki z bankomatu U¿ytkownik karty potwierdza poprzez
wprowadzenieprawid³owegoPIN.

2. Wprzypadku:
1) wprowadzaniab³êdnegoPIN,
2) próbyu¿ycia zastrze¿onej, zablokowanej lubniewa¿nejkarty,
3) nieprawid³owejobs³ugibankomatu,
4) awarii bankomatu,
kartamo¿ezostaæ zatrzymanawbankomacie.

3. Wcelu odzyskania zatrzymanej kartyU¿ytkownik karty powinien niezw³ocznie zg³osiæ siê do operatora
w³a�ciwegobankomatu, zgodniez informacj¹umieszczon¹nabankomacie.

4. W przypadku braku mo¿liwo�ci odzyskania karty zatrzymanej w bankomacie, U¿ytkownik karty
zobowi¹zany jestniezw³ocznie zg³osiæ ten faktdoBanku.

1. Dokonanie operacji w POS, z wyj¹tkiem operacji zbli¿eniowych, U¿ytkownik karty potwierdza
wprowadzeniemPIN lub z³o¿eniempodpisu na dowodzie dokonania operacji. Podpis na dowodzie
dokonaniaoperacjimusibyæ zgodnyzpodpisemnakarcie inaUmowie.

2. Z³o¿enie przezU¿ytkownika karty podpisu innego, ni¿ wzórna karcie, nie zwalnia Posiadacza rachunku
zodpowiedzialno�ci zadokonan¹operacjê.

3. Odmowa wprowadzenia PIN, wprowadzenie b³êdnego PIN, niez³o¿enie podpisu lub z³o¿enie innego
podpisuni¿wzórnakarciemog¹byæpowodemodmowydokonaniaoperacji.

4. Podczas dokonywania operacji w POS U¿ytkownik karty mo¿e, w celu zapewnienia bezpieczeñstwa
operacji, zostaæ poproszony o okazanie dokumentu stwierdzaj¹cego jego to¿samo�æ. Nieokazanie
dokumentumo¿ebyæpowodemodmowydokonaniaoperacji.

5. Potwierdzenie operacji zbli¿eniowej odbywa siê poprzez zbli¿enie karty do czytnika zbli¿eniowego
przezU¿ytkownikakarty.

6. Bank zastrzega sobie prawo do ¿¹dania od U¿ytkownika karty potwierdzenia dokonania operacji
zbli¿eniowej poprzez wprowadzenie numeru PIN lub z³o¿enie na dowodzie dokonania operacji
podpisu, zgodnegozpodpisemnakarcie.

1. Trzykrotne kolejne wprowadzenie nieprawid³owego PIN, nawet w ró¿nych urz¹dzeniach i ró¿nych
terminach, spowodujezablokowaniekarty.

2. W celu odblokowania karty U¿ytkownik karty lub Posiadacz rachunku powinien skontaktowaæ siê
zBankiem telefoniczniepodnumereminfolinii Banku.

3. W przypadku utraty/zapomnienia PIN przez U¿ytkownika karty, Posiadacz rachunku powinien z³o¿yæ
w Banku wniosek o wydanie nowego PIN, telefonicznie pod numerem infolinii Banku lub pisemnie
woddzialeBanku.

1. U¿ytkownik karty mo¿e dokonaæ zmiany PIN w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacj¹
podawan¹ do wiadomo�ci w placówkach Banku, na stronach internetowych Banku
( )oraz zapo�rednictwem infoliniiBanku.

2. ZmianaPINwymagau¿ycia kartyorazwprowadzeniadotychczasowegoPIN.

Banknieponosi odpowiedzialno�ci za skutki:
1) nieprawid³owego pos³ugiwania siê kart¹ przez U¿ytkownika karty, w tym pos³ugiwania siê kart¹

niezgodniezUmow¹,Regulaminemorazpowszechnieobowi¹zuj¹cymiprzepisamiprawa,
2) odmowy przyjêcia zap³aty kart¹ w punkcie handlowo-us³ugowym lub odmowy wyp³aty gotówki

zprzyczynniezale¿nychodBanku,
3) niepodjêciagotówki zbankomatuprzezU¿ytkownikakarty,
4) nieprawid³owegodzia³ania POS lubbankomatunienale¿¹cychdoBanku,
5) niewype³nienia zobowi¹zañ lub te¿ niedope³nienia jakiegokolwiek obowi¹zku w stosunku do

U¿ytkownika karty wynikaj¹cego z Umowy i Regulaminu, je¿eli takie niewype³nienie wynika
zpowszechnieobowi¹zuj¹cychprzepisówprawa.

www.pocztowy.pl
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§18

Rozdzia³ IV Zasadyrozliczaniaoperacji
§19

§20

§21

Rozdzia³ V Reklamacje
§22

Wuzasadnionych przypadkach, w celu ochrony interesów Posiadacza rachunku lub interesów Banku, Bank
maprawodozablokowaniakartybezzgodyPosiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku jest zobowi¹zany do utrzymywania na rachunku, do którego zosta³a wydana karta,
salda dostêpnego w wysoko�ci niezbêdnej do rozliczenia dokonanych operacji oraz nale¿nych Bankowi
kwotz tytu³uop³at iprowizji.

1. Rachunek, do któregowydanokartê, obci¹¿any jest kwot¹ operacji zrealizowanejprzy u¿yciu karty oraz
nale¿nych op³at i prowizji niezw³ocznie po uzyskaniu przez Bank potwierdzenia umo¿liwiaj¹cego jej
rozliczenie.Obci¹¿enienastêpujezdat¹dokonaniaoperacji.

2. Wszystkieoperacjedokonanezarównowkraju, jak i za granic¹, rozliczane s¹przezBankwz³otych.
3. Operacje dokonane za granic¹ w walucie innej ni¿ euro przeliczane s¹ przez VISA na euro, zgodnie

zkursemstosowanymprzez VISA.
4. Kwotyoperacjidokonanychweuroorazkwotywyliczonezgodnie zust. 3przeliczane s¹naz³otewed³ug

kursu sprzeda¿y dewiz Banku, obowi¹zuj¹cego w dniu rozliczenia operacji na rachunku. Kurs ten
podawany jestdowiadomo�ciPosiadacza rachunku:
1) na stronach internetowychBanku( ),
2) naka¿de¿¹daniePosiadacza rachunkuz³o¿one telefoniczniepodnumereminfolinii Banku.

5. Bank zastrzega sobie prawo do obci¹¿ania rachunku, do którego wydano kartê, kwotami wszystkich
operacji dokonanych przy u¿yciu karty i otrzymanych do rozliczenia, wszelkimi op³atami zwi¹zanymi
z u¿ywaniem karty oraz korzystaniem z us³ug dodatkowych oraz kosztami wynikaj¹cymi
znieprawid³owegou¿ycia karty.

1. Zestawienie operacji dokonanych przy u¿yciu karty oraz nale¿nych op³at i prowizji stanowi integraln¹
czê�æwyci¹gudo rachunku iprzekazywane jestprzezBankwsposóbokre�lonywumowierachunku.

2. Posiadacz rachunku jest zobowi¹zany niezw³ocznie zg³osiæ do Banku nieotrzymanie wyci¹gu do
rachunku.

3. W przypadku zg³oszenia nieotrzymania wyci¹gu do rachunku Bank sporz¹dzi duplikat wyci¹gu, który
dostarczyPosiadaczowi rachunku .

1. Posiadaczmaobowi¹zek zg³oszeniadoBankuniezgodno�ciw zestawieniu operacji niezw³ocznie po
jego otrzymaniu. Niezg³oszenie niezgodno�ci w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
zestawieniaoperacji oznaczapotwierdzeniezgodno�cipozycji na zestawieniuoperacji.

2. Zg³oszenie niezgodno�ci mo¿e zostaæ dokonane telefonicznie pod numerem infolinii Banku lub
wformiepisemnejnaadresBanku luboddzia³u Banku, z zastrze¿eniemust.3.

3. Bank mo¿e zwróciæ siê do Posiadacza rachunku o zg³oszenie reklamacji w formie pisemnej oraz
przekazanie do Banku kopii dowodu dokonania operacji lub innego dokumentu wskazuj¹cego na
zasadno�æ reklamacji.

4. Nieotrzymanie przez Bank podpisanej pisemnej reklamacji, o której mowaw ust 3, mo¿e uniemo¿liwiæ
przeprowadzenie przez Bank postêpowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami organizacji VISA.
Odmowa zg³oszenia reklamacji w formie pisemnej lub jej nieprzes³anie w terminie umo¿liwiaj¹cym
przeprowadzenie procesu reklamacyjnego bêd¹ potraktowane jako akceptacja obci¹¿enia z tytu³u
operacjiprzezPosiadacza rachunku.

5. Reklamacje rozpatrywane s¹ niezw³ocznie po ich przyjêciu, najpó�niej w terminie 5 dni roboczych od
dnia uzyskania przez Bank odpowiedzi lub stosownych dokumentów od innych podmiotów
uczestnicz¹cychwprzeprowadzeniu i rozliczeniu reklamowanejoperacji.Termin tenniepowinien byæ
d³u¿szy ni¿ 180 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Bank dokumentów, o których mowa w
ust. 3. W przypadku konieczno�ci przed³u¿enia tego terminu, wynikaj¹cej z przepisów organizacji
kartowej w zakresie reklamacji kartowych, Bank niezw³ocznie powiadomi pisemnie Posiadacza
rachunkuo tymfakcie.
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1. W przypadku uznania zasadno�ci reklamacji, Bank koryguje kwotê obci¹¿enia rachunku karty oraz
kwotypobranych lubnale¿nychop³at, prowizji i odsetek.

2. Odsetki, o którychmowawust. 1, liczone s¹wed³ug stopy procentowej okre�lonejw umowie rachunku
zaokresoddniaobci¹¿enia rachunkukwot¹ reklamowan¹dodniapoprzedzaj¹cegodokonanie
korekty.

3. Powstêpnymrozpatrzeniu reklamacji, nawniosekPosiadacza rachunku Bank mo¿e uznaæ warunkowo
rachunek kwot¹ reklamowanej operacji orazkwot¹pobranychop³at, prowizji i odsetek, z zastrze¿eniem
ust. 4.

4. W przypadku gdy postêpowanie reklamacyjne wyka¿e, ¿e reklamacja dla której nast¹pi³o uznanie
warunkowe, jest niezasadna, Bank ponownie obci¹¿a rachunek karty kwot¹ reklamowanej operacji
wraz znale¿nymiop³atami iprowizjami z tytu³u tejoperacji orazdoliczanale¿neodsetki.

5. O wyniku przeprowadzonego postêpowanie reklamacyjnego Bank niezw³ocznie powiadamia
Posiadacza rachunkupisemnie.

1. U¿ytkownikkarty zobowi¹zany jestdo:
1) zabezpieczeniakartyprzedutrat¹, zniszczeniemlubuszkodzeniem,
2) przechowywaniakarty iochronyPIN zzachowaniemnale¿ytej staranno�ci,
3) nieprzechowywaniakartyrazemzPIN,
4) niezw³ocznego zg³oszenia Bankowi utraty karty, zniszczenia karty lub wej�cia w posiadanie

informacjioPINprzezosobênieuprawnion¹,
5) nieudostêpnianiakarty lub PINosobomnieuprawnionym,
6) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych ni¿ dokonanie operacji lub

zg³oszenieutratykarty,
7) przechowywania dowodów dokonania operacji oraz innych dokumentów zwi¹zanych

zoperacjami iudostêpnienia ichBankowiwceluudokumentowaniaewentualnych reklamacji.
2. Posiadacz rachunku zobowi¹zany jest do bie¿¹cego monitorowania obci¹¿eñ rachunku w zakresie

dokonanych operacji i natychmiastowego zg³aszania do Banku wszelkich niezgodno�ci
inieprawid³owo�ci.

3. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno�æ za nieprzestrzeganie postanowieñ ust. 1 przez
U¿ytkownikakarty.

Nikt i w ¿adnych okoliczno�ciach nie ma prawa domagaæ siê odU¿ytkownika karty ujawnienia PIN lub jego
czê�ci.

1. Wuzasadnionych przypadkach, w celu ochrony interesów Posiadacza rachunku lub interesów Banku, a
w szczególno�ci w celu zapewnienia bezpieczeñstwa u¿ywania karty w zwi¹zku z podejrzeniem
nieuprawnionego u¿ycia karty lub umy�lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji, Bankma
prawo do zablokowania karty bez zgody Posiadacza rachunku oraz dokonaæ uzgodnionej
zU¿ytkownikiemwymianykarty.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Bank niezw³ocznie powiadamia Posiadacza rachunku
o dokonanej blokadzie telefoniczne, a w przypadku braku mo¿liwo�ci powiadomienia telefonicznego,
pisemnie, z zastrze¿eniemust.4.

3. Zablokowanej karty nie nale¿y u¿ywaæ do momentu powiadomienia przez Bank o odblokowaniu
karty.

4. BankniepowiadamiaPosiadacza rachunkuodokonanej blokadzie karty, je¿eliwymagaj¹ tegowzglêdy
bezpieczeñstwa lub jest to zabronionenamocybezwzglêdnieobowi¹zuj¹cychprzepisówprawa.

§23

Rozdzia³VI Bezpieczeñstwoiochronakarty
§24

§25

§26
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Rozdzia³VII Zastrze¿eniei uniewa¿nianiekarty
§27

§28

§29

Rozdzia³VIIIOdpowiedzialno�æzanieuprawnioneoperacje
§30

§31

1. Posiadacz rachunku lub U¿ytkownik karty zobowi¹zany jest niezw³ocznie zg³osiæ do Banku fakt
utraty karty, zniszczenia karty lub wej�cia w posiadanie informacji o PIN przez osobê nieuprawnion¹,
telefonicznie pod czynnym ca³odobowo numerem do zastrzegania kart wskazanym na karcie,
w materia³ach informacyjnych przekazanych wraz z kart¹, na stronach internetowych Banku
( )oraz zapo�rednictweminfolinii Banku.

2. Wprzypadkubrakumo¿liwo�ci dokonania zg³oszenia, o którymmowawust. 1, Posiadacz rachunku lub
U¿ytkownik karty dokonuje zg³oszenia osobi�cie, zachowuj¹c formê pisemn¹, w dowolnym oddziale
Banku.

3. W przypadku braku mo¿liwo�ci zg³oszenia utraty karty w Banku, Posiadacz rachunku lub U¿ytkownik
kartydokonujezg³oszeniawbankuoznaczonym logo VISA. Posiadacz rachunku lub U¿ytkownik karty
zawiadamia Bank o dokonanym zg³oszeniu utraty karty, telefoniczne pod numerem,
októrymmowawust. 1,wnajbli¿szymmo¿liwymterminie.

4. Bank potwierdza przyjêcie zg³oszenia utraty lub zniszczenia karty ustnie, podaj¹c datê i godzinê
zastrze¿enia.

5. Bankmaprawoza¿¹daæ odPosiadacza rachunkupisemnegopotwierdzenia utraty lub zniszczenia karty
wraz zopisemokoliczno�ci tego zdarzenia.

6. Zg³oszenie w Banku utraty karty lub ujawnienia PIN osobie nieuprawnionej jest równoznaczne
zzastrze¿eniemkarty.

7. Ka¿dezg³oszenie zastrze¿eniakarty zostanieprzezBankzrealizowane.

1. Karta zastrze¿ona nie mo¿e byæ u¿ywana. W przypadku odzyskania takiej karty, U¿ytkownik karty
zobowi¹zany jest zniszczyæ j¹ w sposób trwa³y, uniemo¿liwiaj¹cy dalsze pos³ugiwanie siê kart¹.
Za skutki niedope³nienia tegoobowi¹zkuodpowiedzialno�æponosi Posiadacz rachunku.

2. O fakcie odzyskania karty zastrze¿onej Posiadacz rachunku lub U¿ytkownik karty powinien
niezw³oczniepowiadomiæBank,potwierdzaj¹c jednocze�nie zniszczenie tej karty.

1. Je¿eli karta zostanie zastrze¿ona przez Posiadacza rachunku lub U¿ytkownika karty, w jej miejsce
automatycznie wydana zostanie nowa karta o nowym numerze, z zastrze¿eniem postanowieñ ust. 4.
W takim przypadku Umowa ulega automatycznemu przed³u¿eniu do ostatniego dnia wa¿no�ci nowej
karty.

2. Nowakartawydawanajest jakokartaspersonalizowana.
3. Wydanie nowej karty w miejsce zastrze¿onej, o którym mowa w ust. 1,odbywa siê na zasadach,

októrychmowaw§5ust. 3-9Regulaminu.
4. Posiadacz rachunku ma prawo rezygnacji z wydania kolejnej karty w miejsce karty zastrze¿onej.

Rezygnacja musi zostaæ zg³oszona wraz ze zg³oszeniem utraty karty. Rezygnacja taka stanowi
wypowiedzenieUmowy,wzakresie tej karty.

1. Bank od momentu przyjêcia zastrze¿enia ponosi odpowiedzialno�æ finansow¹ za operacje dokonane
przyu¿yciukarty, zwyj¹tkiemoperacji:
1) dokonanychprzezU¿ytkownikakarty,
2) dokonanychprzezosobêtrzeci¹na skutekudostêpnienia karty lubPINprzezU¿ytkownikakarty.

2. W przypadku stwierdzenia dokonania przy u¿yciu karty operacji przez osobê nieuprawnion¹, Bankma
prawo ¿¹daæ od Posiadacza rachunku lub U¿ytkownika karty zg³oszenia tego faktu Policji lub mo¿e
samodzielniedokonaætakiegozg³oszenia.

3. Odmowaprzekazania lubnieprzekazaniew terminiewskazanymprzez Bank dokumentu wskazanego
w ust. 2 zostanie uznane przez Bank jako potwierdzenie wykonania reklamowanej operacji przez
Posiadacza.

1. Posiadacza rachunku obci¹¿aj¹ operacje dokonane z u¿yciem utraconej karty do czasu zg³oszenia
Bankowi jejutraty, dokwoty stanowi¹cej równowarto�æwz³otych150euro.Ograniczenietoniedotyczy
operacji dokonanych z winy U¿ytkownika karty, w szczególno�ci gdy nie zosta³y zachowane warunki
okre�lonew§24ust.1,pkt1 -6Regulaminu.
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2. Równowarto�æ kwoty, o której mowa w ust. 1, oblicza siê wed³ug �redniego kursu euro og³aszanego
przezNBP,obowi¹zuj¹cegowdniudokonania zg³oszenia.

3. Wszelkie operacje dokonane z u¿yciem PIN traktowane s¹ przez Bank jako operacje dokonane przez
U¿ytkownikakarty.

1. Umowa mo¿e byæ rozwi¹zana za porozumieniem Stron lub w drodze wypowiedzenia Umowy przez
jedn¹zeStron,w formiepisemnej, z zachowaniemmiesiêcznegookresuwypowiedzenia.

2. Bankmo¿ewypowiedzieæUmowêwy³¹czniewprzypadku:
1) naruszenia przez Posiadacza rachunku postanowieñ Umowy lub umowy rachunku, a tak¿e

Regulaminu,
2) naruszeniaprzezU¿ytkownikakartypostanowieñRegulaminu,
3) naruszenia lub podejrzenia naruszenia przez Posiadacza rachunku lub U¿ytkownika karty

obowi¹zuj¹cychprzepisówprawa.
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Bank zastrzega prawo do natychmiastowego zastrze¿enia lub

zablokowaniakarty.
4. BankzastrzegasobieprawodowypowiedzeniaUmowy, je¿eli rachunek nie wykaza³ ¿adnych transakcji

przez okres kolejnych 6-ciu miesiêcy, za wyj¹tkiem pobierania przez Bank op³at i prowizji zwi¹zanych
zu¿ytkowaniemkarty.

Rozwi¹zanie lub wyga�niêcie umowy rachunku jest równoznaczne odpowiednio z rozwi¹zaniem lub
wyga�niêciemUmowy.

Po rozwi¹zaniu lub wyga�niêciu Umowy, w stosunku do operacji wykonanych w czasie obowi¹zywania
UmowypostanowieniaUmowy iRegulaminuzachowuj¹mocobowi¹zuj¹c¹.

Rozdzia³ IX Us³ugidodatkowe

Rozdzia³X Wypowiedzenieoraz rozwi¹zanieUmowy

§32

§33

§34

§35

1. Bank mo¿e udostêpniaæ na rzecz Posiadacza rachunku lub U¿ytkownika karty us³ugi lub produkty
zwi¹zanezkart¹,w tymubezpieczenia, zwanedalej �us³ugamidodatkowymi�.

2. Informacje o us³ugach dodatkowych, w tym warunki ich �wiadczenia, dostarczone bêd¹ przed
zawarciem Umowy lub, w przypadku us³ug wprowadzanych po zawarciu Umowy, w terminie
pó�niejszym wraz z Wyci¹giem, b¹d� w formie oddzielnego powiadomienia oraz udostêpniane bêd¹
nastronach internetowychBanku ( ).

3. Przed przyst¹pieniemdo korzystania z us³ugdodatkowychU¿ytkownicy kart zobowi¹zani s¹ zapoznaæ
siêzwarunkami �wiadczenia tychus³ug.

4. W przypadku us³ug dodatkowych, którymi objêcie nie jest zwi¹zane z jak¹kolwiek odp³atno�ci¹
ponoszon¹ przez osobê objêt¹ t¹ us³ug¹, Posiadacz rachunku lub inny U¿ytkownik karty mo¿e byæ
objêty us³ug¹ dodatkow¹bez konieczno�ci sk³adania o�wiadczeniawoli, o ile taki trybwynika z umowy
Bankuzpodmiotem �wiadcz¹cymtêus³ugê.

5. W przypadku us³ug dodatkowych opcjonalnych, wyra¿enie zgody przez U¿ytkownika karty na objêcie
dan¹ us³ug¹ lub rezygnacja z tej us³ugi dokonywane s¹ w sposób okre�lony w szczegó³owych
warunkach �wiadczenia tej us³ugi. Wyra¿enie zgody na objêcie us³ug¹ opcjonaln¹ jest
równoznacznez akceptacj¹warunków �wiadczenia tejus³ugi.

6. U¿ytkownik karty korzystaj¹cy z us³ug dodatkowych zobowi¹zuje siê do przestrzegania przepisów
dotycz¹cych tychus³ug.

7. Warunkiem korzystania zwybranychus³ug dodatkowychmo¿e byæwyra¿enie zgody na udostêpnianie
danych osobowych U¿ytkownika karty podmiotom wspó³pracuj¹cym z Bankiem w zakresie
�wiadczeniaus³ugdodatkowych.

8. Bank, z zastrze¿eniemust.4,mo¿epobieraæzadodatkoweus³ugiop³aty, zgodnie zobowi¹zuj¹c¹Taryf¹.
Wprowadzenie zmian w Taryfie w zwi¹zku z wprowadzeniem lub zmian¹ us³ug dodatkowych
dokonywane jest zgodnie z trybemokre�lonymw§36.

9. Ozmianiewarunków �wiadczeniaus³ugdodatkowychprzezpodmioty �wiadcz¹ce te us³ugi Bank
powiadamia Posiadacza rachunku pisemnie oraz zamieszcza informacje na stronach internetowych
Banku ( ).
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Rozdzia³XI ZmianyRegulaminuorazTaryfy
§36

§37

Rozdzia³XII Postanowieniakoñcowe
§38

§39

§40

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Taryfy lub Regulaminu, w zakresie dotycz¹cym
karty, naponi¿szychzasadach.

2. ZmianTaryfyBankmo¿edokonaæwprzypadku:
1) zmianykosztówwydania lubobs³ugi karty,
2) zmiany ryzykazwi¹zanegozwydaniem lubobs³ug¹karty,
3) zmiany stopy inflacji,
4) zmiany sytuacji konkurencyjnejna rynkuus³ug finansowych,
5) zmiany w ofercie Banku, a w szczególno�ci rozszerzenia zakresu us³ug lub produktów lub

ulepszenia istniej¹cychus³ug lubproduktów,
6) zmianyprzepisówprawawzakresiedotycz¹cymUmowy,
7) dostosowania siêBankudodobrychpraktyk sektorabankowego lub finansowego,
8) promocji.

3. ZmianRegulaminuBankmo¿edokonaæwprzypadku:
1) zmiany w ofercie Banku, a w szczególno�ci rozszerzenia zakresu us³ug lub produktów lub

ulepszenia istniej¹cychus³ug lubproduktów,
2) zmianwarunkówwydawania i funkcjonowaniakartna rynkupolskim lubmiêdzynarodowym,
3) zmianyprzepisówprawawzakresiedotycz¹cymUmowy,
4) dostosowania siêBankudodobrychpraktyk sektorabankowego lub finansowego.

1. BankzawiadamiaowprowadzonychzmianachwRegulaminieorazTaryfie w form ie in fo rmac j i
zamieszczonej przy wyci¹gu z rachunku lub osobnym pismem, nie pó�niej ni¿ na 30 dni
kalendarzowych przed dat¹ wprowadzenia zmian. Ponadto tre�æ wprowadzonych zmian Bank
udostêpnia Posiadaczom rachunków w oddzia³ach Banku i na stronach internetowych Banku
( ).

2. Posiadacz rachunku ma obowi¹zek niezw³ocznie zapoznaæ U¿ytkownika karty nie bêd¹cego
Posiadaczemrachunkuz tre�ci¹ zmienionychpostanowieñRegulaminu.

3. Posiadacz rachunku ma prawo nieprzyjêcia zmian i wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowychoddniaotrzymania informacji o zmianach,o którychmowaw§36, ust. 1-3.

4. Nieprzes³anie przez Posiadacza do Banku o�wiadczenia woli o odmowie przyjêcia zmian, o którym
mowawust.3,oznacza ichakceptacjê.

5. Brak przes³ania przez Posiadacza rachunku do Banku o�wiadczenia woli o odmowie przyjêcia zmian,
októrychmowawust.1,w terminie14dnioddaty zawiadomieniaozmianach,oznacza ichakceptacjê.

6. Otrzymane przez Bank o�wiadczenie woli Posiadacza rachunku o odmowie przyjêcia zmian
w Regulaminie lub Taryfie jest równoznaczne z rozwi¹zaniem przez Posiadacza rachunku Umowy za
wypowiedzeniem,októrymmowaw§33.

W celach dowodowych oraz w celupodnoszenia jako�ci oferowanych us³ug, Bank zastrzega sobie prawo do
nagrywaniarozmówtelefonicznychprzeprowadzanychzPosiadaczemrachunku lubU¿ytkownikamikart.

1. Posiadacz rachunku zobowi¹zany jest do niezw³ocznego zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach
danych swoich lub U¿ytkowników kart, zamieszczonych w Umowie, a w szczególno�ci adresu do
korespondencji i numeru telefonu.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za skutki wynikaj¹ce z niedope³nienia obowi¹zków, o których
mowawust.1.

3. Wprzypadku zmiany danych identyfikacyjnychU¿ytkownika kartyumieszczonychna karcie, Posiadacz
rachunku zobowi¹zany jest przekazaæ na pi�mie nowy wzór podpisu U¿ytkownika karty stanowi¹cy
wzórpodpisu z³o¿onegona rewersie karty.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i Umow¹ zastosowanie maj¹ powszechnie obowi¹zuj¹ce
przepisy prawa polskiego, a w szczególno�ci: Prawa bankowego, Kodeksu cywilnego oraz ustawy
oelektronicznych instrumentachp³atniczych.
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