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Rozdziall Postanowieniaogdlne.

§1

Regulamin wydawania i uzywania kart ptatniczych VISA Electron Banku Pocztowego S.A. zwany dalej
~Regulaminem’, okres$la zasady wydawania i uzywania kart VISA Electron Banku Pocztowego S.A. oraz
rozliczania operacji przeprowadzonych przy ich uzyciu, inne ustugi swiadczone przez Bank Pocztowy S.A.
zwigzane ztymikartamioraz zasady sktadania reklamacji. Ponadto Regulamin reguluje zasady zmiany Taryfy
orazrozwigzania Umowy o karte pfatnicza.

§2

Przezuzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

12)
13)
14)

15)

autoryzacja - zgoda Banku Pocztowego S.A. na dokonanie operacji przy uzyciu karty, udzielona
w odpowiedzi na otrzymane przez Bank Pocztowy S.A.zapytanie autoryzacyjne,

Bank-Bank Pocztowy S.A.z siedzibg w Bydgoszczy, wydawca karty,

bankomat - urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi karty podejmowanie gotéwki lub dodatkowo
dokonywanieinnych operacji,

Cash back - ustuga w ramach ktérej mozna wyptaci¢ gotéwke podczas dokonywania operacji
bezgotéwkowej w placowce handlowejprzyuzyciu  karty. Ustuge mozna przeprowadzi¢ tylko
w potaczeniu z operacja bezgotéwkowa przy uzyciu karty. Uzytkownik karty przed ustugg Cash back
musi wyrazi¢ che¢ dokonania wyptaty gotéwkowej dodatkowej kwoty. Maksymalna kwota
jednorazowej wyptaty gotéwkowej w ramach ustugi Cash back, podawana jest do wiadomosci
w oddziatach Banku, na stronach internetowych Banku (www.pocztowy.pl) oraz za posrednictwem
infolinii Banku.

czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie stanowigce cze$¢ terminala POS stuzace do
przeprowadzania operacji zblizeniowych,

karta- miedzynarodowa karta pfatnicza VISA Electron wydana przez Bank do rachunku,

karta niespersonalizowana - karta, na ktérej nie zostaly wydrukowane dane identyfikacyjne
Uzytkownika karty,

karta spersonalizowana - karta, na ktdrej zostaty wydrukowane dane identyfikacyjne
Uzytkownika karty,

limity transakcyjne - limity ograniczajace kwoty lub liczbe dokonanych operacji w jednostce czasu,
okreslone w celu podwyzszenia bezpieczenstwa uzytkowania karty,

) oddzialBanku- oddziatBanku lub jego placéwka operacyjna, obstugujace Klientéw,
) operacja - zaptata za zakupione towary i ustugi lub wyptata gotéowki lub inna czynnos¢, o ktorej

mowa w Regulaminie, dokonane przy uzyciu karty,

operacja bezgotéwkowa - zaptata za zakupione towary lub ustugi,dokonana przy uzyciu karty,
operacja gotowkowa - wyptata gotéwki dokonana przy uzyciu karty,

operacja zblizeniowa - operacja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu karty z wbudowang anteng
zblizeniowa w POS z czytnikiem zblizeniowym, polegajaca na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie
karty bez koniecznosci potwierdzania operacji przez Uzytkownika karty za pomoca PIN lub poprzez
Ztozenie podpisu na dowodzie dokonania operacji,

PIN - poufny numer stuzacy do identyfikacji Uzytkownika karty podczas dokonywania operacji przy
uzyciu karty w POS-ach i bankomatach, znany wytacznie Uzytkownikowi karty, wydawany
i przekazywany Uzytkownikowi karty w sposob uniemozliwiajacy jego poznanie przezinne osoby,

POS - elektroniczny terminal kasowy stuzacy do przeprowadzania operacji,

Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart umowe o prowadzenie rachunku i umowe
okarte ptatnicza, aw przypadku rachunku wspélnego - kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku,
rachunek- rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy wskazany w Umowie, do ktérego zostata wydana
karta,

Taryfa - ,Taryfa opfat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A." w zakresie kart
pfatniczych, obowigzujgca na dzien pobrania optat i prowizji,

Umowa - umowa o karte ptatnicza, zawarta pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem rachunku,

Uzytkownik karty - Posiadacz rachunku, ktéremu zostata wydanakarta, lub osoba fizyczna, majaca nie
mniej niz 13 lat, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku operacjiokreslonych w Umowie, ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone
nakarcie,

VISA - miedzynarodowa organizacja ptatnicza, w ramach ktérej zostata wydana karta.

wyciag - zestawienie operacji na rachunku, w tym operacji dokonanych przy uzyciu karty oraz
naleznych Bankowi odsetek, prowizjiioptat, obejmujacy okres danego cyklu rozliczeniowego.


http://www.pocztowy.pl

§3
Karta jest wkasnoscig Banku i powinna by¢ zwrécona na kazde jego zadanie.
Posiadacz rachunku jest zobowigzany zapozna¢ Uzytkownika karty nie bedacego Posiadaczem
rachunku z trescig Regulaminu oraz ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ wobec Banku za przestrzeganie
przez Uzytkownika karty jego postanowien.
Posiadacz rachunku ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania kart wydanych do rachunku
w zakresie uregulowanym w Umowiei Regulaminie.
Posiadacz rachunku moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje w zakresie rachunku oraz
wszystkich kartwydanych do tego rachunku.
Uzytkownik karty moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje jedynie na temat wydanej mu
karty.
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o pisemnym powiadomieniu przekazywanym przez Bank, rozumie sie
przez to powiadomienie przestane droga pocztowg na adres korespondencyjny wskazany przez
Posiadacza rachunku lub droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej Posiadacza rachunku,
zgodnie zdyspozycja Posiadacza rachunku ztozong w umowie rachunku lub w terminie pézniejszym.

Rozdziatll Wydanieiwznowienie karty

—_

§4
W ramach jednego rachunku kazdemu Uzytkownikowi karty Bank wydaje tylko jedng karte.
Wydanie karty przez Bank nastepuje na wniosek Posiadacza rachunku po zawarciu Umowy.
W przypadku wydania karty do rachunku wspdlnego osobie nie bedacej Posiadaczem rachunku
Umowe musza podpisac wszyscy Wspdtposiadacze rachunku.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego nakarcie.

§5

Bankwydaje Uzytkownikowi karty:
1) karte spersonalizowana

albo
2) karte niespersonalizowana.
Karte niespersonalizowang wraz z PIN Posiadacz rachunku odbiera z chwilg podpisania umowy
rachunkuiUmowy.
Karte spersonalizowang oraz PIN Bank wysyta Uzytkownikowi karty, odrebnymi przesytkami, na adres
wskazany do korespondencjiw umowie rachunku.
W sytuacji braku doreczenia, w terminie okreslonym w Umowie, przesytki z kartg lub PIN badz pisma
o odmowie zawarcia Umowy, Posiadacz rachunku powinien skontaktowac sie z Bankiem, w celu
ustalenia powodow nieotrzymania przesyikii dalszego trybu postepowania.
W przypadku:
1) nieotrzymania przesytkizPIN w ciaggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania karty,
2) otrzymaniauszkodzonejkoperty zPIN,
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o takim fakcie
Bank.W miejsce poprzedniego PIN, Bankwyda nowy PIN.
Uzytkownik karty zobowigzany jest do ztozenia, w wyznaczonym miejscu na karcie w sposéb trwaty
podpisu spetniajgcego nastepujace wymagania:
1) podpis musi byézgodny ze wzorem podpisu ztozonym na Umowie,
2) w przypadku karty niespersonalizowanej podpis musi by¢ czytelny (imie lub jego pierwsza litera

oraznazwisko, ale nie drukowanymiliterami).
Wydana przez Bank karta jest nieaktywna (nie mozna nig dokonywac operacji). Karte aktywuje
Uzytkownik karty, zgodnie ze szczegdtowa informacja, ktérg Bank przekazuje wrazz karta.
Niedokonanie aktywadji karty przez Uzytkownika karty nie zwalnia Posiadacza rachunku od obowigzku
ponoszenia miesiecznych opfat za karte, w wysokosci okreslonej w Taryfie.
W przypadku nieodebrania przez Posiadacza rachunku karty, o ktérej mowa w ust. 3, Bank zastrzega
sobie prawo do zniszczenia karty po uptywie 30 dni od dnia zwrotu przesytki z kartg. W dniu zniszczenia
karty przez Bank Umowa w zakresie tej karty ulega rozwigzaniu. Bank obcigzy Posiadacza rachunku
optatg za wydanie karty i optatag miesieczng za karte zgodnie zTaryfa.
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§6
Posiadacz rachunku ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od otrzymania pierwszej karty,
jezelinie dokonano zadnej operacji przy uzyciu karty.
Zgtoszenie do Banku faktu odstgpienia od Umowy przez Posiadacza rachunku moze zosta¢ dokonane
telefonicznie pod numerem infolinii Banku lub pisemnie na adres Banku.
Po zgtoszeniu do Banku faktu odstgpienia od Umowy, Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie
zniszczy¢ karte, w trybie okreslonym w § 28 ust. 1 Regulaminu. Za skutki niedopetnienia tego
obowiazku odpowiedzialnos¢ ponosiPosiadacz rachunku.

§7
W przypadku:
1) uszkodzeniakarty,
2) zmianydanychidentyfikacyjnych Uzytkownika karty wydrukowanych na karcie,
Bank wydaje nowa karte wraz z nowym PIN w miejsce dotychczasowej karty, na podstawie wniosku
ztozonego przez Posiadacza rachunku.
Otrzymanie przez Bank wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem przez
Bank dotychczasowejkarty.
Dotychczasowa karte, Uzytkownik karty ma obowigzek niezwtocznie zniszczy¢, w trybie okreslonym
w § 28 ust. 1 Regulaminu. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosi
Posiadaczrachunku.
Nowa karta w miejsce dotychczasowej wydawana jest jako karta spersonalizowana.
Nowa karta wydawana jest z nowym numerem i terminem waznosci. Postanowienie § 8 ust.1 zdanie
drugie, stosuje sie odpowiednio.
Wydanie nowej karty znowym PIN odbywa sie nazasadach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3-9 Regulaminu.

§8
Bank automatycznie wznawia karte, w przypadku braku pisemnego o$wiadczenia Posiadacza rachunku
0 rezygnacji ze wznowienia karty, ztozonego na co najmniej 50 dni przed ostatnim dniem waznosci
dotychczasowej karty, z zastrzezeniem ust. 5 i 6. Wznowienie karty oznacza przedtuzenie waznosci
obowiazywania Umowy do terminu waznosci wznowionejkarty.
Karta niespersonalizowana wznawiana jest jako karta spersonalizowana.
Wydanie wznowionej karty odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3-9 Regulaminu,
zzastrzezeniem postanowien ust. 4 niniejszego paragrafu.
Karta wznowiona zachowuje dotychczasowy numer i PIN. Bank w uzasadnionych przypadkach moze
wznowic karte znowym numerem i nowym PIN.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wznowieniakarty bez podania przyczyny.
Bank zastrzega sobie prawo do niewznawiania karty na kolejny okres waznosci, jezeli rachunek nie
wykazat zadnych operacji przez okres kolejnych 6-ciu miesiecy, za wyjatkiem pobierania przez Bank
optatiprowizjizwigzanych zuzytkowaniem karty.

Rozdziatlll Postugiwaniesiekarta

1.

2.

§9

Karta moze postugiwac sie wytacznie Uzytkownik karty, w okresie waznosci karty, zgodnie z terminem

waznosciumieszczonym na karcie.

Uzytkownik karty powinien postugiwac sie karta zgodnie z:

1) postanowieniamiUmowyiRegulaminu,

2) przepisami polskiego prawa, w tym Prawa dewizowego oraz Ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych,

3) przepisami prawa miejscowego kraju, w ktéorym dokonywana jest operacja, w przypadku
dokonywania operacji zagranica.

§10
Kartamoze by¢uzywanado:
1) dokonywania operacji bezgotéwkowych i gotéwkowych w POS i bankomatach w kraju i za granica,
oznaczonych znakiem akceptacjiumieszczonym nakarcie,
2) realizacjiinnych ustug dostepnych dla kartw POS i bankomatach.
Kartg nie mozna dokonywac operacji:
1) telefonicznie,
2) drogapocztowsy,
3) przezsiecinternet.



§11
Operacje moga by¢ realizowane do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku przy zachowaniu
ustalonych limitéw transakcyjnych.
Bank okres$la wysokos¢ orazrodzaje limitow transakcyjnych dla poszczegdlnych rodzajow operacjii
podaje do wiadomosci w oddziatach Banku, na stronach internetowych Banku (www.pocztowy.pl) oraz
za posrednictwem infolinii Banku.
Na wniosek Posiadacza rachunku Bank moze przyzna¢ indywidualne wysokosci limitow
transakcyjnych. Wysokos$¢ indywidualnych limitéw nie moze przekroczy¢ maksymalnych wartosci
limitéw ustalonych przez Bank.
W przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez Posiadacza rachunku lub zagrozenia ich
terminowej sptaty, Bank ma prawo do zmniejszenia limitéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3. O dokonaniu
zmniejszenia limitéw Bank powiadamia Posiadacza rachunku pisemnie.

§12
W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, Bank udziela autoryzacji do wysokosci salda
dostepnego narachunku orazdo wysokosci dostepnego limitu transakcyjnego.
Udzielajac autoryzacji Bank ustanawia na rachunku blokade autoryzacyjng na kwote odpowiadajaca
kwocie operacji, na ktdra zostata udzielona autoryzacja.
Kwota operacji, na ktérg zostata udzielona autoryzacja, pomniejsza saldo dostepne na rachunku oraz
dostepny limit transakcyjny do czasu rozliczenia transakcji lub do dnia rozwigzania blokady
autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktére zwymienionych zdarzen nastgpi wczesniej.
Maksymalny czas, po jakim nastepuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej, w przypadku braku
rozliczenia operacji okresla Bank. Informacje o czasie rozwigzania blokady autoryzacyjnej Bank
przekazuje nazadanie Posiadacza rachunku.
Jezeliw terminie okreslonym w ust. 4 nie zostanie dokonane rozliczenie operacji, nastepuje rozwigzanie
blokady autoryzacyjnej i saldo dostepne rachunku zostaje powiekszone o kwote nierozliczonej
operagji.
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku kwotg operacji, ktérg otrzyma do rozliczenia po
uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, oraz wszelkimi optatamii prowizjami zwigzanymi z operacja,
w dniu otrzymania operacji dorozliczenia.

§13
Dokonanie operacji wyptaty gotéwki z bankomatu Uzytkownik karty potwierdza poprzez
wprowadzenie prawidtowego PIN.
W przypadku:
1) wprowadzania btednegoPIN,
2) probyuzyciazastrzezonej, zablokowanejlub niewaznejkarty,
3) nieprawidtowejobstugibankomatu,
4) awarii bankomatu,
karta moze zostac¢ zatrzymanaw bankomacie.
W celu odzyskania zatrzymanej karty Uzytkownik karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ sie do operatora
wilasciwego bankomatu, zgodnie zinformacja umieszczong na bankomacie.
W przypadku braku mozliwosci odzyskania karty zatrzymanej w bankomacie, Uzytkownik karty
zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku.

§14
Dokonanie operacji w POS, z wyjatkiem operacji zblizeniowych, Uzytkownik karty potwierdza
wprowadzeniem PIN lub ztozeniem podpisu na dowodzie dokonania operacji. Podpis na dowodzie
dokonania operacji musi by¢ zgodny zpodpisem na karcieina Umowie.
Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego, niz wzér na karcie, nie zwalnia Posiadacza rachunku
zodpowiedzialnoscizadokonang operacje.
Odmowa wprowadzenia PIN, wprowadzenie btednego PIN, nieztozenie podpisu lub ztozenie innego
podpisu nizwzér na karcie moga by¢ powodem odmowy dokonania operacji.
Podczas dokonywania operacji w POS Uzytkownik karty moze, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
operacji, zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu stwierdzajagcego jego tozsamos¢. Nieokazanie
dokumentu moze by¢ powodem odmowy dokonania operacji.
Potwierdzenie operacji zblizeniowej odbywa sie poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego
przez Uzytkownika karty.
Bank zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika karty potwierdzenia dokonania operacji
zblizeniowej poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie na dowodzie dokonania operacji
podpisu,zgodnego z podpisem na karcie.


http://www.pocztowy.p

§15

1. Trzykrotne kolejne wprowadzenie nieprawidtowego PIN, nawet w réznych urzadzeniach i réznych
terminach, spowodujezablokowaniekarty.

2. W celu odblokowania karty Uzytkownik karty lub Posiadacz rachunku powinien skontaktowac sie
zBankiem telefonicznie pod numerem infolinii Banku.

3. W przypadku utraty/zapomnienia PIN przez Uzytkownika karty, Posiadacz rachunku powinien ztozy¢
w Banku wniosek o wydanie nowego PIN, telefonicznie pod numerem infolinii Banku lub pisemnie
w oddziale Banku.

§16
1. Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacja
podawang do wiadomosci w placéwkach Banku, na stronach internetowych Banku (www.pocztowy.pl)
orazza posrednictwem infolinii Banku.
2. ZmianaPIN wymaga uzycia karty orazwprowadzenia dotychczasowego PIN.

§17
Banknie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:
1) nieprawidtowego postugiwania sie kartg przez Uzytkownika karty, w tym postugiwania sie karta
niezgodnie zUmowg, Regulaminem oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
2) odmowy przyjecia zapfaty karta w punkcie handlowo-ustugowym lub odmowy wyptaty gotowki
zprzyczynniezaleznych od Banku,
niepodjecia gotéwkiz bankomatu przez Uzytkownika karty,
nieprawidtowego dziatania POS lub bankomatu nienalezacych do Banku,
) niewypetnienia zobowiagzan lub tez niedopetnienia jakiegokolwiek obowigzku w stosunku do
Uzytkownika karty wynikajacego z Umowy i Regulaminu, jezeli takie niewypetnienie wynika
zpowszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

SR

§18
W uzasadnionych przypadkach, w celu ochrony intereséw Posiadacza rachunku lub intereséw Banku, Bank
ma prawo do zablokowaniakarty bezzgody Posiadacza rachunku.

RozdziatlV Zasadyrozliczaniaoperacji

§19
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do utrzymywania na rachunku, do ktérego zostata wydana karta,
salda dostepnego w wysokosci niezbednej do rozliczenia dokonanych operacji oraz naleznych Bankowi
kwotz tytutu optatiprowizji.

§20

1. Rachunek, do ktérego wydano karte, obcigzany jest kwotg operacji zrealizowanej przy uzyciu karty oraz
naleznych optat i prowizji niezwtocznie po uzyskaniu przez Bank potwierdzenia umozliwiajacego jej
rozliczenie. Obcigzenie nastepuje zdatg dokonania operacji.

2.  Wszystkie operacje dokonanezaréwno w kraju, jakiza granicg, rozliczane sa przez Bank w ztotych.

3. Operacje dokonane za granica w walucie innej niz euro przeliczane sg przez VISA na euro, zgodnie
zkursem stosowanym przez VISA.

4. Kwotyoperacjidokonanych w euro oraz kwoty wyliczone zgodnie zust. 3 przeliczane sg na ztote wedtug
kursu sprzedazy dewiz Banku, obowigzujacego w dniu rozliczenia operacji na rachunku. Kurs ten
podawany jest do wiadomosciPosiadacza rachunku:

1) nastronachinternetowych Banku (www.pocztowy.pl),
2) nakazdezadanie Posiadacza rachunku ztozone telefonicznie pod numerem infolinii Banku.

5. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku, do ktérego wydano karte, kwotami wszystkich
operacji dokonanych przy uzyciu karty i otrzymanych do rozliczenia, wszelkimi optatami zwigzanymi
z uzywaniem karty oraz korzystaniem z ustug dodatkowych oraz kosztami wynikajacymi
znieprawidtowego uzycia karty.

§21
1. Zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty oraz naleznych optat i prowizji stanowi integralna
cze$¢ wyciggu do rachunkuiprzekazywane jest przez Bank w sposéb okreslony w umowie rachunku.
2. Posiadacz rachunku jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ do Banku nieotrzymanie wyciggu do
rachunku zawierajgcego zestawienie operacji w terminie okreslonym w umowie rachunku.
3. W przypadku zgtoszenia nieotrzymania wyciggu do rachunku Bank sporzadzi duplikat wyciagu, ktory
dostarczy Posiadaczowi rachunku w sposob okreslony w umowie rachunku.
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Rozdzial V Reklamacje
§22

1. Posiadacz ma obowiazek zgtoszenia do Banku niezgodnosci w zestawieniu operacji niezwtocznie po
jego otrzymaniu. Niezgtoszenie niezgodnosci w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
zestawienia operacji oznacza potwierdzenie zgodnosci pozycji na zestawieniu operacji.

2. Zgtoszenie niezgodnosci moze zosta¢ dokonane telefonicznie pod numerem infolinii Banku lub
w formie pisemnejnaadres Banku lub oddziatu Banku, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza rachunku o zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej oraz
przekazanie do Banku kopii dowodu dokonania operacji lub innego dokumentu wskazujgcego na
zasadnos$¢ reklamacji.

4. Nieotrzymanie przez Bank podpisanej pisemnej reklamacji, o ktérej mowa w ust 3, moze uniemozliwic¢
przeprowadzenie przez Bank postepowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami organizacji VISA.
Odmowa zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej lub jej nieprzestanie w terminie umozliwiajacym
przeprowadzenie procesu reklamacyjnego beda potraktowane jako akceptacja obcigzenia z tytutu
operacji przez Posiadaczarachunku.

5. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich przyjeciu, najpdézniej w terminie 5 dni roboczych od
dnia uzyskania przez Bank odpowiedzi lub stosownych dokumentéw od innych podmiotéw
uczestniczacych w przeprowadzeniu i rozliczeniu reklamowanej operacji. Termin ten nie powinien by¢
dtuzszy niz 180 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 3. W przypadku koniecznosci przedtuzenia tego terminu, wynikajacej z przepiséw organizacji
kartowej w zakresie reklamacji kartowych, Bank niezwtocznie powiadomi pisemnie Posiadacza
rachunku o tym fakcie.

§23

1. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, Bank koryguje kwote obcigzenia rachunku karty oraz
kwoty pobranych lub naleznych optat, prowizjiiodsetek.

2. Odsetki, o ktéorych mowa w ust. 1, liczone sg wedtug stopy procentowej okreslonej w umowie rachunku
za okres od dnia obcigzenia rachunku kwota reklamowang do dnia poprzedzajagcego dokonanie
korekty.

3.  Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji, na wniosek Posiadacza rachunku Bank moze uzna¢ warunkowo
rachunek kwota reklamowanej operacji oraz kwotg pobranych optat, prowizji i odsetek, zzastrzezeniem
ust. 4.

4. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne wykaze, ze reklamacja dla ktérej nastapito uznanie
warunkowe, jest niezasadna, Bank ponownie obcigza rachunek karty kwota reklamowanej operacji
wrazz naleznymioptatamiiprowizjamiz tytutu tej operacji oraz dolicza nalezne odsetki.

5. O wyniku przeprowadzonego postepowanie reklamacyjnego Bank niezwiocznie powiadamia
Posiadaczarachunku pisemnie.

RozdziatVl Bezpieczenstwoiochronakarty
§24
1. Uzytkownik karty zobowigzany jest do:
1) zabezpieczeniakarty przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
2) przechowywaniakartyiochrony PIN zzachowaniem nalezytejstarannosci,
3) nieprzechowywaniakarty razemzPIN,
4) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, zniszczenia karty lub wejscia w posiadanie informacji
0 PIN przez osobe nieuprawniona,
5) nieudostepnianiakarty lub PIN osobom nieuprawnionym,
6) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie operacji lub
zgtoszenie utraty karty,
7) przechowywania dowoddéw dokonania operacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z operacjami
iudostepnieniaich Bankowiw celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.
2. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do biezgcego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie
dokonanych operacji i natychmiastowego zgtaszania do Banku wszelkich niezgodnosci
i nieprawidtowosci.
3. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie postanowien ust. 1 przez
Uzytkownika karty.

§25
Nikt i w zadnych okolicznosciach nie ma prawa domagac sie od Uzytkownika karty ujawnienia PIN lub jego
czesci.



§26

. W uzasadnionych przypadkach, w celu ochrony intereséw Posiadacza rachunku lub intereséw Banku,

a w szczegdlnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa uzywania karty w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia karty lub umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji, Bank ma
prawo do zablokowania karty bez zgody Posiadacza rachunku oraz dokonac¢ uzgodnionej
zUzytkownikiem wymiany karty.

. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza rachunku

o dokonanej blokadzie telefoniczne, a w przypadku braku mozliwosci powiadomienia telefonicznego,
pisemnie, zzastrzezeniem ust. 4.

Zablokowanej karty nie nalezy uzywa¢ do momentu powiadomienia przez Bank o odblokowaniu karty.
Bank nie powiadamia Posiadacza rachunku o dokonanej blokadzie karty, jezeli wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwalub jestto zabronione na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

RozdziatVIl Zastrzezenieiuniewaznianie karty

§27

. Posiadaczrachunku lub Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Banku fakt utraty

karty, zniszczenia karty lub wejscia w posiadanie informacji o PIN przez osobe nieuprawniong,
telefonicznie pod czynnym catodobowo numerem do zastrzegania kart wskazanym na karcie,
w materiatach informacyjnych przekazanych wraz z kartg, na stronach internetowych Banku
(www.pocztowy.pl) orazza posrednictwem infolinii Banku.

2. W przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku lub
Uzytkownik karty dokonuje zgtoszenia osobiscie, zachowujac forme pisemna, w dowolnym oddziale
Banku.

3. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia utraty karty w Banku, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik
karty dokonuje zgtoszenia w banku oznaczonym logo VISA. Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty
zawiadamia Bank o dokonanym zgtoszeniu utraty karty, telefoniczne pod numerem, o ktérym mowa
wust. 1, w najblizszym mozliwym terminie.

4. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia utraty lub zniszczenia karty ustnie, podajac date i godzine
zastrzezenia.

5. Bank ma prawo zazgdac od Posiadacza rachunku pisemnego potwierdzenia utraty lub zniszczenia karty
wrazzopisem okolicznoscitego zdarzenia.

6. Zgtoszenie w Banku utraty karty lub ujawnienia PIN osobie nieuprawnionej jest réwnoznaczne
zzastrzezeniemkarty.

7. Kazdezgtoszeniezastrzezeniakarty zostanie przez Bank zrealizowane.

§28

1. Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana. W przypadku odzyskania takiej karty, Uzytkownik karty
zobowigzany jest zniszczy¢ jg w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta. Za skutki
niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz rachunku.

2. Ofakcie odzyskania karty zastrzezonej Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien niezwtocznie
powiadomic¢ Bank, potwierdzajac jednoczesnie zniszczenie tej karty.

§29

1. Jezeli karta zostanie zastrzezona przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, w jej miejsce
automatycznie wydanazostanie nowakarta o nowym numerze, z zastrzezeniem postanowien ust.4.

W takim przypadku Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu do ostatniego dnia waznosci nowe;j
karty.

2. Nowakartawydawana jest jako karta spersonalizowana.

3. Wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej, o ktérym mowa w ust. 1, odbywa sie na zasadach, o ktérych
mowa w § 5 ust. 3-9 Regulaminu.

4. Posiadacz rachunku ma prawo rezygnacji z wydania kolejnej karty w miejsce karty zastrzezone;j.

Rezygnacja musi zosta¢ zgtoszona wraz ze zgtoszeniem utraty karty. Rezygnacja taka stanowi
wypowiedzenie Umowy, w zakresie tej karty.
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RozdziatVIll Odpowiedzialno$¢zanieuprawnione operacje

1.

§30
Bank od momentu przyjecia zastrzezenia ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za operacje dokonane
przy uzyciu karty, zwyjatkiem operacji:
1) dokonanych przez Uzytkownika karty,
2) dokonanych przez osobe trzecig naskutek udostepnieniakarty lub PIN przez Uzytkownika karty.
W przypadku stwierdzenia dokonania przy uzyciu karty operacji przez osobe nieuprawniong, Bank ma
prawo zadac od Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty zgtoszenia tego faktu Policji lub moze
samodzielnie dokonac takiego zgtoszenia.

. Odmowa przekazania lub nieprzekazanie w terminie wskazanym przez Bank dokumentu wskazanego

w ust. 2 zostanie uznane przez Bank jako potwierdzenie wykonania reklamowanej operacji przez
Posiadacza.

§31

. Posiadacza rachunku obcigzajg operacje dokonane z uzyciem utraconej karty do czasu zgtoszenia

Bankowi jej utraty, do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ w ztotych 150 euro. Ograniczenie to nie dotyczy
operacji dokonanych z winy Uzytkownika karty, w szczegélnosci gdy nie zostaty zachowane warunki
okreslonew §24ust.1, pkt 1-6 Regulaminu.

Réwnowartosc kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, oblicza sie wedtug sredniego kursu euro ogtaszanego przez
NBP, obowigzujacego w dniu dokonania zgtoszenia.

Wszelkie operacje dokonane z uzyciem PIN traktowane s3 przez Bank jako operacje dokonane przez
Uzytkownika karty.

RozdziatIX Ustugidodatkowe

1.

2.

§32
Bank moze udostepnia¢ na rzecz Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty ustugi lub produkty
zwigzanezkartg, w tym ubezpieczenia, zwane dalej,ustugamidodatkowymi”.
Informacje o ustugach dodatkowych, w tym warunki ich $wiadczenia, dostarczone beda przed
zawarciem Umowy lub, w przypadku ustug wprowadzanych po zawarciu Umowy, w terminie
pozniejszym wraz zWyciggiem, badz w formie oddzielnego powiadomienia oraz udostepniane beda na
stronachinternetowych Banku (www.pocztowy.pl).
Przed przystapieniem do korzystania z ustug dodatkowych Uzytkownicy kart zobowigzani sg zapoznac
siezwarunkamis$wiadczenia tych ustug.
W przypadku ustug dodatkowych, ktérymi objecie nie jest zwigzane z jakakolwiek odpftatnoscia
ponoszong przez osobe objeta tg ustuga, Posiadaczrachunku lub inny Uzytkownik karty moze by¢ objety
ustuga dodatkowa bez koniecznosci sktadania oswiadczeniawoli, oile takitryb wynika z umowy Banku
zpodmiotem swiadczacym te ustuge.
W przypadku ustug dodatkowych opcjonalnych, wyrazenie zgody przez Uzytkownika karty na objecie
dana ustuga lub rezygnacja z tej ustugi dokonywane sa w sposéb okreslony w szczegétowych warunkach
Swiadczenia tej ustugi. Wyrazenie zgody na objecie ustugg opcjonalng jest rownoznaczne z akceptacja
warunkoéw Swiadczeniatej ustugi.
Uzytkownik karty korzystajacy z ustug dodatkowych zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséow
dotyczacych tych ustug.
Warunkiem korzystania z wybranych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnianie
danych osobowych Uzytkownika karty podmiotom wspdtpracujgcym z Bankiem w zakresie $wiadczenia
ustug dodatkowych.
Bank, z zastrzezeniem ust. 4, moze pobierac za dodatkowe ustugi opfaty, zgodnie zobowigzujaca Taryfa.
Wprowadzenie zmian w Taryfie w zwigzku z wprowadzeniem lub zmiang ustug dodatkowych
dokonywanejest zgodnie z trybem okreslonym w § 36.
O zmianie warunkéw S$wiadczenia ustug dodatkowych przez podmioty $wiadczace te ustugi Bank
powiadamia Posiadacza rachunku pisemnie oraz zamieszcza informacje na stronach internetowych
Banku (www.pocztowy.pl).
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RozdziatX Wypowiedzenie orazrozwigzanie Umowy

1.

2.

§33

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron lub w drodze wypowiedzenia Umowy przez

jedngze Stron, wformie pisemnej, zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe wytacznie w przypadku:

1) naruszenia przez Posiadacza rachunku postanowien Umowy lub umowy rachunku, a takze
Regulaminu,

2) naruszenia przez Uzytkownika karty postanowien Regulaminu,

3) naruszenia lub podejrzenia naruszenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty
obowiazujacych przepiséw prawa.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Bank zastrzega prawo do natychmiastowego zastrzezenia lub

zablokowania karty.

Bank zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy, jezeli rachunek nie wykazat zadnych transakgcji
przez okres kolejnych 6-ciu miesiecy, za wyjatkiem pobierania przez Bank opfat i prowizji zwigzanych
zuzytkowaniemkarty.

§34

Rozwiazanie lub wygasniecie umowy rachunku jest rbwnoznaczne odpowiednio z rozwigzaniem lub
wygasnieciem Umowy.

§35

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, w stosunku do operacji wykonanych w czasie obowigzywania
Umowy postanowienia Umowy i Regulaminu zachowujg moc obowigzujaca.

Rozdziat Xl Zmiany RegulaminuorazTaryfy

1.

2.

§36

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Taryfy lub Regulaminu, w zakresie dotyczacym karty,

na ponizszych zasadach.

ZmianTaryfy Bank moze dokonacw przypadku:

1) zmiany kosztéw wydanialub obstugikarty,

2) zmiany ryzykazwigzanegozwydaniem lub obstuga karty,

3) zmiany stopyinflacji,

4) zmiany sytuacji konkurencyjnejnarynku ustug finansowych,

5) zmiany w ofercie Banku, a w szczegdlnosci rozszerzenia zakresu ustug lub produktéw lub
ulepszeniaistniejacych ustug lub produktéw,

6) zmiany przepiséw prawa w zakresie dotyczagcym Umowy,

7) dostosowania sie Banku do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego,

8) promocdji.

Zmian Regulaminu Bank moze dokona¢ w przypadku:

1) zmiany w ofercie Banku, a w szczegdlnosci rozszerzenia zakresu ustug lub produktéw lub ulepszenia
istniejgcych ustuglub produktow,

2) zmianwarunkéw wydawania i funkcjonowania kart na rynku polskim lub miedzynarodowym,

3) zmiany przepiséw prawa w zakresie dotyczagcym Umowy,

4) dostosowania sie Banku do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego.

§37

. Bank zawiadamia o wprowadzonych zmianach w Regulaminie oraz Taryfie w formie informacji

zamieszczonej przy wyciagu zrachunku lub osobnym pismem, nie pdzniej niz na 30 dni kalendarzowych
przed datg wprowadzenia zmian. Ponadto tres¢ wprowadzonych zmian Bank udostepnia Posiadaczom
rachunkéw w oddziatach Bankui na stronach internetowych Banku (www.pocztowy.pl).

Posiadacz rachunku ma obowigzek niezwlocznie zapozna¢ Uzytkownika karty nie bedacego
Posiadaczem rachunku z tre$cig zmienionych postanowien Regulaminu.

Posiadacz rachunku ma prawo nieprzyjecia zmian i wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o zmianach, o ktérych mowaw § 36, ust. 1-3.
Nieprzestanie przez Posiadacza do Banku oswiadczenia woli o odmowie przyjecia zmian, o ktérym mowa
wust. 3, 0znaczaich akceptacje.

. Brak przestania przez Posiadacza rachunku do Banku o$wiadczenia woli o odmowie przyjecia zmian,

oktérych mowaw ust.1, wterminie 14 dni od daty zawiadomienia o zmianach, oznaczaich akceptacje.
Otrzymane przez Bank oswiadczenie woli Posiadacza rachunku o odmowie przyjecia zmian
w Regulaminie lub Taryfie jest rownoznaczne z rozwigzaniem przez Posiadacza rachunku Umowy za
wypowiedzeniem, o ktérym mowa w § 33.
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RozdziatXll Postanowieniakoncowe

§38
W celach dowodowych oraz w celu podnoszenia jakosci oferowanych ustug, Bank zastrzega sobie prawo do
nagrywaniarozmow telefonicznych przeprowadzanych zPosiadaczem rachunku lub Uzytkownikamikart.

§39
1. Posiadaczrachunkuzobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach
danych swoich lub Uzytkownikéw kart, zamieszczonych w Umowie, a w szczegolnosci adresu do
korespondencjiinumeru telefonu.
2. Banknie ponosiodpowiedzialnosciza skutki wynikajace zniedopetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa

wust.1.

3. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty umieszczonych na karcie, Posiadacz
rachunku zobowigzany jest przekazac na pismie nowy wzér podpisu Uzytkownika karty stanowiagcy wzér
podpisu ztozonego na rewersie karty.

§40
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i Umowg zastosowanie majg powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego, a w szczegoélnosci: Prawa bankowego, Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o elektronicznych instrumentach pfatniczych.
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