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Regulamin okre�la warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunków oraz �wiadczenia us³ug drog¹ elektroniczn¹ dla Klientów
instytucjonalnychprzezBankPocztowyS.A.

1. Administratoraplikacji -osobafizyczna,wyznaczonaprzezPosiadacza dozarz¹dzaniaw jego imieniu aplikacj¹bankowo�ci elektronicznej.
Osoba ta ma mo¿liwo�æ definiowania U¿ytkowników aplikacji, generowania klucza prywatnego Posiadacza, jego kopii dla U¿ytkowników
i klucza publicznego przeznaczonego dla Banku,2.Aplikacje udostêpniane Posiadaczowi przez Bank aplikacje umo¿liwiaj¹ce korzystanie
zus³ugibankowo�ci elektronicznej, sk³adaj¹ce siê zdwóchmodu³ów:
1) Pocztowy24Biznes -modu³udostêpnianyPosiadaczowi zapo�rednictwem stronywww.pocztowy24biznes.pl
2) VideoTEL-offline - modu³ instalowany u Posiadacza i udostêpniany poprzez po³¹czenie internetowe VPN lub poprzez po³¹czenie

telekomunikacyjne. Modu³ dostêpu do Aplikacji, z którego Posiadacz bêdzie korzystaæ, okre�lony jest w odrêbnej pisemnej dyspozycji
dotycz¹cejus³ugibankowo�ci elektronicznej,

3. Bank -BankPocztowyS.A.,
4. Certyfikat - certyfikat umo¿liwiaj¹cy weryfikacjê autentyczno�ci podpisu z³o¿onego przez U¿ytkownika Pocztowy24Biznes zabezpieczony

has³em,
5. Dzieñ roboczy -ka¿dydzieñ zwyj¹tkiemsobótorazdniustawowowolnychodpracy,
6. Identyfikator (login) - nazwa przypisana klientowi/u¿ytkownikowi Aplikacji podawana wraz z has³em podczas logowania, umo¿liwiaj¹ca

uprawnionydostêpdosystemubankowo�cielektronicznej,
7. Inne czynno�ci - sprawdzenie salda rachunku, przegl¹danie historii rachunku, zapytanie o stan zleconych operacji i inne czynno�ci

niepowoduj¹ceskutków finansowych,
8. Jednostka niesamodzielna - jednostka organizacyjna Posiadacza np. przedstawicielstwo, filia, oddzia³, niebêd¹ca samodzielnym podmiotem

praw iobowi¹zków,
9. Jednostka samodzielna -Posiadacz,bêd¹cy samodzielnympodmiotempraw iobowi¹zków,
10. Karta, KartaWzorów Podpisów - dokument zawieraj¹cy dane Posiadacza i osób upowa¿nionychdo sk³adania o�wiadczeñ w imieniu Posiadacza

wzakresie jegopraw iobowi¹zkóworaz zawieraj¹cywzory ichpodpisów ipieczêci,
11. Klient/Posiadacz - rezydent lubnierezydentprowadz¹cydzia³alno�ægospodarcz¹jako:

1) osoba fizyczna,
2) osobaprawna,
3) jednostkaorganizacyjnanieposiadaj¹caosobowo�ciprawnej,posiadaj¹ca zdolno�æprawn¹,
4) która zawar³a z BankiemUmowê,

12. Kod identyfikacyjny - kod s³u¿¹cydo identyfikacji klienta korzystaj¹cego zaplikacjiVideoTEL-offline,
13. Komunikat - dokument publikowany przez Bank, zawieraj¹cy zestaw informacji o wysoko�ci oprocentowania i okresach kapitalizacji �rodków

gromadzonychna rachunkach, kwotyminimalnego salda �rodkówgromadzonych na rachunkachwwalutachwymienialnych, od którego Bank
nalicza oprocentowanie, walutach wymienialnych, w jakich Bank prowadzi rachunki, rodzajach lokat i rachunków oferowanych przez Bank,
wysoko�ci ich oprocentowania, kwocie wyp³aty, która wymaga wcze�niejszego zg³oszenia (awizowania wyp³aty), godzinowy harmonogram
przyjmowania dyspozycji do realizacji w dniu bie¿¹cym i na poszczególne sesje dla p³atno�ci rozliczanych w systemie ELIXIR, SORBNET,
EuroELIXIR, SWIFTorazEuroSORBNETjak równie¿ informacjeowysoko�ciachop³at iprowizji orazzasadach ichpobierania,dostêpnywBanku,

14. Klucz prywatny - wygenerowany losowo (z wykorzystaniem algorytmu RSA) przez aplikacjê VideoTEL-offline ci¹g znaków, który s³u¿y do
autoryzowaniaprzez PosiadaczazlecanychBankowioperacji,

15. Kluczpubliczny-wygenerowanyprzez aplikacjêVideoTEL-offline ci¹g znakówmaj¹cy zwi¹zek z konkretnymkluczemprywatnym, który s³u¿ydo
weryfikacji podpisunazleconychprzezPosiadaczaoperacjach,

16. Kopie klucza U¿ytkowników - zaszyfrowane indywidualnym has³em U¿ytkownika kopie Klucza prywatnego, u¿ywane w trakcie
przygotowywania zleceñoperacji,

17. LokataO/N - lokata jednodniowazak³adanaze �rodkówzgromadzonychnarachunku,
18. Numer dostêpu - udostêpniany przez Bank numer telefonu, z którym ³¹czy siê komputer Posiadacza za pomoc¹ modemu i aplikacji VideoTEL-

offline,
19. Operacja -wydanie przezU¿ytkownika zleceniaoperacji finansowej realizowanejprzezBank,
20. Pe³nomocnik - osoba upowa¿niona przez Posiadacza do dysponowania rachunkiem, rezydent lub nierezydent o pe³nej zdolno�ci do czynno�ci

prawnych,
21. Plik licencyjny - plik systemowy aplikacji VideoTEL-offline na podstawie, którego Bank udziela zgody na korzystanie z aplikacji w zakresie

okre�lonymw§29ust.2pkt 3),
22. Po³¹czenie telekomunikacyjne - sposób dostêpu do us³ugi bankowo�ci elektronicznej za pomoc¹ modemu sterowanego bezpo�rednio lub za

pomoc¹us³ugisystemuoperacyjnegoDial-UpNetworking iwykorzystuj¹cyNumerdostêpu,
23. Rachunek - rachunek rozliczeniowybie¿¹cy lubpomocniczyprowadzonywz³otych,
24. Regulamin - Regulamin prowadzenia rachunków rozliczeniowych i �wiadczenia us³ug drog¹ elektroniczn¹ dla Klientów instytucjonalnych

wBankuPocztowymS.A.

Definicje
§ 1

25. Saldo rachunku- stan �rodkówKlientazgromadzonychnarachunku,
26. Taryfa -�Taryfaop³at iprowizji bankowych stosowanychprzezBankPocztowyS.A.�dlaKlientów instytucjonalnych,
27. Umowa-umowa rachunku rozliczeniowegooraz �wiadczeniaus³ugdrog¹elektroniczn¹,
28. Us³uga dodatkowa - jedna z us³ug oferowanych przez Bank w ramach bankowo�ci elektronicznej, której realizacjê mo¿e zamówiæ Posiadacz,

wszczególno�cimog¹onedotyczyæ:
1) udostêpnieniawyci¹gówbankowychwformie elektronicznej
2) szkoleniawsiedzibiePosiadaczaprzezpracownikaBanku,
3) zmianywelektronicznej karciewzorówpodpisów,
4) zmianynumerówrachunkówobjêtychus³ug¹bankowo�ci elektronicznej,
5) odblokowania us³ugi zablokowanejprzezBank,
6) wymianykluczapublicznego lubzmianyhas³adostêpu,

29. U¿ytkownik - osoba fizyczna upowa¿niona przez Posiadacza do korzystania z aplikacji bankowo�ci elektronicznej, w tym do dokonywania
wimieniu ina rzecz PosiadaczaOperacji lub Innychczynno�ci,

30. Wolne �rodki - saldo rachunku z pocz¹tku dnia operacyjnego powiêkszone o wp³aty oraz �rodki pozosta³e do wykorzystania z tytu³u
przyznanego kredytu w rachunku, pomniejszone o wyp³aty, kwoty przyjêtych do realizacji dyspozycji, blokady oraz zaleg³e nale¿no�ci Banku.
Wolne �rodkinieuwzglêdniaj¹otwartych lokat,

31. Wyci¹gzrachunku - zestawienie transakcji i saldna rachunkuPosiadaczazadanyokres,
32. VPN - Virtual Private Network - technologia umo¿liwiaj¹ca bezpieczn¹ wymianê informacji pomiêdzy komputerami poprzez sieci publiczne,

takie jak Internet. Pakiety danych s¹ szyfrowane oraz zabezpieczone przedmodyfikacj¹.W celu nawi¹zania po³¹czenia Posiadacz pos³uguje siê
nazw¹U¿ytkownika ihas³emdostêpudoudostêpnianegoprzezBank serweraVPN.
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1. Rachunek s³u¿ydogromadzenia �rodkówpieniê¿nychorazdoprzeprowadzania krajowych i zagranicznych rozliczeñpieniê¿nych.

2. Rozliczenia pieniê¿ne zagraniczne (transfery za granicê i z zagranicy) realizowane s¹ poprzez bank uprawniony do dokonywania tego typu
czynno�ciobrotudewizowego.

1. Otwarcie rachunkuodbywasiênapodstawie�Wnioskuootwarcie rachunku�.
2. Prowadzenie rachunkuodbywasiênazasadachokre�lonychwUmowieorazwniniejszymRegulaminie.

Wszelkie podpisy sk³adaneprzez Posiadacza oraz Pe³nomocnika zwi¹zane z korzystaniem z rachunkumusz¹byæ z³o¿onew³asnorêcznie i zgodne ze
wzorempodpisówz³o¿onymnaKarcie.U¿ywanie faksymile zamiastpodpisu jestniedozwolone.

Je¿eli Klient w ramach rachunku wyodrêbni �rodki do przeprowadzania wydzielonych operacji i nie z³o¿y w Banku odrêbnej Karty, to zg³oszone

wBankuwzorypodpisówdorachunkuprzyjmujesiê jakoobowi¹zuj¹ceprzywykonywaniuwydzielonychoperacjiwramachtego rachunku.

Posiadacz lubosobaprzez niegoupowa¿nionaobowi¹zana jestpisemnie powiadomiæBankowszelkich zmianachmaj¹cychwp³ywna prowadzenie
rachunku.

Na pisemnywniosek Klienta - jednostki samodzielnej, Bank otwiera odrêbne rachunki dla jego jednostek niesamodzielnych, je¿eli jest to niezbêdne
zewzglêdunadzia³alno�æ tych jednostek.

1. Klient dysponuje �rodkami pieniê¿nymi znajduj¹cymi siê na rachunku zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz zgodnie z obowi¹zuj¹cymi

przepisamiprawa.
2. Bank realizujewy³¹czniedyspozycjepodpisaneprzezosobyupowa¿nioneprzezPosiadacza,wymienionewKarcieWzorówPodpisów.

3. Bank przyjmuj¹c i realizuj¹c dyspozycje Klienta dokonuje identyfikacji stron uczestnicz¹cych w transakcji, w ka¿dym przypadku z³o¿enia
dyspozycji lub zlecenia do przeprowadzenia transakcji, na podstawie dokumentów przedstawionych przy z³o¿eniu dyspozycji lub zlecenia

przeprowadzenia transakcji tj.napodstawiedokumentów to¿samo�ci, pe³nomocnictw.

1. Bankdokonuje rozliczeñpieniê¿nychw formie:
1) gotówkowej - za po�rednictwemczekówgotówkowych, standardowych formularzy�polecenie przelewu /wp³atagotówkowa�, bankowego

dowoduwp³aty/wyp³aty,kartyp³atniczej,
2) bezgotówkowej - za po�rednictwem polecenia przelewu, zleceñ sta³ych, poleceñ wyp³aty za granicê, polecenia zap³aty, czeku

rozrachunkowego, kartyp³atniczej,

2. Bank realizuje Dyspozycje Klienta w tym samym dniu, a najpó�niej w nastêpnymdniu roboczympo ich przyjêciu. Informacja o godzinach sesji
dla p³atno�ci rozliczanych w systemie ELIXIR, SORBNET, EuroELIXIR, SWIFT oraz EuroSORBNET jest dostêpna w oddzia³ach Banku i na stronie

internetowejBanku
3. W przypadku powstania niedozwolonego zad³u¿enia na rachunku Bank ma prawo do naliczenia odsetek karnych wed³ug zmiennej stopy

procentowej oraz do zablokowania rachunku. Odsetki karne naliczane s¹ za okres od dnia powstania salda ujemnego do dnia poprzedzaj¹cego

jego sp³atê.
4. Wysoko�æ odsetek karnych okre�lona jest w przepisach wewnêtrznych Banku dotycz¹cych ustalania oprocentowania dla klientów

instytucjonalnych.
5. Ograniczenie dysponowania �rodkami mo¿ewynikaæ z przepisów o zajêciu rachunku, egzekucji z rachunku, postanowieñ Umowy lub umowy

kredytowej.

6. Bankdokonujeblokady rachunkuwnastêpuj¹cychprzypadkach:
1) nawniosekKlienta,

2) w zwi¹zku z zajêciem rachunku z tytu³u zabezpieczenia lub egzekucji prowadzonej z rachunku zgodnie z obowi¹zuj¹cymi przepisami
prawa.

7. Blokada rachunku z tytu³u egzekucji dokonywana jest przez Bank z chwil¹ dorêczenia Bankowi zawiadomienia o zajêciu i obejmuje równie¿
kwotywp³aconena tenrachunekpodokonaniu zajêcia.

1. Bank wykonuje dyspozycje Klienta dowysoko�ci wolnych �rodkówna rachunku, rozumianych jako saldo rachunku istniej¹ce na pocz¹tku dnia

operacyjnego,wktórymdyspozycjawyp³atyzosta³awydana:
1) powiêkszone o wp³aty (gotówkowe, bezgotówkowe) oraz �rodki pozosta³e do wykorzystania z tytu³u przyznanego kredytu w rachunku

bie¿¹cym,

2) pomniejszone o wyp³aty (gotówkowe, bezgotówkowe), kwoty przyjêtych do realizacji obci¹¿eñ rachunku, sumê blokad oraz zaleg³e
nale¿no�ciBanku.

2. W przypadku braku �rodków na pokrycie z³o¿onego polecenia przelewu Bank podejmuje próbê realizacji tej dyspozycji w okresie 5-u dni
roboczych licz¹coddniapierwszejpróby zrealizowaniaprzelewu, chyba, ¿ezdyspozycji Klientawynika inaczej.

3. Bankmo¿eustaliæ limity kwot,doktórychbêdzie realizowa³dyspozycje Klientów,bezwcze�niejszegopowiadamianiaBankuowyp³acie.

4. Je¿eli dyspozycjabêdzieniezgodnaz Umow¹,Regulaminem lubprzepisamiprawa,Bankodmówiwykonania takiejdyspozycji.
5. Dyspozycje powinnybyæpodpisywanew sposób zgodnyzez³o¿onyminaKarciewzoramipodpisów ipieczêci.

6. Bankmo¿eodmówiæ realizacjidyspozycji wprzypadkuw¹tpliwo�ci, co doautentyczno�cipodpisów ipieczêci.
7. W przypadku umów zawartych w imieniu komitetu wyborczego, wp³aty na rachunek od osób fizycznych mog¹ byæ dokonywane jedynie

czekiemlubprzelewem.

CZÊ�Æ I Rachunki rozliczeniowe
§ 2

Otwarcie rachunku

§ 3

§ 4

§ 5

§ 6

§ 7

Dysponowanie �rodkami i dokonywanie rozliczeñ pieniê¿nych
§ 8

§ 9

§ 10
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§ 11

§ 12

§ 13

§ 14

§ 15

§ 16

§ 17

Czeki

§ 18

§ 19

§ 20

1. Klientmo¿e z³o¿yæwBankupisemn¹dyspozycjê dotycz¹c¹:

1) ustaleniapierwszeñstwazap³atyokre�lonych zobowi¹zañ,

2) zgromadzenia lubzablokowaniaokre�lonej kwoty,
3) pozostawienianarachunku z ka¿dorazowegosalda okre�lonejkwoty.

2. Dyspozycja, co do pierwszeñstwa zap³aty okre�lonych zobowi¹zañ mo¿e byæ zamieszczona na dokumencie rozliczeniowym dotycz¹cym
danegozobowi¹zania.

3. Realizacja dyspozycji, o której mowaw ust 2. rozpoczyna siê w dniu jej z³o¿enia, w przypadku posiadania odpowiednich �rodków na rachunku
lub w nastêpnych dniach w dacie wp³ywu �rodków na rachunek. Klient mo¿e odwo³aæ dyspozycjê wy³¹cznie do momentu jej realizacji przez

Bank.

1. Klient mo¿e z³o¿yæ w Banku upowa¿nienie dla wskazanego przez siebie wierzyciela do obci¹¿ania swojego rachunku w drodze polecenia
zap³aty,wumownychterminach zap³aty z tytu³uokre�lonych zobowi¹zañ.

2. Upowa¿nieniewymaga formypisemnejna formularzudostarczonymKlientowiprzez zainteresowanegowierzyciela.

3. Klientmo¿ewdowolnymczasieodwo³aæudzielonewierzycielowiupowa¿nienie.
4. Klientmaobowi¹zek zapewnienia �rodkównaswoimrachunku,wystarczaj¹cychdo realizacji poleceñ zap³atywustalonych terminachp³atno�ci.

5. Dyspozycje Klientawymienionew 11ust.1niedotycz¹p³atno�ci z tytu³u realizacjipolecenia zap³aty.
6. Klientowi przys³uguje prawo odwo³ania pojedynczego polecenia zap³aty, ju¿ zrealizowanego w ciê¿ar jego rachunku, o ile z³o¿y w Banku

stosown¹dyspozycjêwterminie5 -dni roboczychoddniaobci¹¿eniaRachunku.
7. W przypadku z³o¿enia odwo³ania, o którym mowa w ust. 6 Bank ma obowi¹zek bezwarunkowo uznaæ rachunek d³u¿nika kwot¹ wynikaj¹c¹

z odwo³ania polecenia zap³aty wraz z nale¿nymi odsetkami z tytu³u oprocentowania rachunku. Uznanie rachunku d³u¿nika nastêpuje z dat¹

z³o¿eniaodwo³aniapoleceniazap³aty.Odsetkioblicza siêoddniaobci¹¿enia rachunkud³u¿nika.

Przeprowadzanie rozliczeñ w formie polecenia zap³aty, w których Bank wystêpuje w roli banku wierzyciela wymaga zgody Banku i zawarcia

pomiêdzyPosiadaczemaBankiemumowywsprawie stosowaniapolecenia zap³aty.

Bankobci¹¿a rachunek d³u¿nikaw tym samymdniu, a najpó�niejw nastêpnymdniu roboczym, po otrzymaniu dokumentu rozliczeniowego i uznaje
rachunekwtymsamymdniu, lubnajpó�niejwnastêpnymdniu roboczympootrzymaniudokumentu.

Podstaw¹ identyfikacji zlecenia p³atniczego jest numer rachunku (NRB) beneficjenta p³atno�ci lub je¿eli istnieje taka mo¿liwo�æ weryfikacja

zgodno�cinumeru rachunku znazw¹beneficjentap³atno�ci (poleceniewyp³aty).

Skutki wynikaj¹ce z b³êdnego podania numeru rachunku lub nieprawid³owych danych Posiadacza obci¹¿aj¹ wp³acaj¹cego.

Z chwil¹wydaniapotwierdzeniadlawp³acaj¹cego,wp³ataniemo¿ebyæodwo³ana.

1. Wprzypadkuwp³ywuna rachunek �rodkówwwalucie obcej Klientupowa¿nia Bank dopodejmowania dzia³añmaj¹cychna celu skup tej waluty
iuznania rachunku równowarto�ci¹wz³otych.

2. Bank stosuje kurs kupna dla waluty wp³ywu, a nastêpnie kurs sprzeda¿y dla waluty rachunku z Tabeli kursów walutowych Banku, stosowanej

wmomenciewp³ywu �rodków.
3. Bankmo¿e zastosowaæ indywidualnewarunki stosowania kursuorazdaty rozliczenia.

Pierwsz¹ ksi¹¿eczkê czeków gotówkowych i rozrachunkowych Bank wydaje na podstawie dyspozycji Klienta podpisanej w sposób zgodny
ze z³o¿onyminaKarciewzoramipodpisów,popierwszymwp³ywie �rodkównarachunek.

1. Wprzypadku zagubienia lub kradzie¿y ksi¹¿eczki czeków gotówkowych i rozrachunkowych, pojedynczych blankietów czekowych lub czeków,
Klient jest zobowi¹zany zawiadomiæ o tym fakcie Bank: osobi�cie, faksem lub telefonicznie, podaj¹c liczbê i numery blankietów czekowych oraz
ewentualne kwoty czeków.

2. Zawiadomieniepowinnobyæbezzw³ocznie potwierdzonenapi�mie.
3. W zawiadomieniu pisemnym Posiadacz zamieszcza o�wiadczenie, ¿e przyjmuje pe³n¹ odpowiedzialno�æ za skutki wylegitymowania osoby

zg³aszaj¹cej siêz czekiemorazewentualnegowstrzymania realizacji czeku.
4. Zastrze¿enie dokumentów, o których mowa powy¿ej nastêpuje po z³o¿eniu zawiadomienia pod warunkiem, ¿e Bank jednoznacznie

zidentyfikowa³to¿samo�æKlienta.

Nawniosek Klienta -wystawcy czeku rozrachunkowegoBankmo¿e potwierdziæ czek rozrachunkowy, rezerwuj¹c jednocze�nie odpowiedni¹ kwotê
napokrycie tego czeku.
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Wyci¹gi i informacje o rachunku
§ 21

Lokaty O/N
§ 22

Op³aty i prowizje
§ 23

Oprocentowanie rachunku
§ 24

Pe³nomocnictwo
§ 25

1. Wyci¹giz rachunkumog¹byægenerowanepoka¿dej zmianie salda lub razwmiesi¹cu, zgodnie zdyspozycj¹ z³o¿on¹przezKlienta.
2. Wyci¹gimog¹byæprzekazywanew jeden zponi¿ejwymienionychsposobów:

1) przesy³anenaadreskorespondencyjny,
2) odbierane w Banku przez osoby wymienione w Karcie Wzorów Podpisów lub inne osoby upowa¿nione na pi�mie przez Posiadacza,
3) przesy³anezapo�rednictwempoczty elektronicznej,
4) zapo�rednictwemsystemubankowo�cielektronicznej,
5) przesy³anew formiekomunikatuMT940zapo�rednictwempoczty elektronicznej.

3. Wprzypadkuprzesy³aniawyci¹gówwformieelektronicznej,wyci¹giw formiepapierowejnie s¹wysy³ane.
4. Zmianasposobudorêczeniawyci¹gumo¿enast¹piænapodstawieodrêbnejdyspozycji i niewymagapodpisywania aneksu doUmowy.
5. Bankmaprawodopobraniaop³aty zawyci¹giw formiepapierowej.
6. Klient jest zobowi¹zany na bie¿¹co sprawdzaæ stan swojego rachunku na podstawie otrzymanych wyci¹gów i w ci¹gu 14 dni od daty ich

otrzymania zg³osiæ doBankuniezgodno�æ salda.
7. Klientmo¿e uzyskaæ informacjê telefoniczn¹owysoko�ci salda orazobrotówna rachunku, po z³o¿eniu pisemnej dyspozycji i ustanowieniuhas³a

umo¿liwiaj¹cego identyfikacjêKlienta.
8. Klient zobowi¹zany jest do zapewnienia odpowiedniej ochrony has³a, o którymmowawust. 6 i przyjmuje na siebie odpowiedzialno�æ za skutki

jego ujawnienia osobom niepowo³anym. W przypadku stwierdzenia dostêpu do has³a osób niepowo³anych, Posiadacz zobowi¹zany jest do
niezw³ocznegopowiadomieniao tymfakcieBanku,wcelu zmianyobowi¹zuj¹cegohas³a.

9. Bank maprawoodmówiæ udzielenia informacji o saldzie rachunkubankowego, je¿eli zachodz¹ w¹tpliwo�ci, co do to¿samo�ci osoby, którejma
byæudzielona informacja lubgdypodaneprzezni¹has³o jestniew³a�ciwe.

1. Wramach rachunkumog¹byæzak³adane lokatyO/N.
2. Minimalnekwoty lokatO/Npodawanes¹przezBankwKomunikacie.
3. Za³o¿enie lokatynastêpujepodwarunkiem, ¿ekwota �rodkówna rachunkunie jestni¿szaodkwotyminimalnejokre�lanejprzez Bank.
4. LokataO/N jest lokat¹odnawialn¹, zak³adan¹na koniecka¿degodnia roboczego.
5. Odsetkiod lokatyO/Nnaliczasiê oddnia za³o¿eniadodniapoprzedzaj¹cegodzieñpostawienia lokatydodyspozycji Klienta narachunku.
6. Nastêpnegodnia roboczegopodniuza³o¿enia lokataO/Nwraz zodsetkami stawiana jestdodyspozycji na rachunku.
7. Oprocentowanie lokatyO/Nniemo¿ebyæni¿szeodoprocentowania rachunkupowiêkszonegoo0,5 p.p.
8.
Zmianaoprocentowania lokatyO/Nzale¿na jest odzmianypoziomu rynkowej stopyWIBIDO/Ni stopyrezerwyobowi¹zkowej.

1. Pobranie op³at i prowizji nastêpuje poprzez obci¹¿enie kwot¹ nale¿nych op³at i prowizji rachunku wskazanego przez
Klienta.

2. W przypadku braku wolnych �rodków na rachunku, którego nale¿no�ci dotycz¹, Bank celem zaspokojenia powsta³ych nale¿no�ci zastrzega
sobieprawodo:
1) obci¹¿enia któregokolwiek z rachunków Posiadacza prowadzonych przez Bank i posiadaj¹cych wolne �rodki bez odrêbnej dyspozycji

posiadaczarachunku,
2) pisemnego wezwania posiadacza do uregulowania nale¿no�ci w terminie okre�lonym tym wezwaniu - w przypadku braku wolnych

�rodkównarachunkach lubbrak innych rachunków.
3. Wprzypadku, gdy Klient nie ui�ci³ op³at i/lubprowizji za prowadzenie rachunku mimowezwaniado uregulowania nale¿no�ci przez kolejne3-y

miesi¹ce,Bankmo¿ewypowiedzieæPosiadaczowiUmowê, zzachowaniemokresuwypowiedzenia.
4. Informacje o aktualnych stawkach op³at i prowizji bankowych podawane s¹ do wiadomo�ci w formie og³oszeñ umieszczanych na tablicach

informacyjnychwoddzia³achBankuorazna stronie internetowejBankuwww.pocztowy.pl.
5. Bank obci¹¿a rachunek na podstawie wystawianych przez siebie zleceñ z tytu³u op³at i prowizji nale¿nych zgodnie z Taryf¹

przedzleceniamiKlientaobci¹¿aj¹cymi rachunek.
6. Bank zawiadamia o zmianach w Taryfie poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej www.pocztowy.pl oraz w korespondencji

kierowanej doKlienta.

1. Doobliczaniaodsetekprzyjmuje siê, ¿e rok liczy365dni, amiesi¹c liczy faktyczn¹ liczbêdniprzypadaj¹c¹wdanymmiesi¹cu.
2. Informacje owysoko�ci oprocentowania i okresach kapitalizacji �rodkówna rachunku podawanes¹ dowiadomo�ciwoddzia³ach Banku orazna

stronie internetowejBankuwww.pocztowy.pl.
3. �rodki zgromadzonena rachunku �rodkówwydzielonychnaop³acenie czekówpotwierdzonychniepodlegaj¹oprocentowaniu.
4. Odsetkiod �rodkównarachunkunaliczane s¹wz³otychoddniawp³aty dodnia poprzedzaj¹cegowyp³atêw³¹cznie.
5. Odsetkiod �rodkówzgromadzonychnarachunku s¹kapitalizowanekwartalnie.

1. Dodysponowania �rodkamina rachunkumo¿ezostaæustanowionyPe³nomocnik.
2. Pe³nomocnictwonieobejmujenastêpuj¹cychczynno�ci:

1) zawarciaumowykredytuw rachunku, aneksudotejumowyoraz jejwypowiedzenia,
2) zawarciaumowyokartêp³atnicz¹,
3) udzielaniadalszychpe³nomocnictw.

3. Udzielenieorazodwo³aniepe³nomocnictwawymagadla swejwa¿no�ci formypisemnej.
4. Pe³nomocnictwo wygasa z chwil¹ jego odwo³ania, �mierci Posiadacza bêd¹cego osob¹ fizyczn¹ prowadz¹c¹ dzia³alno�æ gospodarcz¹,

postawienia Posiadaczaw stanupad³o�ci, �mierciPe³nomocnika oraz z chwil¹ rozwi¹zaniaUmowy.
5. Wprzypadku �mierci jedynegoPosiadacza rachunku, bêd¹cego osob¹ fizyczn¹prowadz¹c¹dzia³alno�ægospodarcz¹, osobamiupowa¿nionymi

do dysponowania �rodkami zgromadzonymi na rachunku s¹ spadkobiercy po przedstawieniu prawomocnego postanowienia s¹du
ostwierdzeniunabyciaspadku.
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1. Ka¿da ze stron mo¿e rozwi¹zaæ Umowê, w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia,
zzastrze¿eniemust. 3.

2. Bank mo¿e wypowiedzieæ Umowê tylko z wa¿nych powodów, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, w szczególno�ci
wprzypadku:
1) ustania celugospodarczego,dlaktóregorachunekzosta³otwarty,
2) braku obrotów na rachunku przez okres 12-u miesiêcy nie licz¹c dopisywania odsetek, przy saldzie rachunku nie przekraczaj¹cym

200,00PLN(s³ownie z³otych: dwie�cie),
3) niedope³nienia obowi¹zkuuiszczeniaop³at zaprowadzenie rachunkuprzezokres kolejnychtrzechmiesiêcy,
4) gdyPosiadaczpodj¹³ kwotêmylniena jego rachunekwp³acon¹lub zaksiêgowan¹ inie zwróci³ jej bezzw³ocznie samlubnawezwanie Banku,
5) zmianywarunkówprowadzenia rachunku lubwycofaniaproduktu zoferty Banku.

3. BankmaprawowypowiedzieæUmowêze skutkiemnatychmiastowymwnastêpuj¹cychprzypadkach:
1) Posiadacznaruszy³ postanowieniaUmowy lubRegulaminu, awszczególno�ciwprowadzi³ Bankwb³¹d przyzawieraniuUmowy lubwczasie

jej trwania lubwystawi³ czekbezpokrycia,
2) zpowoduzagro¿eniaupad³o�ci¹Posiadacza lubjego likwidacj¹/rozwi¹zaniemprzezuprawnionyorgan,
3) gdy Posiadacz jest podmiotem podejrzewanym o udzia³ w procederze prania pieniêdzy lub finansowania terroryzmu, zgodnie z ustaw¹

zdnia16 listopada2000 r.oprzeciwdzia³aniu praniupieniêdzyoraz finansowaniu terroryzmu(t.j.Dz.U. z 2010 r., Nr 46poz.276 zpó�n. zm).
4. Okreswypowiedzeniarozpoczynabiegnastêpnegodniapodniuotrzymaniawypowiedzeniaprzezdrug¹ stronê.
5. Umowazawartana czasoznaczonywygasa zup³ywemterminu, naktóry zosta³azawarta.
6. Umowawygasazchwil¹powziêciaprzez Bankwiadomo�cio�mierciPosiadaczabêd¹cegoosob¹fizyczn¹prowadz¹c¹dzia³alno�æ gospodarcz¹,

copowoduje zamkniêcie rachunku.

1. Wypowiadaj¹cUmowêzawart¹ na czas nieoznaczony oraz zamykaj¹c rachunek z chwil¹wyga�niêcia Umowy zawartej na czas oznaczony, Bank
zawiadamia Klienta o wysoko�ci salda oraz wzywa go do potwierdzenia tego salda w terminie 14 u dni od dnia otrzymania zawiadomienia
wskazania sposobu zadysponowaniasaldem.

2. Jednocze�nieKlient zobowi¹zany jestdo:
1) zwrotuniewykorzystanychblankietówczekowychniepó�niejni¿wdniu zamkniêciarachunku,
2) z³o¿eniawBankuo�wiadczeniawraz zuzasadnieniemwrazieniemo¿no�ci zwrotu niewykorzystanychblankietówczekowych,
3) odebraniaz³o¿onychwBankudepozytów,
4) zwrotu kartwydanychdorachunku.

1. Poup³ywie okresuwypowiedzeniaBankzamyka rachunek.
2. Po zamkniêciu rachunku, �rodki niepodjête przez Posiadacza s¹ nieoprocentowane i po up³ywie terminu przedawnienia zostaj¹ zaliczone

doprzychodówBanku.
3. Roszczeniawynikaj¹ceze stosunku rachunkuprzedawniaj¹siê z up³ywemdwóchlat.

1. Bank w ramachus³ugi bankowo�ci elektronicznej udostêpnia Posiadaczowi dostêp do us³ugi zgodnie zparametrami okre�lonymiw pisemnych
dyspozycjach dotycz¹cych uruchomienia us³ugi bankowo�ci elektronicznej zaakceptowanych przez Bank. W przypadku Klientów, którym
udostêpniono us³ugê bankowo�ci elektronicznej przed dat¹ wej�cia w ¿ycie niniejszego Regulaminu, do czasu z³o¿enia nowej dyspozycji,
obowi¹zuj¹ parametryus³ugiokre�lonew za³¹cznikachdow³a�ciwychumów,napodstawie którychudostêpnionous³ugê.

2. Banknapodstawie Regulaminu iUmowy:
1) zobowi¹zuje siê do zapewnienia dostêpu, za po�rednictwem urz¹dzeñ ³¹czno�ci przewodowej lub bezprzewodowej wykorzystywanych

przezPosiadaczaoraz Aplikacji, do �rodkówpieniê¿nychzgromadzonychnarachunkachPosiadacza,
2) zobowi¹zuje siê do udostêpnienia Posiadaczowi oprogramowania umo¿liwiaj¹cego instalacjê aplikacji VideoTEL-offline w wersji

edukacyjnej oraz elektronicznego pliku licencyjnego umo¿liwiaj¹cego przekszta³cenie wersji edukacyjnej oprogramowania VideoTEL-
offlinedowersji komercyjnej,

3) udziela Posiadaczowi, w okresie obowi¹zywania Umowy, licencji na korzystanie z Aplikacji w zakresie okre�lonym w art. 74. ust. 4 pkt. 1.
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z pó�n. zm.), tj. do trwa³ego lub
czasowego zwielokrotnienia programu komputerowegow ca³o�ci lubw czê�ci jakimikolwiek �rodkami i w jakiejkolwiek formie,w zakresie,
w którym dla wprowadzania, wy�wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbêdnejest jego zwielokrotnienie,

4) umo¿liwia, przy wykorzystaniu rozwi¹zañ oraz oprogramowania, o których mowa w pkt 1) i 2), wykonywanie Operacji i Innych czynno�ci
zleconychprzezPosiadacza.

3. PosiadacznapodstawieRegulaminu iUmowy:
1) upowa¿nia Bank do obci¹¿ania rachunków, okre�lonych w pisemnych dyspozycjach Posiadacza dotycz¹cych us³ugi bankowo�ci

elektronicznej, kwotamidokonanychoperacji oraznale¿nymiBankowiop³atami i prowizjami,
2) jestzobowi¹zanydo:

nieudostêpniania osobom nieupowa¿nionym do korzystania z us³ug bankowo�ci elektronicznej: identyfikatorów, kodów
identyfikacyjnych, kluczy prywatnych, certyfikatów, kopii kluczy U¿ytkowników, nazwy U¿ytkownika i has³a dostêpu do sieci
informatycznejBanku,
nieujawniania innych informacji o dzia³aniu us³ugi bankowo�ci elektronicznej, których ujawnienie mo¿e spowodowaæ brak
skuteczno�cimechanizmówzapewniaj¹cychbezpieczeñstwo zlecanychoperacji,
przechowywania identyfikatorów, kodów identyfikacyjnych, kluczy prywatnych, certyfikatów, kopii kluczy U¿ytkowników oraz nazwy
U¿ytkownika i has³a dostêpu do sieci informatycznej Banku z zachowaniem nale¿ytej staranno�ci i zachowywania zasad
bezpieczeñstwaokre�lonychw§30 32,
zmianyw terminie 14-u dni, od dniaudostêpnieniaprzez Bank elektronicznegopliku licencyjnego doUs³ugi, przekazanegoprzez Bank
kodu identyfikacyjnego,
wczytania do aplikacji VideoTEL-offline, zgodnie z udostêpnion¹ przez Bank dokumentacj¹ u¿ytkow¹ systemu VideoTEL, pliku
licencyjnego,
zwrotu do Banku w terminie 14-u dni po rozwi¹zaniu lubwyga�niêciu umowy pliku licencyjnego (w przypadku korzystania z aplikacji
VideoTEL-offline),
przekazaniadoBankupliku zawieraj¹cegoKluczpubliczny (wprzypadkukorzystania zaplikacjiVideoTEL -offline),
zapewnienia sprzêtu komputerowego niezbêdnego do dzia³ania Aplikacji oraz komunikacji z Bankiem zgodnie z wymaganiami
zawartymiw instrukcjach szczegó³owychdostêpnychna stronie internetowejBanku www.pocztowy.pl,
zapoznania U¿ytkowników z zasadami korzystania z us³ugi bankowo�ci elektronicznej okre�lonymi w niniejszym Regulaminie
i instrukcjachszczegó³owychdostêpnychna stronie internetowejBankuwww.pocztowy.pl,

Zamkniêcie rachunku
§ 26

§ 27

§ 28

CZÊ�Æ II Bankowo�æ elektroniczna
Udostêpnienie us³ugi

§ 29

a)

b)

c)

d)

e)

f )

g)
h)

i)
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4. zobowi¹zaniaokre�lonewust. 3pkt. 2) lit. a) -c) dotycz¹ równie¿osóbupowa¿nionychprzezPosiadaczadokorzystaniazus³ugbankowo�ci
Elektronicznej.

5. w celu realizacji zobowi¹zania okre�lonego w ust. 2 pkt. 2) lit. f ) Klient mo¿e dostarczyæ plik licencyjny do Banku lub przes³aæ go poczt¹

elektroniczn¹naadrespocztyelektronicznejBanku .

1. Posiadacz ma obowi¹zek niezw³ocznego zg³oszenia Bankowi utraty lub ujawnienia osobom nieuprawnionym informacji o dzia³aniu us³ugi

bankowo�ci elektronicznej, których utrata lub ujawnienie mo¿e spowodowaæ obni¿enie skuteczno�ci mechanizmów zapewniaj¹cych
bezpieczeñstwo zlecanych operacji. Informacjami takimi s¹ w szczególno�ci: identyfikator (login), kod identyfikacyjny, Klucz prywatny i jego

kopie, certyfikaty, nazwyU¿ytkownika ihas³adostêpudo sieci informatycznejBankuorazhas³au¿ytkownikówAplikacji.
2. Zg³oszenia, októrymmowawust. 1,wimieniuKlientamo¿edokonaæ:

1) Administrator aplikacji,

2) dowolnaosobawymienionawkarciewzorówpodpisówdo rachunków,doktórychudostêpniona jestus³ugabankowo�ci elektronicznej.
3. Zg³oszenia, o którym mowa w ust. 1, mo¿na dokonaæ osobi�cie w jednostce Banku lub telefonicznie (od poniedzia³ku do pi¹tku w godzinach

7:30 -22:00,w sobotywgodzinach8:00 16:00)podnumeremtelefonu0801100500.
4. Osoba dokonuj¹ca zg³oszenia, o którym mowa w ust. 1, powinna podaæ swoje dane personalne (imiê, nazwisko, rodzaj i cechy dokumentu

to¿samo�ci)orazudzieliæ pracownikowiBankudok³adnej informacji o zdarzeniu.

BankzalecaPosiadaczowi stosowanie nastêpuj¹cych zasadbezpieczeñstwa:
1) orygina³Klucza prywatnegopowinienbyæwykorzystywanywy³¹czniedoprzygotowywaniazabezpieczonychKopii kluczyU¿ytkowników,

2) orygina³ Klucza prywatnego oraz Certyfikaty nale¿y przechowywaæ w taki sposób, aby uniemo¿liwiæ dostêp do niego osobom
nieupowa¿nionym,

3) U¿ytkownikamiAplikacji powinnybyæosoby zaufane,

4) przy autoryzacji zleceñ U¿ytkownik powinien korzystaæ z Certyfikatu lub Klucza prywatnego zapisanego na bezpiecznym no�niku
zewnêtrznymPosiadacza,np. Pen-drive,

5) komputery, na których U¿ytkownik korzysta z dostêpudo Aplikacji, powinny korzystaæ z blokady dostêpu za pomoc¹ has³a zak³adanego z
poziomuBIOSorazbyæwyposa¿onewaktualizowaneoprogramowanieantywirusoweoraz firewall,

6) nale¿y zmieniaækod identyfikacyjnyprzynajmniej razna trzymiesi¹ce,
7) nowy kod identyfikacyjnypowinien byæ trudnydo odgadniêcia i sk³adaæ siê z kombinacji wielkich ima³ych liter oraz cyfr, oraz mieæ d³ugo�æ

przynajmniej 8 znaków,

8) aplikacjaVideoTEL-offlineprzechowuje na dysku lokalnym bazê danych zawieraj¹c¹ informacjê o rachunkach dostêpnychw ramach us³ugi
bankowo�ci elektronicznej z tego powodu Bank zaleca stosowanie na dyskach twardych systemu plików umo¿liwiaj¹cych ograniczanie

dostêpudoplikówi ich szyfrowanie.

U¿ytkownicyKlientapowinni stosowaænastêpuj¹ce zasadybezpieczeñstwa:
1) nigdy nie udostêpniaæ nikomu swojej nazwy U¿ytkownika i has³a dostêpu doAplikacji, identyfikatora (loginu) orazkodu identyfikacyjnego,

Certyfikatu lub Kopii klucza U¿ytkownika oraz nazwy U¿ytkownika i has³a dostêpu do sieci informatycznej Banku, Bank nigdy i w ¿adnych
okoliczno�ciach nie za¿¹da przes³ania informacji, które stanowi¹ elementy mechanizmów bezpieczeñstwa (nazw u¿ytkowników, hase³)

poczt¹ elektroniczn¹ lubzapomoc¹ formularzyudostêpnianychna stronachWWW,ka¿d¹ tak¹próbênale¿yzg³osiædoBanku,

2) niezapisywaæ i nieprzechowywaækodówidentyfikacyjnych ihase³ dostêpuwraz z identyfikatorami(loginem) i nazwamiU¿ytkownika,
3) zmieniaæhas³odostêpudoAplikacji przynajmniej raznatrzymiesi¹ce,

4) nowe has³o powinno byæ trudne do odgadniêcia i sk³adaæ siê z kombinacji wielkich ima³ych liter oraz cyfr, oraz mieæ d³ugo�æ przynajmniej
8 znaków,

5) je¿eli istniej¹ w¹tpliwo�ci dotycz¹ce bezpieczeñstwa korzystania z us³ugi bankowo�ci elektronicznej, przed dokonaniemOperacji zawsze
nale¿y skontaktowaæsiê zBankiem,

6) podczas podpisywania zleceñ nale¿y korzystaæ z zabezpieczonych Certyfikatów lub Kopii kluczy U¿ytkowników, nie nale¿y korzystaæ

zorygina³uKluczaprywatnego.

Bankmo¿e zablokowaædostêpdous³ugi bankowo�ci elektronicznej,wprzypadku:

1) naruszeniaPosiadaczapostanowieñUmowy ininiejszegoRegulaminu(w szczególno�ci zasadbezpieczeñstwa),
2) niedokonaniawterminie14-udnioddniaudostêpnieniaprzezBankus³ugi zmianyhas³a dostêpudous³ugibankowo�ci elektronicznej,

3) niepoddania siêna ¿¹danieBanku,procedurzewymianyKluczy,
4) zaleg³o�ciwuiszczaniuop³at lubprowizji z tytu³ukorzystaniazus³ugibankowo�ci elektronicznej,

5) stwierdzenianaruszeniaprzezPosiadaczaobowi¹zuj¹cychprzepisówprawa,

6) rozwi¹zania lubwyga�niêciaUmowy,
7) awarii lub usterki systemów informatycznych Banku lub stwierdzenia przez Bank zagro¿enia bezpieczeñstwa tych systemów lub informacji

przetwarzanychwBanku.

Odblokowanie dostêpu do us³ugi bankowo�ci elektronicznej, z wyj¹tkiem zdjêcia blokady dokonanej z powodów okre�lonych w ust. 1 pkt. 7),

jako us³uga dodatkowa jest realizowane przez Bank na pisemny wniosek Posiadacza z³o¿ony po ustaniu przyczyny, która by³a powodem jego
zablokowania.

Odblokowanie dostêpu do rachunków, zablokowanych zgodnie z ust. 1 i 2, jest us³ug¹ dodatkow¹, za któr¹ Bank pobiera op³aty okre�lone

wTaryfie,wczê�cidotycz¹cejus³ugibankowo�ci elektronicznej.

infokonto@pocztowy.pl

Zasady bezpieczeñstwa
§ 30

§ 31

§ 32

Blokowanie i odblokowanie us³ugi

§ 33

1.

2.

3.
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Zasady korzystania z us³ugi bankowo�ci elektronicznej

§ 34

§ 35

§ 36

§ 37

§ 38

§ 39

§ 40

§ 41

1. Klientmo¿episemniewyznaczyæosobê fizyczn¹ (lubosoby), która jestupowa¿nionadozamawianiaw imieniuKlientaUs³ugdodatkowych.

2. Klientmaobowi¹zekpisemnego informowaniaBankuoodwo³aniuupowa¿nieniaosoby,októrejmowaust. 1.

Udzielona przez Bank licencja na korzystanie z Aplikacji pozwala na korzystanie z nowych wersji oprogramowania, jego poprawek lub ulepszeñ

przekazywanych lub udostêpnianych Posiadaczowi przez Bank, licencja nie mo¿e byæ przenoszona przez Posiadacza na ¿adne inne osoby lub
podmioty inieobowi¹zuj¹ jej ¿adneograniczeniaterytorialne.

Do zlecania Bankowi wykonywania Operacji za pomoc¹ us³ugi bankowo�ci elektronicznej, s¹ upowa¿nione wy³¹cznie osoby fizyczne, którym

zgodnie z postanowieniami umowy o prowadzenie rachunku udostêpniona jest us³uga bankowo�ci elektronicznej i s¹ upowa¿nione do zlecenia
Bankowi realizacji przelewówz tego rachunku.

1. ZleconeprzezPosiadaczaOperacje i Inne czynno�ci zostan¹wykonaneprzezBankpopoprawnymprzeprowadzeniuprocedury identyfikacji.

2. W ramach przeprowadzania procedury identyfikacji Bank sprawdza poprawno�æ: identyfikatora, kodu identyfikacyjnego, a w przypadku
Operacji, u¿ytegoKluczaprywatnegolubCertyfikatu.

1. Administratoraplikacji jest upowa¿nionydoosobistego dostarczaniaw imieniuKlientaKluczapublicznegodo jednostkiBanku.

2. Kluczpublicznymo¿e,w imieniuPosiadacza,dostarczyæ równie¿ innaosoba.
3. Przyjmuj¹c Klucz publiczny pracownik Banku ma prawo sprawdzenia to¿samo�ci osoby, która dostarczy³a klucz. W przypadku odmowy

okazania dokumentówto¿samo�ci lubwprzypadku, gdydaneAdministratora niebêd¹ zgodne zdanymi zawartymiwpisemnych dyspozycjach
Klientadotycz¹cychwyznaczeniaAdministratora aplikacji, BankmaprawoodmówiæprzyjêciaKluczapublicznego.

4. Posiadacz mo¿e równie¿ dostarczyæ Klucz publiczny do Banku przesy³aj¹c go poczt¹ elektroniczn¹, z adresu wskazanego w umowie na adres

pocztyelektronicznejBanku: .
5. Przesy³ka poczty elektronicznej zwieraj¹ca Klucz publiczny powinna dodatkowo zawieraæ nastêpuj¹ce informacje: nazwê firmy Klienta oraz

numer rachunkubie¿¹cegoPosiadacza, doktórego jestudostêpnionaus³ugabankowo�ci elektronicznej.
6. W przypadku braku w wiadomo�ci zawieraj¹cej Klucz publiczny danych, o których mowa w ust. 5, Bank mo¿e odmówiæ przyjêcia Klucza

publicznego.
7. Wprzypadku, októrymmowawust. 2 i ust. 4,oraz gdyKluczpubliczny zostanie dostarczony do innej jednostki Bankuni¿ ta, z któr¹ Klient zawar³

Umowê,Bankdokonadodatkowej telefonicznejweryfikacji rejestracji Klucza.

8. Aby dokonaæ telefonicznej weryfikacji rejestracji Klucza publicznego, o której mowa w ust. 7. Bank zada Administratorowi aplikacji kilka pytañ
dotycz¹cych zawartejUmowyi �wiadczonejUs³ugibankowo�ci elektronicznej.

9. Bank uznaje weryfikacjê za poprawn¹, je¿eli podczas rozmowy Administrator aplikacji udzieli poprawnych odpowiedzi na wszystkie zadane
pytania.

10. Wprzypadkuodpowiedzi b³êdnychBankmo¿eodmówiæprzyjêciaKluczapublicznego.

1. Us³uga bankowo�ci elektronicznej umo¿liwia zlecanie przez Klienta Operacji i Innych czynno�ci w trybie 24h na dobê, przez siedem dni
wtygodniu.

2. Wceluprzekazania doBankudyspozycji wykonaniaOperacji lub Innych czynno�ci KlientmusiwAplikacji, zgodnie z instrukcj¹obs³ugi dostêpn¹
wsystemie, przygotowaæodpowiednie zlecenia,wktórychwskazujedatê realizacjiOperacji, a nastêpnieprzes³aæ je doBanku.

1. Bank realizujewy³¹cznie takieOperacje, które s¹ poprawnepodwzglêdemformalnym, zosta³y podpisaneKluczemprywatnym lub Certyfikatem

PosiadaczaprzezU¿ytkownikówupowa¿nionychwkarciewzorówpodpisów.
2. Banknieponosiodpowiedzialno�ci zaskutkib³êdniez³o¿onychprzezKlientaOperacji.

3. Operacje zleconeprzezPosiadacza s¹realizowanewterminachokre�lonychw§9ust. 2niniejszegoRegulaminu.

4. Wzakresie rozliczeñwalutowychmaj¹zastosowanieprzepisyCzê�ci I niniejszegoRegulaminu.

1. Za wykonanie czynno�ci zwi¹zanych ze �wiadczeniem przez Bank us³ugi bankowo�ci elektronicznej Bank pobiera op³aty i prowizje okre�lone

wczê�ci Taryfydotycz¹cej us³ugi bankowo�ci elektronicznej. Bank dopuszczamo¿liwo�æzmianywysoko�ci op³at i prowizji okre�lonychw czê�ci
Taryfydotycz¹cejus³ugibankowo�ci elektronicznej,nawarunkachokre�lonychwUmowieoraz §23ust.6niniejszegoRegulaminu.

2. Posiadacza jest zobowi¹zany do zapewnienia �rodków na rachunku na realizacjê Operacji oraz nale¿nych Bankowi op³at i prowizji, najpó�niej

wdniu realizacjiOperacji.
3. Op³atêaktywacyjn¹Bankpobiera poudostêpnieniuus³ugibankowo�ci elektronicznej zgodnie z§29ust. 1.

4. Op³aty abonamentowes¹ pobieraneostatniego roboczegodniamiesi¹ca za nastêpny okres rozliczeniowyw ciê¿ar rachunkuwskazanego przez
Posiadacza.

5. W przypadku, gdy w terminie 14-u dni po rozwi¹zaniu lub wyga�niêciu Umowy Bank nie otrzyma zwróconego pliku licencyjnego, Bank a¿ do

dnia otrzymania tegopliku, jestupowa¿nionydodalszegopobieraniaop³atyabonamentowej.
6. Bank obci¹¿a okre�lonyw Umowie rachunekPosiadacza okre�lonymiwTaryfie op³atami prowizjami i z tytu³u realizacjiOperacji zleconych przez

PosiadaczawdniuwykonaniaOperacji.
7. Bank obci¹¿a okre�lony w Umowie rachunek Posiadacza okre�lonymi w Taryfie op³atami prowizjami i z tytu³u realizacji Us³ug dodatkowych

zleconychprzezKlientaniezw³oczniepowykonaniuus³ugidodatkowej.
8. Do obliczania odsetekna rachunkachobjêtych us³ug¹ bankowo�ci elektronicznejmaj¹ zastosowanie przepisyCzê�ci I niniejszego Regulaminu.
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1. Bank ma prawo dokonywania zmian w us³udze bankowo�ci elektronicznej, udoskonalenia oraz zaoferowania nowych us³ug, co nie stanowi

zmianywarunkówUmowy.
2. Na postawie art. 68 ustawy z dnia 12wrze�nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach p³atniczych (Dz. U. z 2002 Nr 169, poz. 1385, z pó�n. zm.)

Bank mo¿e wymieniaæ z innymi wydawcami elektronicznych instrumentów p³atniczych informacje o Klientach nienale¿ycie wykonuj¹cych
umowêous³ugi bankowo�ci elektronicznej.

1. Klient,wpisemnejdyspozycjidotycz¹cej us³ugibankowo�cielektronicznejwyznacza:

1) osoby, którebêd¹pe³ni³y funkcjêAdministratoraaplikacji orazustalahas³a telefonicznej identyfikacjiAdministratorówaplikacji,
2) osoby, którebêd¹U¿ytkownikami aplikacji.

2. Podczasobowi¹zywania UmowyKlientmo¿ewdowolnymczasie, z zachowaniemformypisemnej, dokonaæ zmianywyznaczonych osób i has³a,
októrychmowawust.1.

1. Klient mo¿e w dowolnym czasie, z zachowaniem formy pisemnej, zrezygnowaæ z us³ugi bankowo�ci elektronicznej. Rezygnacja z us³ugi nie

oznaczarozwi¹zaniaUmowy.
2. Bank realizuje dyspozycjê rezygnacji z us³ugi bankowo�ci elektronicznej w terminie wskazanym przez Klienta, ale nie krótszym ni¿ 3 dni

roboczelicz¹coddniaprzyjêciadyspozycji.
3. WypowiedzenieUmowy jest jednoznacznezzakoñczeniem�wiadczeniaprzezBankus³ugi bankowo�ci elektronicznej.

4. W przypadku zawarcia Umowy na czas okre�lony, istnieje mo¿liwo�æ przed³u¿enia czasu �wiadczenia us³ugi bankowo�ci elektronicznej, pod

warunkiemzawarcia aneksudoUmowyw formiepisemnej, zapo�rednictwemupowa¿nionychpracownikówBanku.

1. Reklamacje sk³adane s¹w formiepisemnej.

2. Bank rozpatrujereklamacjewterminie30-udnioddniawp³ywu reklamacjidoBanku.
3. W przypadkach szczególnie zawi³ych lub wymagaj¹cych dokonania dodatkowych ustaleñ, Bank mo¿e przed³u¿yæ termin rozpatrzenia

reklamacji, o którejmowawust. 1, informuj¹co tymKlientaorazpodaj¹cprzyczynyprzed³u¿eniaterminu.
4. Bank udziela odpowiedzi na reklamacjê w formie pisemnej. Na wniosek Klienta Bank mo¿e udzieliæ odpowiedzi na reklamacjê w innej formie.

1. Bank informuje, i¿napodstawieart. 6a-6c ustawy zdn. 29 sierpnia1997 r. PrawoBankowe(t.j. Dz.U. z2002r.,Nr. 72,poz. 665 zpó�n. zm.)czynno�ci

faktyczne zwi¹zane z wykonywaniem umów zawartych przez Bank, Bank powierza swojej spó³ce zale¿nej Centrum Operacyjne sp. z o.o.
z siedzib¹w Bydgoszczy, przyul. Jagielloñskiej 17, 85-959Bydgoszcz,wpisanej dorejestruprzedsiêbiorcówwS¹dzie RejonowymwBydgoszczy,

XIIIWydzia³GospodarczyKrajowegoRejestruS¹dowegopodnumeremKRS0000359084.

2. PostanowieniaUmowymog¹ulec zmianiewwyniku zmianprzepisów prawa lubwka¿dym innymprzypadku, pod warunkiemzaakceptowania
zmianprzezobydwie stronyUmowy, zgodniez trybemokre�lonymwUmowie.

3. Bankmo¿edokonaæ zmianypostanowieñRegulaminu.
4. ZmianaRegulaminuniewymaga sporz¹dzenia aneksudoUmowy.

5. ZmienionyRegulaminjest udostêpnianywsposóbumo¿liwiaj¹cyKlientowi zapoznanie siê z jegotre�ci¹.
6. Sporymog¹cewynikn¹æz realizacji Umowy rozpatrywaæbêdzie s¹dw³a�ciwydla siedzibyBanku.

Zmiany i rezygnacja z us³ugi

§ 42

§ 43

§ 44

CZÊ�Æ III Postanowienia koñcowe

§ 45

§ 46


