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Regulamin okresla warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczng dla Klientow
instytucjonalnych przez Bank Pocztowy S.A.
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Definicje
§1

Administrator aplikacji -osobafizyczna, wyznaczonaprzez Posiadacza do zarzadzania w jego imieniu aplikacjg bankowosci elektronicznej.
Osoba ta ma mozliwos¢ definiowania Uzytkownikéw aplikacji, generowania klucza prywatnego Posiadacza, jego kopii dla Uzytkownikow
i klucza publicznego przeznaczonego dla Banku,2.Aplikacje udostepniane Posiadaczowi przez Bank aplikacje umozliwiajace korzystanie
zustugibankowoscielektronicznej, sktadajace sie zdwoch modutow:
1) Pocztowy24Biznes-modutudostepniany Posiadaczowiza posrednictwem strony www.pocztowy24biznes.pl
2) VideoTEL-offline - modut instalowany u Posiadacza i udostepniany poprzez pofaczenie internetowe VPN lub poprzez potaczenie

telekomunikacyjne. Modut dostepu do Aplikacji, z ktérego Posiadacz bedzie korzysta¢, okreslony jest w odrebnej pisemnej dyspozycji

dotyczacejustugi bankowoscielektronicznej,
Bank-Bank Pocztowy S.A.,
Certyfikat - certyfikat umozliwiajacy weryfikacje autentycznosci podpisu ztozonego przez Uzytkownika Pocztowy24Biznes zabezpieczony
hastem,
Dzien roboczy - kazdy dzien zwyjatkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
Identyfikator (login) - nazwa przypisana klientowi/uzytkownikowi Aplikacji podawana wraz z hastem podczas logowania, umozliwiajaca
uprawniony dostep do systemu bankowoscielektronicznej,
Inne czynnosci - sprawdzenie salda rachunku, przegladanie historii rachunku, zapytanie o stan zleconych operacji i inne czynnosci
niepowodujace skutkéw finansowych,
Jednostka niesamodzielna - jednostka organizacyjna Posiadacza np. przedstawicielstwo, filia, oddziat, niebedaca samodzielnym podmiotem
praw i obowigzkow,
Jednostka samodzielna-Posiadacz, bedacy samodzielnym podmiotem praw i obowigzkéw,

. Karta, Karta Wzoréw Podpiséw - dokument zawierajacy dane Posiadacza i oséb upowaznionych do sktadania oswiadczen w imieniu Posiadacza

wzakresie jego praw i obowiazkdw oraz zawierajacy wzory ich podpiséw i pieczeci,

Klient/Posiadacz-rezydentlub nierezydent prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczajako:

1) osobafizyczna,

2) osobaprawna,

3) jednostkaorganizacyjna nieposiadajgcaosobowosci prawnej, posiadajgca zdolno$¢ prawna,

4) ktérazawartazBankiem Umowe,

Kod identyfikacyjny - kod stuzacy do identyfikacji klienta korzystajacego z aplikacji VideoTEL-offline,

Komunikat - dokument publikowany przez Bank, zawierajacy zestaw informacji o wysokosci oprocentowania i okresach kapitalizacji sSrodkow
gromadzonych na rachunkach, kwoty minimalnego salda srodkéw gromadzonych na rachunkach w walutach wymienialnych, od ktérego Bank
nalicza oprocentowanie, walutach wymienialnych, w jakich Bank prowadzi rachunki, rodzajach lokat i rachunkéw oferowanych przez Bank,
wysokosci ich oprocentowania, kwocie wyptaty, ktéra wymaga wczesniejszego zgtoszenia (awizowania wyptaty), godzinowy harmonogram
przyjmowania dyspozycji do realizacji w dniu biezgcym i na poszczegdlne sesje dla pfatnosci rozliczanych w systemie ELIXIR, SORBNET,
EuroELIXIR, SWIFT orazEuroSORBNET jak réwniez informacje o wysokosciach optat i prowizji orazzasadach ich pobierania, dostepny w Banku,
Klucz prywatny - wygenerowany losowo (z wykorzystaniem algorytmu RSA) przez aplikacje VideoTEL-offline ciag znakoéw, ktéry stuzy do
autoryzowania przez Posiadacza zlecanych Bankowioperacji,

Klucz publiczny - wygenerowany przez aplikacje VideoTEL-offline ciagg znakéw majacy zwiazek z konkretnym kluczem prywatnym, ktéry stuzy do
weryfikacji podpisu nazleconych przez Posiadacza operacjach,

Kopie klucza Uzytkownikdéw - zaszyfrowane indywidualnym hastem Uzytkownika kopie Klucza prywatnego, uzywane w trakcie
przygotowywania zlecen operacji,

Lokata O/N - lokata jednodniowa zaktadana ze srodkéw zgromadzonych narachunku,

Numer dostepu - udostepniany przez Bank numer telefonu, z ktérym taczy sie komputer Posiadacza za pomoca modemu i aplikacji VideoTEL-
offline,

Operacja-wydanie przez Uzytkownika zlecenia operacji finansowej realizowanej przez Bank,

Petnomocnik - osoba upowazniona przez Posiadacza do dysponowania rachunkiem, rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych,

Plik licencyjny - plik systemowy aplikacji VideoTEL-offline na podstawie, ktérego Bank udziela zgody na korzystanie z aplikacji w zakresie
okreslonym w §29 ust.2 pkt 3),

Potaczenie telekomunikacyjne - sposéb dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej za pomoca modemu sterowanego bezposrednio lub za
pomoca ustugisystemu operacyjnego Dial-Up Networking i wykorzystujacy Numer dostepu,

Rachunek-rachunekrozliczeniowy biezacy lub pomocniczy prowadzony wztotych,

Regulamin - Regulamin prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych i $wiadczenia ustug droga elektroniczng dla Klientéw instytucjonalnych
wBankuPocztowym S.A.

Saldorachunku-stan srodkéw Klientazgromadzonych narachunku,

Taryfa-,Taryfa optatiprowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A."dlaKlientéw instytucjonalnych,

Umowa-umowa rachunku rozliczeniowego oraz swiadczenia ustug droga elektroniczna,

Ustuga dodatkowa - jedna z ustug oferowanych przez Bank w ramach bankowosci elektronicznej, ktorej realizacje moze zamoéwi¢ Posiadacz,
wszczegolnoscimogaone dotyczyc:

1) udostepnienia wyciggéw bankowych wformie elektronicznej

2) szkoleniawsiedzibie Posiadaczaprzez pracownika Banku,

3) zmiany w elektronicznejkarcie wzoréw podpiséw,

4) zmiany numeréw rachunkéw objetych ustuga bankowosci elektronicznej,

5) odblokowania ustugizablokowanejprzezBank,

6) wymiany klucza publicznego lubzmiany hasta dostepu,

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do korzystania z aplikacji bankowosci elektronicznej, w tym do dokonywania
wimieniuinarzecz Posiadacza Operacji lub Innych czynnosci,

Wolne s$rodki - saldo rachunku z poczatku dnia operacyjnego powiekszone o wptaty oraz srodki pozostate do wykorzystania z tytutu
przyznanego kredytu w rachunku, pomniejszone o wyptaty, kwoty przyjetych do realizacji dyspozycji, blokady oraz zalegte naleznosci Banku.
Wolne srodki nie uwzgledniajg otwartych lokat,

Wyciag zrachunku - zestawienie transakcjiisald narachunku Posiadacza za dany okres,

VPN - Virtual Private Network - technologia umozliwiajaca bezpieczng wymiane informacji pomiedzy komputerami poprzez sieci publiczne,
takie jak Internet. Pakiety danych sa szyfrowane oraz zabezpieczone przed modyfikacja. W celu nawigzania potaczenia Posiadacz postuguje sie
nazwa Uzytkownika i hastem dostepudo udostepnianego przez Bank serwera VPN.



CZESC | Rachunki rozliczeniowe
§2
1. Rachunekstuzy do gromadzenia srodkéw pienieznych orazdo przeprowadzania krajowych i zagranicznych rozliczen pienieznych.
2. Rozliczenia pieniezne zagraniczne (transfery za granice i z zagranicy) realizowane sg poprzez bank uprawniony do dokonywania tego typu
czynnosciobrotu dewizowego.

Otwarcie rachunku
§3
1. Otwarcie rachunku odbywa sie na podstawie,Wniosku o otwarcie rachunku”.
2. Prowadzenierachunkuodbywa sie nazasadach okreslonychw Umowie orazw niniejszym Regulaminie.

§4
Wszelkie podpisy sktadane przez Posiadacza oraz Petnomocnika zwigzane z korzystaniem z rachunku musza by¢ ztozone whasnorecznie izgodne ze
wzorem podpiséw ztozonym na Karcie. Uzywanie faksymile zamiast podpisu jest niedozwolone.

§5
Jezeli Klient w ramach rachunku wyodrebni $rodki do przeprowadzania wydzielonych operacji i nie ztozy w Banku odrebnej Karty, to zgtoszone
w Banku wzory podpiséw do rachunku przyjmuje sie jako obowigzujace przy wykonywaniu wydzielonych operacjiwramach tego rachunku.

§6
Posiadacz lub osoba przez niego upowazniona obowigzana jest pisemnie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach majgcych wptyw na prowadzenie
rachunku.

§7
Na pisemny wniosek Klienta - jednostki samodzielnej, Bank otwiera odrebne rachunkidla jego jednostek niesamodzielnych, jezelijest to niezbedne
ze wzgledu nadziatalno$¢ tych jednostek.

Dysponowanie srodkami i dokonywanie rozliczen pienieznych
§8

1. Klient dysponuje srodkami pienieznymi znajdujacymi sie na rachunku zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

2. Bankrealizuje wytacznie dyspozycje podpisane przez osoby upowaznione przez Posiadacza, wymienione w Karcie Wzoréw Podpiséw.

3. Bank przyjmujac i realizujac dyspozycje Klienta dokonuje identyfikacji stron uczestniczacych w transakgcji, w kazdym przypadku ztozenia
dyspozycji lub zlecenia do przeprowadzenia transakgji, na podstawie dokumentéw przedstawionych przy ztozeniu dyspozycji lub zlecenia
przeprowadzenia transakgji tj.na podstawie dokumentéw tozsamosci, petnomocnictw.

§9

1. Bankdokonujerozliczen pienieznych w formie:

1) gotéowkowej-za posrednictwem czekéw gotéwkowych, standardowych formularzy,polecenie przelewu / wptata gotéwkowa", bankowego
dowodu wptaty/wypfaty, karty ptatniczej,

2) bezgotowkowej - za posrednictwem polecenia przelewu, zlecen statych, polecenn wypfaty za granice, polecenia zapfaty, czeku
rozrachunkowego, karty ptatniczej,

2. Bank realizuje Dyspozycje Klienta w tym samym dniu, a najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po ich przyjeciu. Informacja o godzinach sesji
dla pfatnosci rozliczanych w systemie ELIXIR, SORBNET, EuroELIXIR, SWIFT oraz EuroSORBNET jest dostepna w oddziatach Banku i na stronie
internetowej Banku

3. W przypadku powstania niedozwolonego zadtuzenia na rachunku Bank ma prawo do naliczenia odsetek karnych wedtug zmiennej stopy
procentowej oraz do zablokowania rachunku. Odsetki karne naliczane s za okres od dnia powstania salda ujemnego do dnia poprzedzajacego
jego sptate.

4. Wysokos¢ odsetek karnych okredlona jest w przepisach wewnetrznych Banku dotyczacych ustalania oprocentowania dla klientéw
instytucjonalnych.

5. Ograniczenie dysponowania $srodkami moze wynikac z przepiséw o zajeciu rachunku, egzekucji z rachunku, postanowiert Umowy lub umowy
kredytowej.

6. Bankdokonuje blokady rachunku w nastepujacych przypadkach:

1)  nawniosekKlienta,
2) w zwiazku z zajeciem rachunku z tytutu zabezpieczenia lub egzekucji prowadzonej z rachunku zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa.

7. Blokada rachunku z tytutu egzekucji dokonywana jest przez Bank z chwilg doreczenia Bankowi zawiadomienia o zajeciu i obejmuje réwniez
kwoty wptacone na tenrachunek po dokonaniu zajecia.

§10
1. Bank wykonuje dyspozycje Klienta do wysokosci wolnych $rodkéw na rachunku, rozumianych jako saldo rachunku istniejace na poczatku dnia
operacyjnego, w ktérym dyspozycja wyptaty zostatawydana:
1) powiekszone o wpfaty (gotéwkowe, bezgotéwkowe) oraz srodki pozostate do wykorzystania z tytutu przyznanego kredytu w rachunku
biezacym,
2) pomniejszone o wyptaty (gotdwkowe, bezgotéwkowe), kwoty przyjetych do realizacji obcigzer rachunku, sume blokad oraz zalegte
naleznosciBanku.
W przypadku braku $rodkéw na pokrycie ztozonego polecenia przelewu Bank podejmuje prébe realizacji tej dyspozycji w okresie 5-u dni
roboczych liczac od dnia pierwszej proby zrealizowania przelewu, chyba, ze zdyspozycji Klienta wynika inaczej.
Bank moze ustali¢ limity kwot, do ktérych bedzie realizowat dyspozycje Klientéw, bez wczesniejszego powiadamiania Banku o wypfacie.
Jezelidyspozycja bedzie niezgodnaz Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa, Bankodméwiwykonania takiej dyspozycji.
Dyspozycje powinny by¢ podpisywane w sposéb zgodny ze ztozonymi na Karcie wzoramipodpiséw i pieczeci.
Bank moze odmoéwic realizacji dyspozycji w przypadku watpliwosci, co do autentycznosci podpisoéw i pieczeci.
W przypadku uméw zawartych w imieniu komitetu wyborczego, wptaty na rachunek od oséb fizycznych moga by¢ dokonywane jedynie
czekiem lub przelewem.
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§11

1. Klientmoze ztozy¢ w Banku pisemna dyspozycje dotyczaca:
1) ustalenia pierwszenstwa zaptaty okreslonych zobowigzan,
2) zgromadzenialubzablokowaniaokreslonej kwoty,
3) pozostawienia narachunku zkazdorazowego salda okreslonejkwoty.

2. Dyspozycja, co do pierwszenstwa zapfaty okreslonych zobowigzarn moze by¢ zamieszczona na dokumencie rozliczeniowym dotyczacym
danegozobowigzania.

3. Realizacja dyspozycji, o ktérej mowa w ust 2. rozpoczyna sie w dniu jej ztozenia, w przypadku posiadania odpowiednich srodkéw na rachunku
lub w nastepnych dniach w dacie wptywu srodkéw na rachunek. Klient moze odwota¢ dyspozycje wytacznie do momentu jej realizacji przez
Bank.

§12
1. Klient moze ztozy¢ w Banku upowaznienie dla wskazanego przez siebie wierzyciela do obcigzania swojego rachunku w drodze polecenia
zaptaty, w umownych terminach zapfaty z tytutu okreslonych zobowigzan.
Upowaznienie wymaga formy pisemnej na formularzu dostarczonym Klientowi przez zainteresowanego wierzyciela.
Klientmoze w dowolnym czasie odwotac udzielone wierzycielowi upowaznienie.
Klient ma obowigzek zapewnienia srodkéw na swoim rachunku, wystarczajacych do realizacji polecen zaptaty w ustalonych terminach ptatnosci.
Dyspozycje Klienta wymienionew 11 ust.1 nie dotycza ptatnosciztytuturealizacji polecenia zaptaty.
Klientowi przystuguje prawo odwotania pojedynczego polecenia zaptaty, juz zrealizowanego w ciezar jego rachunku, o ile ztozy w Banku
stosowna dyspozycje wterminie 5 -dniroboczych od dnia obcigzenia Rachunku.
7. W przypadku ztozenia odwotania, o ktérym mowa w ust. 6 Bank ma obowigzek bezwarunkowo uznac rachunek dtuznika kwotg wynikajaca
z odwotania polecenia zaptaty wraz z naleznymi odsetkami z tytutu oprocentowania rachunku. Uznanie rachunku dtuznika nastepuje z datg
ztozenia odwotania poleceniazaptaty. Odsetkioblicza sie od dnia obcigzenia rachunku dtuznika.
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§13
Przeprowadzanie rozliczen w formie polecenia zaptaty, w ktérych Bank wystepuje w roli banku wierzyciela wymaga zgody Banku i zawarcia
pomiedzy Posiadaczem a Bankiem umowy w sprawie stosowania polecenia zaptaty.

§14
Bank obcigza rachunek dtuznika w tym samym dniu, a najp6zniej w nastepnym dniu roboczym, po otrzymaniu dokumentu rozliczeniowego i uznaje
rachunek w tym samym dniu, lub najp6zniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu dokumentu.

§15
Podstawga identyfikacji zlecenia ptatniczego jest numer rachunku (NRB) beneficjenta ptatnosci lub jezeli istnieje taka mozliwos¢ weryfikacja
zgodnoscinumeru rachunku z nazwa beneficjenta ptatnosci (polecenie wyptaty).

§16
Skutki wynikajace z btednego podania numeru rachunku lub nieprawidtowych danych Posiadacza obcigzajg wptacajacego.
Z chwilg wydania potwierdzenia dla wpfacajacego, wptata nie moze by¢ odwotana.

§17
1. Wprzypadku wptywu na rachunek srodkéw w walucie obcej Klient upowaznia Bank do podejmowania dziatarn majacych na celu skup tej waluty
iuznania rachunku réwnowartoscig w ztotych.
2. Bank stosuje kurs kupna dla waluty wptywu, a nastepnie kurs sprzedazy dla waluty rachunku z Tabeli kurséw walutowych Banku, stosowanej
wmomencie wptywu srodkow.
3. Bankmoze zastosowacindywidualne warunkistosowania kursu oraz daty rozliczenia.

Czeki

§18
Pierwszg ksiagzeczke czekéw gotéwkowych i rozrachunkowych Bank wydaje na podstawie dyspozycji Klienta podpisanej w sposéb zgodny
ze ztozonymi na Karcie wzorami podpiséw, po pierwszym wptywie srodkéw narachunek.

§19

1. Wprzypadku zagubienia lub kradziezy ksigzeczki czekéw gotéwkowych irozrachunkowych, pojedynczych blankietéw czekowych lub czekéw,
Klient jest zobowigzany zawiadomic o tym fakcie Bank: osobiscie, faksem lub telefonicznie, podajac liczbe i numery blankietéow czekowych oraz
ewentualne kwoty czekéw.

2. Zawiadomienie powinno by¢bezzwtocznie potwierdzone na pismie.

3. W zawiadomieniu pisemnym Posiadacz zamieszcza o$wiadczenie, ze przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ za skutki wylegitymowania osoby
zgtaszajacej siez czekiem orazewentualnego wstrzymania realizacji czeku.

4. Zastrzezenie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej nastepuje po zlozeniu zawiadomienia pod warunkiem, ze Bank jednoznacznie
zidentyfikowattozsamos¢Klienta.

§20
Na wniosek Klienta-wystawcy czeku rozrachunkowego Bank moze potwierdzi¢ czek rozrachunkowy, rezerwujac jednoczesnie odpowiednia kwote
na pokrycie tego czeku.
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Wyciagi i informacje o rachunku
§21

Wyciagizrachunku moga by¢generowane po kazdejzmianie saldalub razw miesigcu, zgodnie zdyspozycja ztozona przez Klienta.
Wyciagimoga by¢ przekazywane w jeden z ponizej wymienionych sposobdéw:
1) przesytanenaadres korespondencyjny,
2) odbierane w Banku przez osoby wymienione w Karcie Wzoréw Podpiséw lub inne osoby upowaznione na pismie przez Posiadacza,
3) przesytanezaposrednictwem poczty elektronicznej,
4) zaposrednictwem systemu bankowoscielektronicznej,
5) przesytanew formie komunikatu MT940za posrednictwem poczty elektronicznej.
W przypadku przesytania wyciggdéw w formie elektronicznej, wyciggi w formie papierowej nie sa wysytane.
Zmianasposobu doreczenia wyciggu moze nastapi¢ na podstawie odrebnej dyspozycji i nie wymaga podpisywania aneksu do Umowy.
Bank maprawodo pobrania optaty zawyciagi w formie papierowej.
Klient jest zobowigzany na biezaco sprawdza¢ stan swojego rachunku na podstawie otrzymanych wyciggéw i w ciggu 14 dni od daty ich
otrzymania zgtosi¢ do Banku niezgodnosc¢ salda.
Klient moze uzyskac informacje telefoniczng o wysokosci salda orazobrotéw na rachunku, po ztozeniu pisemnej dyspozycji i ustanowieniu hasta
umozliwiajacego identyfikacjeKlienta.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej ochrony hasta, o ktérym mowa w ust. 6 i przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za skutki
jego ujawnienia osobom niepowotanym. W przypadku stwierdzenia dostepu do hasta oséb niepowotanych, Posiadacz zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia o tymfakcie Banku, w celu zmiany obowigzujgcego hasta.
Bank ma prawo odméwic¢ udzielenia informacji o saldzie rachunku bankowego, jezeli zachodzg watpliwosci, co do tozsamosci osoby, ktérejma
by¢udzielonainformacjalub gdy podane przez nig hasto jest niewtfasciwe.

Lokaty O/N
§22

Wramach rachunku mogga by¢zaktadane lokaty O/N.
Minimalne kwoty lokat O/N podawane sg przez Bankw Komunikacie.
Zatozenie lokaty nastepuje pod warunkiem, ze kwota srodkéw na rachunku nie jest nizsza od kwoty minimalnej okreslanej przez Bank.
Lokata O/N jestlokata odnawialng, zaktadana na koniec kazdego dnia roboczego.
Odsetkiod lokaty O/N nalicza sie od dnia zatozenia do dnia poprzedzajgcego dzien postawienia lokaty do dyspozycji Klienta narachunku.
Nastepnego dniaroboczego po dniuzatozenialokata O/N wrazz odsetkami stawiana jest do dyspozycji na rachunku.
Oprocentowanie lokaty O/N nie moze by¢ nizsze od oprocentowania rachunku powigkszonego 00,5 p.p.

miana oprocentowania lokaty O/N zalezna jest od zmiany poziomu rynkowej stopy WIBID O/Ni stopy rezerwy obowigzkowej.

Optaty i prowizje
§23

Pobranie optat i prowizji nastepuje poprzez obcigzenie kwotg naleznych optat i prowizji rachunku wskazanego przez
Klienta.
W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, ktérego naleznosci dotycza, Bank celem zaspokojenia powstatych naleznosci zastrzega
sobie prawo do:
1) obcigzenia ktéregokolwiek z rachunkéw Posiadacza prowadzonych przez Bank i posiadajacych wolne srodki bez odrebnej dyspozycji

posiadaczarachunku,
2) pisemnego wezwania posiadacza do uregulowania naleznosci w terminie okreslonym tym wezwaniu - w przypadku braku wolnych

srodkéw narachunkach lub brakinnych rachunkéw.
W przypadku, gdy Klient nie uicit optat i/lub prowizji za prowadzenie rachunku mimo wezwaniado uregulowania naleznosci przez kolejne 3-y
miesigce, Bankmoze wypowiedzie¢ Posiadaczowi Umowe, zzachowaniem okresu wypowiedzenia.
Informacje o aktualnych stawkach optat i prowizji bankowych podawane sg do wiadomosci w formie ogtoszenn umieszczanych na tablicach
informacyjnychw oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl.
Bank obcigza rachunek na podstawie wystawianych przez siebie zlecen z tytutu optat i prowizji naleznych zgodnie z Taryfa
przed zleceniamiKlienta obciazajacymirachunek.
Bank zawiadamia o zmianach w Taryfie poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej www.pocztowy.pl oraz w korespondencji
kierowanej doKlienta.

Oprocentowanie rachunku
§24

Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesiac liczy faktyczna liczbe dni przypadajacg w danym miesigcu.
Informacje o wysokosci oprocentowania i okresach kapitalizacji Srodkéw na rachunku podawane sa do wiadomosci w oddziatach Banku orazna
stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl.
Srodkizgromadzone na rachunku $rodkéw wydzielonych na optacenie czekéw potwierdzonych nie podlegaja oprocentowaniu.
Odsetkiod srodkéw narachunku naliczane s w ztotych od dnia wptaty do dnia poprzedzajacego wypfate wiacznie.
Odsetkiod srodkéw zgromadzonych narachunku sg kapitalizowane kwartalnie.

Pelnomocnictwo
§25

Do dysponowania srodkami narachunku moze zosta¢ ustanowiony Petnomocnik.
Petnomocnictwo nie obejmuje nastepujacych czynnosci:
1) zawarciaumowy kredytuw rachunku, aneksu do tej umowy oraz jej wypowiedzenia,
2) zawarciaumowy okarte ptatnicza,
3) udzielaniadalszych pethomocnictw.
Udzielenie orazodwotanie pelnomocnictwawymaga dla swej waznosciformy pisemnej.
Petnomocnictwo wygasa z chwilg jego odwotfania, $mierci Posiadacza bedacego osoba fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza,
postawienia Posiadacza w stan upadtosci, $mierci Petnomocnika oraz z chwilg rozwigzania Umowy.
W przypadku $mierci jedynego Posiadacza rachunku, bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osobami upowaznionymi
do dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku sg spadkobiercy po przedstawieniu prawomocnego postanowienia sadu
ostwierdzeniunabyciaspadku.
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Zamkniecie rachunku
§26
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe, w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia,
zzastrzezeniemust. 3.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powoddw, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, w szczegdlnosci
wprzypadku:
1) ustania celugospodarczego, dla ktéregorachunekzostatotwarty,
2) braku obrotéw na rachunku przez okres 12-u miesiecy nie liczac dopisywania odsetek, przy saldzie rachunku nie przekraczajagcym
200,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie),
3) niedopetnienia obowigzku uiszczenia optat za prowadzenie rachunku przez okres kolejnych trzech miesiecy,
4) gdyPosiadacz podjat kwote mylnie najego rachunek wptaconglub zaksiegowang i nie zwrdcit jej bezzwtocznie sam lub nawezwanie Banku,
5) zmiany warunkéw prowadzenia rachunku lub wycofania produktu z oferty Banku.
Bank maprawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:
1) Posiadacznaruszyt postanowienia Umowy lub Regulaminu, a w szczegdélnosci wprowadzit Bank w btad przy zawieraniu Umowy lub w czasie
jejtrwanialub wystawit czek bez pokrycia,
2) zpowoduzagrozenia upadtoscia Posiadacza lubjego likwidacja/rozwigzaniem przezuprawniony organ,
3) gdy Posiadacz jest podmiotem podejrzewanym o udziat w procederze prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zgodnie z ustawa
zdnia 16 listopada2000r.0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U.z2010r., Nr 46 poz. 276 zpdzn.zm).
Okres wypowiedzeniarozpoczyna bieg nastepnego dnia po dniu otrzymania wypowiedzenia przezdruga strone.
Umowazawarta na czas oznaczony wygasa z uptywem terminu, naktéry zostata zawarta.
Umowa wygasaz chwila powziecia przez Bank wiadomosci o Smierci Posiadacza bedacego osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
co powoduje zamkniecie rachunku.

§27
Wypowiadajac Umowe zawartg na czas nieoznaczony oraz zamykajac rachunek z chwila wygasniecia Umowy zawartej na czas oznaczony, Bank
zawiadamia Klienta o wysokosci salda oraz wzywa go do potwierdzenia tego salda w terminie 14 u dni od dnia otrzymania zawiadomienia
wskazania sposobu zadysponowaniasaldem.
JednoczesnieKlient zobowigzany jestdo:
1) zwrotu niewykorzystanych blankietéw czekowych nie pézniejniz w dniu zamknieciarachunku,
2) ztozeniawBanku oswiadczeniawrazzuzasadnieniem w razie niemoznoscizwrotu niewykorzystanych blankietéw czekowych,
3) odebraniaztozonych w Banku depozytéw,
4)  zwrotu kart wydanych dorachunku.

§28
Po uptywie okresu wypowiedzenia Bank zamyka rachunek.
Po zamknieciu rachunku, srodki niepodjete przez Posiadacza sa nieoprocentowane i po uptywie terminu przedawnienia zostajg zaliczone
do przychodéw Banku.
Roszczenia wynikajace ze stosunku rachunku przedawniaja sie z uptywem dwoch lat.

CZESC Il Bankowos¢ elektroniczna
Udostepnienie ustugi
§29

Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej udostepnia Posiadaczowi dostep do ustugi zgodnie z parametrami okreslonymi w pisemnych

dyspozycjach dotyczacych uruchomienia ustugi bankowosci elektronicznej zaakceptowanych przez Bank. W przypadku Klientéw, ktérym

udostepniono ustuge bankowosci elektronicznej przed data wejscia w zycie niniejszego Regulaminu, do czasu ztozenia nowej dyspozycji,
obowigzujg parametry ustugi okreslone w zatacznikach do wtasciwych umoéw, na podstawie ktérych udostepniono ustuge.

Bank napodstawie RegulaminuiUmowy:

1) zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu, za posrednictwem urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej wykorzystywanych
przez Posiadacza oraz Aplikacji, do srodkéw pienieznych zgromadzonych narachunkach Posiadacza,

2) zobowigzuje sie do udostepnienia Posiadaczowi oprogramowania umozliwiajacego instalacje aplikacji VideoTEL-offline w wersji
edukacyjnej oraz elektronicznego pliku licencyjnego umozliwiajagcego przeksztatcenie wersji edukacyjnej oprogramowania VideoTEL-
offline do wersji komercyjnej,

3) udziela Posiadaczowi, w okresie obowigzywania Umowy, licencji na korzystanie z Aplikacji w zakresie okreslonym w art. 74. ust. 4 pkt. 1.
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z p6zn. zm.), tj. do trwatego lub
czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie,
w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbednejest jego zwielokrotnienie,

4) umozliwia, przy wykorzystaniu rozwigzan oraz oprogramowania, o ktérych mowa w pkt 1) i 2), wykonywanie Operacji i Innych czynnosci
zleconych przezPosiadacza.

Posiadacz na podstawie RegulaminuiUmowy:

1) upowaznia Bank do obcigzania rachunkéw, okreslonych w pisemnych dyspozycjach Posiadacza dotyczacych ustugi bankowosci
elektronicznej, kwotami dokonanych operacji oraz naleznymi Bankowi optatamii prowizjami,

2) jestzobowiagzanydo:

a) nieudostepniania osobom nieupowaznionym do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej: identyfikatoréw, koddéw
identyfikacyjnych, kluczy prywatnych, certyfikatow, kopii kluczy Uzytkownikéw, nazwy Uzytkownika i hasta dostepu do sieci
informatycznejBanku,

b) nieujawniania innych informacji o dziataniu ustugi bankowosci elektronicznej, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak
skutecznosci mechanizmoéw zapewniajacych bezpieczenstwo zlecanych operacji,

¢) przechowywania identyfikatoréw, kodéw identyfikacyjnych, kluczy prywatnych, certyfikatow, kopii kluczy Uzytkownikdéw oraz nazwy
Uzytkownika i hasta dostepu do sieci informatycznej Banku z zachowaniem nalezytej starannosci i zachowywania zasad
bezpieczenstwa okreslonychw § 30 32,

d) zmiany w terminie 14-u dni, od dnia udostepnienia przez Bank elektronicznego pliku licencyjnego do Ustugi, przekazanego przez Bank
koduidentyfikacyjnego,

e) wczytania do aplikacji VideoTEL-offline, zgodnie z udostepniona przez Bank dokumentacjg uzytkowa systemu VideoTEL, pliku
licencyjnego,

f)  zwrotu do Banku w terminie 14-u dni po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy pliku licencyjnego (w przypadku korzystania z aplikacji
VideoTEL-offline),

g) przekazaniado Banku pliku zawierajacego Klucz publiczny (w przypadku korzystania zaplikacjiVideoTEL - offline),

h) zapewnienia sprzetu komputerowego niezbednego do dziatania Aplikacji oraz komunikacji z Bankiem zgodnie z wymaganiami
zawartymiw instrukcjach szczegétowych dostepnych na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl,

i) zapoznania Uzytkownikéw z zasadami korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej okreslonymi w niniejszym Regulaminie
iinstrukcjach szczegétowych dostepnych na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl,



4. zobowiazania okreslone w ust. 3 pkt. 2) lit.a) - ¢) dotycza rowniez oséb upowaznionych przez Posiadacza do korzystaniaz ustug bankowosci
Elektroniczne;j.

5. w celu realizacji zobowiazania okreslonego w ust. 2 pkt. 2) lit. f) Klient moze dostarczy¢ plik licencyjny do Banku lub przesta¢ go poczta
elektroniczna na adres poczty elektronicznejBanku infokonto@pocztowy.pl.

Zasady bezpieczenstwa
§30

1. Posiadacz ma obowiazek niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub ujawnienia osobom nieuprawnionym informacji o dziataniu ustugi
bankowosci elektronicznej, ktérych utrata lub ujawnienie moze spowodowac obnizenie skutecznosci mechanizméw zapewniajacych
bezpieczenstwo zlecanych operacji. Informacjami takimi sa w szczegélnosci: identyfikator (login), kod identyfikacyjny, Klucz prywatny i jego
kopie, certyfikaty, nazwy Uzytkownika i hasta dostepu do sieciinformatycznej Banku oraz hasta uzytkownikow Aplikacji.

2. Zgtoszenia, o ktorym mowa wust. 1, wimieniuKlienta moze dokonac:
1)  Administrator aplikacji,
2) dowolnaosobawymienionaw karcie wzoréw podpiséw do rachunkéw, do ktérych udostepniona jest ustuga bankowosci elektronicznej.

3. Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, mozna dokonac osobiscie w jednostce Banku lub telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:30-22:00, w soboty wgodzinach 8:00 16:00) pod numerem telefonu 0801 100 500.

4. Osoba dokonujgca zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, powinna poda¢ swoje dane personalne (imig, nazwisko, rodzaj i cechy dokumentu
tozsamosci) oraz udzieli¢ pracownikowi Banku doktadnejinformacji o zdarzeniu.

§31
Bankzaleca Posiadaczowi stosowanie nastepujacych zasad bezpieczenstwa:
1) oryginatKlucza prywatnego powinien by¢ wykorzystywany wytgcznie do przygotowywania zabezpieczonych Kopii kluczy Uzytkownikéw,
2) oryginat Klucza prywatnego oraz Certyfikaty nalezy przechowywac¢ w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ dostep do niego osobom
nieupowaznionym,
3) UzytkownikamiAplikacji powinny byc¢ osoby zaufane,
4) przy autoryzacji zlecenn Uzytkownik powinien korzysta¢ z Certyfikatu lub Klucza prywatnego zapisanego na bezpiecznym nosniku
zewnetrznym Posiadacza, np. Pen-drive,
5) komputery, na ktérych Uzytkownik korzysta z dostepu do Aplikacji, powinny korzysta¢ z blokady dostepu za pomoca hasta zaktadanego z
poziomu BIOS orazby¢ wyposazone w aktualizowane oprogramowanie antywirusowe oraz firewall,
6) nalezy zmieniac¢ kod identyfikacyjny przynajmniejraznatrzy miesiace,
7) nowy kod identyfikacyjny powinien by¢trudny do odgadniecia i sktada¢ sie zkombinacji wielkich i matych liter oraz cyfr, oraz mie¢ dtugos¢
przynajmniej 8 znakdw,
8) aplikacjaVideoTEL-offline przechowuje na dysku lokalnym baze danych zawierajaca informacje o rachunkach dostepnych w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej z tego powodu Bank zaleca stosowanie na dyskach twardych systemu plikéw umozliwiajacych ograniczanie
dostepudoplikéwiich szyfrowanie.

§32
Uzytkownicy Klienta powinni stosowac nastepujace zasady bezpieczenstwa:

1) nigdy nie udostepnia¢ nikomu swojej nazwy Uzytkownika i hasta dostepu do Aplikagji, identyfikatora (loginu) oraz kodu identyfikacyjnego,
Certyfikatu lub Kopii klucza Uzytkownika oraz nazwy Uzytkownika i hasta dostepu do sieci informatycznej Banku, Bank nigdy i w zadnych
okolicznosciach nie zazada przestania informacji, ktére stanowia elementy mechanizméw bezpieczenstwa (nazw uzytkownikow, haset)
poczta elektroniczng lub za pomoca formularzy udostepnianych na stronach WWW, kazda taka probe nalezy zgtosi¢ do Banku,

2) niezapisywacinieprzechowywac¢kodoéw identyfikacyjnych i haset dostepu wraz zidentyfikatorami(loginem) i nazwami Uzytkownika,

3) zmienia¢ hasto dostepudo Aplikacji przynajmniejraznatrzy miesigce,

4) nowe hasto powinno by¢trudne do odgadniecia i sktada¢ sie zkombinacji wielkich i matych liter oraz cyfr, oraz mie¢ dtugos¢ przynajmniej
8znakow,

5) jezeliistniejg watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej, przed dokonaniem Operacji zawsze
nalezy skontaktowac sie zBankiem,

6) podczas podpisywania zlecen nalezy korzysta¢ z zabezpieczonych Certyfikatéw lub Kopii kluczy Uzytkownikéw, nie nalezy korzystaé
zoryginatuKlucza prywatnego.

Blokowanie i odblokowanie ustugi
§33
1. Bankmoze zablokowac dostep do ustugi bankowosci elektronicznej, w przypadku:
1) naruszeniaPosiadacza postanowiert Umowy i niniejszego Regulaminu (w szczegdlnosci zasad bezpieczenstwa),
2) niedokonaniaw terminie 14-u dniod dnia udostepnienia przezBank ustugizmiany hasta dostepu do ustugibankowosci elektronicznej,
3) niepoddania sie nazadanie Banku, procedurze wymiany Kluczy,
4) zalegtosciw uiszczaniu opfat lub prowizji z tytutu korzystania zustugi bankowosci elektronicznej,
5) stwierdzenianaruszenia przez Posiadacza obowiazujacych przepiséw prawa,
6) rozwiazanialub wygasniecia Umowy,
7) awarii lub usterki systemoéw informatycznych Banku lub stwierdzenia przez Bank zagrozenia bezpieczenstwa tych systeméw lub informacji
przetwarzanych w Banku.

2. Odblokowanie dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, z wyjatkiem zdjecia blokady dokonanej z powoddw okreslonych w ust. 1 pkt. 7),
jako ustuga dodatkowa jest realizowane przez Bank na pisemny wniosek Posiadacza ztozony po ustaniu przyczyny, ktéra byta powodem jego
zablokowania.

3. Odblokowanie dostepu do rachunkéw, zablokowanych zgodnie z ust. 1 2, jest ustuga dodatkowa, za ktéra Bank pobiera optaty okreslone
wTaryfie, w czesci dotyczacej ustugi bankowosci elektronicznej.


mailto:infokonto@pocztowy.pl

1.
2.

Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
§34
Klient moze pisemnie wyznaczy¢ osobe fizyczng (lub osoby), ktéra jest upowazniona do zamawiania w imieniu Klienta Ustug dodatkowych.
Klient ma obowigzek pisemnego informowania Banku o odwotaniu upowaznienia osoby, o ktérejmowa ust. 1.

§35

Udzielona przez Bank licencja na korzystanie z Aplikacji pozwala na korzystanie z nowych wersji oprogramowania, jego poprawek lub ulepszen
przekazywanych lub udostepnianych Posiadaczowi przez Bank, licencja nie moze by¢ przenoszona przez Posiadacza na zadne inne osoby lub
podmioty i nie obowigzuja jej zadne ograniczeniaterytorialne.

§36

Do zlecania Bankowi wykonywania Operacji za pomoca ustugi bankowosci elektronicznej, s3 upowaznione wylgcznie osoby fizyczne, ktérym
zgodnie z postanowieniami umowy o prowadzenie rachunku udostepniona jest ustuga bankowosci elektronicznej i sg upowaznione do zlecenia
Bankowi realizacji przelewéw z tego rachunku.

10.

§37
Zlecone przez Posiadacza Operacje i Inne czynnoscizostang wykonane przez Bank po poprawnym przeprowadzeniu procedury identyfikacji.
W ramach przeprowadzania procedury identyfikacji Bank sprawdza poprawnos¢: identyfikatora, kodu identyfikacyjnego, a w przypadku
Operacji, uzytego Klucza prywatnego lub Certyfikatu.

§38
Administrator aplikacjijest upowazniony do osobistego dostarczania w imieniu Klienta Klucza publicznego do jednostki Banku.
Klucz publiczny moze, w imieniu Posiadacza,dostarczy¢ rowniezinna osoba.
Przyjmujac Klucz publiczny pracownik Banku ma prawo sprawdzenia tozsamosci osoby, ktéra dostarczyta klucz. W przypadku odmowy
okazania dokumentéw tozsamosci lub w przypadku, gdy dane Administratora nie beda zgodne zdanymi zawartymiw pisemnych dyspozycjach
Klienta dotyczacych wyznaczenia Administratora aplikacji, Bank ma prawo odmowi¢ przyjecia Klucza publicznego.
Posiadacz moze rowniez dostarczy¢ Klucz publiczny do Banku przesytajac go poczta elektroniczng, z adresu wskazanego w umowie na adres
poczty elektronicznej Banku: infokonto@pocztowy.pl.
Przesytka poczty elektronicznej zwierajaca Klucz publiczny powinna dodatkowo zawiera¢ nastepujace informacje: nazwe firmy Klienta oraz
numer rachunku biezacego Posiadacza, do ktérego jest udostepniona ustuga bankowosci elektronicznej.
W przypadku braku w wiadomosci zawierajacej Klucz publiczny danych, o ktérych mowa w ust. 5, Bank moze odmowic¢ przyjecia Klucza
publicznego.
W przypadku, o ktérym mowaw ust. 2i ust. 4, oraz gdy Klucz publiczny zostanie dostarczony do innej jednostki Banku niz ta, z kt6rg Klient zawart
Umowe, Bank dokona dodatkowej telefonicznej weryfikacjirejestracji Klucza.
Aby dokonac telefonicznej weryfikadji rejestracji Klucza publicznego, o ktérej mowa w ust. 7. Bank zada Administratorowi aplikacji kilka pytan
dotyczacych zawartej Umowy i $wiadczonej Ustugi bankowosci elektronicznej.
Bank uznaje weryfikacje za poprawng, jezeli podczas rozmowy Administrator aplikacji udzieli poprawnych odpowiedzi na wszystkie zadane
pytania.
W przypadku odpowiedzi btednych Bank moze odméwic przyjeciaKlucza publicznego.

§39
Ustuga bankowosci elektronicznej umozliwia zlecanie przez Klienta Operacji i Innych czynnosci w trybie 24h na dobe, przez siedem dni
wtygodniu.
W celu przekazania do Banku dyspozycji wykonania Operacji lub Innych czynnosci Klient musi w Aplikacji, zgodnie z instrukcjg obstugi dostepna
wsystemie, przygotowac odpowiednie zlecenia, w ktérych wskazuje date realizacji Operacji, a nastepnie przestac je do Banku.

§40
Bank realizuje wyfgcznie takie Operacje, ktore sg poprawne pod wzgledem formalnym, zostaty podpisane Kluczem prywatnym lub Certyfikatem
Posiadacza przez Uzytkownikéw upowaznionych w karcie wzoréw podpisow.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutkibtednie ztozonych przezKlienta Operacji.
Operacje zlecone przezPosiadacza sa realizowane wterminach okreslonych w § 9 ust. 2 niniejszego Regulaminu.
W zakresie rozliczer walutowych majg zastosowanie przepisy Czescil niniejszego Regulaminu.

s4
Za wykonanie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem przez Bank ustugi bankowosci elektronicznej Bank pobiera opfaty i prowizje okreslone
w czesci Taryfy dotyczacej ustugi bankowosci elektronicznej. Bank dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokosci opfat i prowizji okreslonych w czesci
Taryfy dotyczacej ustugi bankowosci elektronicznej, na warunkach okreslonych w Umowie oraz § 23 ust. 6 niniejszego Regulaminu.
Posiadacza jest zobowigzany do zapewnienia srodkéw na rachunku na realizacje Operacji oraz naleznych Bankowi optat i prowizji, najp6zniej
wdniu realizacji Operacji.
Optate aktywacyjna Bank pobiera po udostepnieniu ustugi bankowosci elektronicznejzgodniez§ 29 ust. 1.
Optaty abonamentowe sg pobierane ostatniego roboczego dnia miesigca za nastepny okres rozliczeniowy w ciezar rachunku wskazanego przez
Posiadacza.
W przypadku, gdy w terminie 14-u dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Bank nie otrzyma zwréconego pliku licencyjnego, Bank az do
dnia otrzymania tego pliku, jest upowazniony do dalszego pobierania optaty abonamentowe;j.
Bank obciaza okreslony w Umowie rachunek Posiadacza okreslonymi w Taryfie optatami prowizjami i z tytutu realizacji Operacji zleconych przez
Posiadacza w dniu wykonania Operagji.
Bank obcigza okreslony w Umowie rachunek Posiadacza okreslonymi w Taryfie optatami prowizjami i z tytutu realizacji Ustug dodatkowych
zleconych przez Klienta niezwtocznie po wykonaniu ustugi dodatkowej.
Do obliczania odsetek na rachunkach objetych ustugg bankowosci elektronicznej maja zastosowanie przepisy Czesci | niniejszego Regulaminu.
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Zmiany i rezygnacja z ustugi
§42
1. Bank ma prawo dokonywania zmian w ustudze bankowosci elektronicznej, udoskonalenia oraz zaoferowania nowych ustug, co nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.
2. Napostawie art. 68 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach pfatniczych (Dz.U.z 2002 Nr 169, poz. 1385, zp6zn. zm.)
Bank moze wymienia¢ z innymi wydawcami elektronicznych instrumentéw ptatniczych informacje o Klientach nienalezycie wykonujacych
umowe o ustugi bankowosci elektronicznej.

§43
1. Klient, w pisemnej dyspozycji dotyczacej ustugi bankowosci elektronicznejwyznacza:
1) osoby, ktére beda petnity funkcje Administratora aplikacji oraz ustala hasta telefonicznej identyfikacji Administratoréw aplikacji,
2) osoby, ktére beda Uzytkownikami aplikacji.
2. Podczasobowigzywania Umowy Klient moze w dowolnym czasie, zzachowaniem formy pisemnej, dokonac zmiany wyznaczonych oséb i hasta,
oktérych mowaw ust. 1.

§44
1. Klient moze w dowolnym czasie, z zachowaniem formy pisemnej, zrezygnowac z ustugi bankowosci elektronicznej. Rezygnacja z ustugi nie
oznaczarozwigzaniaUmowy.
2. Bank realizuje dyspozycje rezygnacji z ustugi bankowosci elektronicznej w terminie wskazanym przez Klienta, ale nie krétszym niz 3 dni
roboczeliczac od dnia przyjecia dyspozycji.
Wypowiedzenie Umowy jest jednoznaczne zzakonczeniem $wiadczenia przez Bank ustugi bankowosci elektronicznej.
4. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, istnieje mozliwos¢ przedtuzenia czasu $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej, pod
warunkiem zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej, za posrednictwem upowaznionych pracownikéw Banku.

w

CZESC lll Postanowienia koricowe
§45
1. Reklamacje sktadane sg w formie pisemnej.
2. Bankrozpatrujereklamacje wterminie 30-u dniod dnia wptywu reklamacjido Banku.
3. W przypadkach szczegélnie zawitych lub wymagajacych dokonania dodatkowych ustalen, Bank moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia
reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1, informujac o tym Klienta oraz podajac przyczyny przedtuzeniaterminu.
4. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Na wniosek Klienta Bank moze udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w innej formie.

§46
1. Bankinformuje,izna podstawie art. 6a-6¢ ustawy zdn. 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (t.j. Dz.U.z2002r.,Nr. 72, poz. 665 z p6zn.zm.) czynnosci
faktyczne zwigzane z wykonywaniem uméw zawartych przez Bank, Bank powierza swojej spotce zaleznej Centrum Operacyjne sp. z o.0.
zsiedziba w Bydgoszczy, przy ul. Jagiellonskiej 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy,
XIlIWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000359084

2. Postanowienia Umowy moga ulec zmianie w wyniku zmian przepiséw prawa lub w kazdym innym przypadku, pod warunkiem zaakceptowania
zmian przez obydwie strony Umowy, zgodniez trybem okreslonym w Umowie.

3. Bankmoze dokona¢zmiany postanowien Regulaminu.

4. ZmianaRegulaminu nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

5. Zmieniony Regulaminjest udostepniany w sposéb umozliwiajacy Klientowi zapoznanie sie zjego trescia.

6. Spory mogace wyniknaczrealizacji Umowy rozpatrywac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Banku.



