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Rozdziatl Postanowieniaogodlne.
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Niniejszy Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
dlaosobfizycznych.
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
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Bank-BankPocztowyS.A.zsiedzibg w Bydgoszczy,

dokument tozsamosci - w przypadku rezydentéw to dowdd osobisty, tymczasowy dowodd osobisty lub
paszport polski; w przypadku nierezydentéw z kraju UE to paszport zagraniczny; w przypadku nierezydentéw
spoza UE to paszport zagraniczny i karta pobytu. Okazany dokument stanowi¢ bedzie podstawe
do identyfikowania Posiadacza przy sktadaniuirealizacji dyspozycji zwiazanych z prowadzonym rachunkiem,
dyspozycja wktadem na wypadek $mierci - wskazanie przez Posiadacza osoby, ktérej Bank wyptaci srodki
pieniezne zrachunku w przypadku jego $mierci, zgodnie z przepisami Prawa bankowego,

dzienroboczy - kazdy dzierizwyjatkiem soboét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

hasto - indywidualny kod, sktadajacy sie z ciagu znakoéw, stuzacy do weryfikacji tozsamosci Posiadacza, ustalany
przezBank w celu zagwarantowania wytgcznoscidostepu do rachunku,

Komunikat - dokument publikowany przez Bank. W formie Komunikatu podawane sg w szczegdlnosci
informacje:

orodzajach lokat i rodzajach rachunkéw oferowanych przez Bank, kwocie i oprocentowaniu limitu debetowego,
kwocie wypfaty, ktéra wymaga wczesniejszego zgtoszenia (awizowania wypfaty), minimalnych kwotach lokat,
warunkach doptat do lokat, jak rowniez informacje o wysokosci oprocentowania $rodkéw i zadtuzenia
w rachunku, optat i prowizji oraz zasadach ich pobierania. Komunikat dostepny jest w placéwkach Banku, na
stronieinternetowejBankuiw placéwkach pocztowych,

lokata - jednostkowy wkfad oszczednosciowy w ztotych w rachunku,

Petnomocnik - petnoletnia osoba fizyczna, rezydent lub nierezydent, posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych,upowazniona przez Posiadacza do dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku w zakresie
okreslonym w Regulaminie,

placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe,

) placéwka pocztowa - jednostka organizacyjna Poczty Polskiej zajmujgca sie obstuga rachunkéw,

) Pocztowy?24 - ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca Posiadaczowi za posrednictwem sieci Internet i
przegladarki WWW zlecania Bankowi do wykonania operacji lub innych czynnosci okreslonych w odrebnej
umowie,

) PocztowySMS - ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca Posiadaczowi za posrednictwem telefonu
komoérkowego i krotkich wiadomosci tekstowych ,SMS” sktadanie do Banku zapytan o saldo na wybranym
rachunku Posiadacza oraz zlecanie realizacji ustugi dotadowania telefonu przedptaconego lub innych czynnosci
okreslonych w odrebnejumowie,

) Posiadacz - osoba fizyczna, z ktérag Bank zawart umowe o prowadzenie rachunku, a w przypadku rachunku
wspolnego kazdy ze Wspotposiadaczy,

Jrachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w ztotych. Bank prowadzi nastepujace
rachunki:

a) Pocztowe Konto Nestor - gdy co najmniej jeden Posiadacz otrzymuje $wiadczenie z tytutu renty lub
emerytury,

b) Pocztowe Konto Standard - dla pozostatych oséb,

c) Inneokreslone wKomunikacie.

)Regulamin - Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w Banku
PocztowymS.A.,

) limit debetowy - suma srodkéw pienieznych udostepniona przez Bank, do wysokosci ktérej Posiadacz moze
sktadac dyspozycje obcigzeniowe nie znajdujace pokryciaw saldzie rachunku,

) saldorachunku - stan srodkéw zgromadzonych przez Posiadacza narachunku,

) Taryfa-,Taryfa opfati prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A’dla Klientéw detalicznych,

) Umowa - Umowa rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,

)wolne $rodki - srodki na rachunku powiekszone o wptaty na rachunek oraz srodki pozostate do wykorzystania
z tytutu przyznanego kredytu w rachunku lub dostepnego limitu debetowego, pomniejszone
o wypfaty z rachunku, kwoty przyjetych do realizacji dyspozycji, blokady oraz zobowigzan wobec Banku. Wolne
Srodkinie uwzgledniaja otwartych lokat,

) wptata - kazda dyspozycja gotéwkowa i bezgotéwkowa powodujaca wptyw srodkéw pienieznych narachunek,

) Wspotposiadacz- jeden z Posiadaczy rachunku wspolnego,

) wyptata - kazda dyspozycja gotéwkowa i bezgotéwkowa powodujgca wyptyw srodkéw pienieznych zrachunku
(obcigzenierachunku).



Rachunek stuzy Posiadaczowi do gromadzenia $rodkéw, przeprowadzania rozliczen oraz do korzystania

zdodatkowych ustug Banku oferowanych wraz z rachunkiem na warunkach okreslonych przez Bank w odrebnych

uregulowaniach. Bank zastrzega sobie prawo do rozszerzenia oferty dodatkowych ustug. O terminie udostepnienia

nowych ustug Bank poinformuje w Komunikacie.

Posiadaczowi przystuguje prawo zmiany rodzaju rachunku w trakcie trwania Umowy, po przedtozeniu

dokumentéw wymaganych przez Bank.

Posiadaczem rachunku moze by¢ osoba fizyczna, rezydent badz nierezydent w rozumieniu Prawa dewizowego,

posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba matoletnia powyzej 13 roku zycia razem ze swoim

przedstawicielem ustawowym lub osoba czesciowo ubezwtasnowolniona razem ze swoim kuratorem.

Rachunek moze by¢ prowadzony:

1) dla jednej osoby jako rachunek indywidualny z tym zastrzezeniem, ze osoba ta moze posiadac tylko jeden
rachunekindywidualny w Banku,

2) dla dwéch oséb jako rachunek wspdlny z tym zastrzezeniem, ze osoby te moga posiada¢ razem tylko jeden
rachunek wspolny w Bankuiobie sa rezydentamilub obie sg nierezydentami.

Zasady wydawania i uzywania kart pfatniczych oraz rozliczania transakcji przeprowadzonych przy uzyciu tych kart

orazzasady $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej zawarte s w odrebnych regulacjach Banku.

Umieszczony na Umowie podpis Posiadacza jest jednocze$nie wzorem podpisu, ktéry powinien by¢ sktadany pod

wszystkimi dyspozycjami i o$wiadczeniami Posiadacza rachunku oraz na innych dokumentach zwigzanych

zprowadzeniem rachunku.

Bank moze odméwi¢ wykonania operacji na rachunku, w przypadku:

1) ztozenia zlecenia pfatniczego z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu lub obowiazujacych

przepiséw prawa,

braku srodkéw na rachunku,

blokady srodkéw narachunku,

zajeciarachunku przez organ egzekucyjny z zastrzezeniem §20 ust. 9.

braku zgodnosci podpisu z wzorem podpisu ztozonym pod Umowag, lub w przypadku Peinomocnika braku

zgodnosci podpisuzwzorem podpisu ztozonym na petnomocnictwie,

gdy identyfikacja Posiadacza lub Petnomocnika nie zakonczyta sie pozytywnie.
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Rozdziatll Otwarcie rachunku.
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§2

. Zawarcie Umowy i obstuga rachunku odbywa sie w placéwkach Banku lub placéwkach pocztowych. Zawarcie

Umowy moze nastapi¢ rowniez w miejscu zamieszkania lub pobytu Klienta, za posrednictwem upowaznionych
pracownikéw Banku lub placéwek pocztowych.

Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej, po podpisaniu jej przez Posiadacza lub w przypadku rachunku
wspolnego przezWspotposiadaczy oraz przez osobe dziatajgca wimieniu i narzecz Banku.

Posiadacz rachunku moze korzysta¢ z rachunku po otrzymaniu z Banku informacji o numerze rachunku.
W przypadku, gdy zamiar zawarcia Umowy byt zgtoszony telefonicznie lub poprzez strone internetowa
Banku, Posiadaczmoze korzystac zrachunku od dnia wptywu do Banku podpisanej przez Banki Posiadacza Umowy.
Bankowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

W przypadku zawierania Umowy na podstawie zgtoszenia telefonicznego lub poprzez strone internetowg Banku,
oodmowie zawarcia Umowy Bank powiadomiPosiadacza niezwtocznie w formie pisemnej.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do poinformowania Banku o otrzymywaniu $wiadczenia emerytalno -
rentowego z zagranicy oraz do wypetnienia i zwrotnego przekazania stosownego o$wiadczenia, zgodnie zwzorem
dostarczonym przez Bank.

Jesli z dokumentéw, na podstawie ktérych Bank uznaje rachunek Posiadacza, jednoznacznie wynika, iz jest to
$wiadczenie emerytalno - rentowe z zagranicy, Bank obcigza rachunek kwota zobowiazan publiczno - prawnych
Posiadacza wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu Skarbowego.

Posiadacz zobowiagzany jest do kazdorazowego zapewnienia na rachunku wystarczajacej ilosci srodkéw
pienieznych celem wywigzania sie przez Bank z natozonego prawem obowiazku pobrania i przekazania w imieniu
Posiadacza zobowigzan publiczno-prawnych wzgledem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu Skarbowego.
Bank zastrzega, ze jesli na skutek braku oswiadczenia, o ktérym mowa w 82 ust. 6, powstanie zwtoka
w odprowadzeniu zaliczki na zobowigzania publiczno - prawne, Bank obcigzy w kolejnym miesigcu rachunek
Posiadacza zalegtymi zaliczkami miesiecznymi na podatek lub sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz kosztami
zwigzanymiznieterminowym ich odprowadzeniem.

JezeliUmowa rachunku zostata zawarta poza placéwka Banku lub placéwka pocztowg Klient moze od niej odstapic¢
bez podania przyczyny, przekazujac do Banku oswiadczenie na pismie bedace zatgcznikiem do
Umowy rachunku w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy rachunku

W przypadku rachunkuwspélnego prawo do odstapienia przystuguje kazdemu ze Wspotposiadaczy.



RozdziatlllRachunkiwspdine.
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§3
Bank prowadzirachunkiwspoélne.
Bank dopuszcza mozliwo$¢ zmiany rachunku z indywidualnego na wspdlny w trakcie trwania Umowy poprzez
zawarcie pisemnego aneksu do Umowy.
Jezeliustanowienie rachunku wspdélnego spowoduje zmiane rodzaju rachunku, Bank powiadomi o tym Posiadacza.
Bank ma prawo odmowic zawarcia aneksu o prowadzenie rachunkuwspolnego bez podania przyczyny.
Wspétposiadacze dysponuja samodzielnie srodkami zgromadzonymi na rachunku i nie mogg ograniczac prawa do
swobodnego dysponowania rachunkiem drugiemu Wspoétposiadaczowi, w tym do prawa wypowiedzenia Umowy
rachunkuwspdlnego izadysponowania srodkaminarachunku zdniem rozwigzania Umowy.
Wspotposiadacze ponosza odpowiedzialnos¢ solidarna za skutki wynikajace z korzystania z rachunku wspélnego
oraz odpowiadaja solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowiagzania wynikajace z Umowy o prowadzeniu
rachunkuwspdlnego.
Bank niezrealizuje dyspozycji Wspétposiadaczy, ktdére wzajemnie lub cze$ciowo sie wykluczaja.
Wspotposiadacze rachunku sg zobowigzani do informowania siebie nawzajem o zmianach wysokosci wolnych
Srodkéw uwzgledniajac dokonywane transakcje orazinformacje zawarte nawyciggach.
Bank nie przyjmuje zastrzezen ztozonych przez jednego ze Wspétposiadaczy lub jego spadkobiercow dotyczacych
ograniczenia realizacji przez Bank dyspozycji drugiego Wspodtposiadacza, z wyjatkiem, gdy zastrzezenie bedzie
dokonane napodstawie postanowienia sgdu o zabezpieczeniu wyptat zrachunku wspélnego.
Bank nie dopuszcza mozliwosci zmiany rachunku wspdlnego na rachunek indywidualny w trakcie trwania Umowy,
zzastrzezeniemust. 11, jakrowniezzmiany dotychczasowego Wspoétposiadacza nainnego.
W przypadku $mierci jednego z Wspotposiadaczy, Bank - bez dodatkowej dyspozycji - prowadzi¢ bedzie rachunek
jakorachunekindywidualny narzecz drugiego Wspoétposiadacza.

RozdziatIV Rachunkioséb matoletnich oraz czesciowo ubezwtasnowolnionych.

1.

2.

§4
Bank prowadzi rachunek dla osoby matoletniej powyzej 13 roku zycia lub dla osoby czesciowo
ubezwtasnowolnionejjako rachunek wspolny wraz z przedstawicielem ustawowym tej osoby.
Przedstawicielem ustawowym osoby matoletniejlub czesciowo ubezwtasnowolnionejjest:
1) kazdyzrodzicéw, oile nie jest pozbawiony wtadzy rodzicielskiejlub
2) opiekunwyznaczony przezsad opiekunczy.

RozdziatV Petnomocnictwo.

w

§5
Do dysponowania srodkaminarachunku moze zosta¢ ustanowiony jeden Petnomocnik.
Petnomocnik uprawniony jest do dysponowania srodkami na rachunku oraz dokonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem rachunku, tak jak Posiadacz rachunku, zwytaczeniem:
1) zawarcia,zmiany lub wypowiedzenia Umowy rachunku,
) zawarcia, zmiany lub wypowiedzeniaumowy kredytu w rachunku,
) zmiany danych osobowych, adresowych ikontaktowego numerutelefonu Posiadacza,
) wystapienialub rezygnacjizlimitu debetowego,
) zawarcia/wypowiedzenia umowy o karte ptatnicza,
)
)
)
)

SO b wWwnN

ztozenia/zmiany/odwotaniazlecenia wypfaty,

zmiany rodzajurachunku,

zawarcia/zmiany/wypowiedzenia umowy swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej,

9) udzielania dalszych petnomocnictw.

Udzielenie petnomocnictwa dorachunku wspdlnego wymaga podpisu obuWspétposiadaczy.

Petnomocnictwo udzielone do rachunku wspdlnego moze by¢ odwotane przez kazdego ze Wspodtposiadaczy, ze
skutkiem dla drugiego Wspotposiadacza.

Udzielenie oraz odwotanie petnomocnictwa wymaga dla swej waznosci formy pisemnej w postaci oswiadczenia
ztozonego przez Posiadacza na druku Ustanowienie/Odwotanie petnomocnictwa w obecnosci pracownika
placéwki Banku, pracownika placéwki pocztowej lub w obecnosci notariusza potwierdzajgcego autentycznosc¢
podpisu ztozonego przez Petnomocnika i Posiadacza.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg jego odwofania, jak réwniez w przypadku $mierci Posiadacza rachunku
indywidualnegolub Petnomocnika, lub $mierciWspétposiadaczy rachunku wspdlnego.

Umieszczony na petnomocnictwie podpis Petnomocnika jest jednoczes$nie wzorem podpisu, ktéry powinien by¢
sktadany pod wszystkimi dyspozycjamiPetnomocnika.
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RozdziatVIOptatyiprowizje.

§6

. Zaczynnoscizwigzanezobstuga rachunku Bank pobiera opfaty i prowizje okreslone w Taryfie.

Wyciag z Taryfy w czesci dotyczacej obstugi rachunkéw stanowi odrebny zatgcznik do Umowy, ponadto Bank
udostepniawyciag zTaryfy w formie Komunikatu.

Opfaty i prowizje pobierane sa przez Bank w ciezar rachunku. Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania jego
rachunku prowizjami i optatami naleznymi Bankowi z tytutu obstugi rachunku w wysokosci okreslonej w Taryfie,
bez odrebnejdyspozycji.

Posiadacz zobowiagzany jest do zapewnienia $srodkéw na rachunku, na pobranie optat i prowizji wynikajacych
zprowadzenia rachunku.

O kazdorazowej zmianie wysokos$ci opfat i prowizji, Bank powiadomi Posiadacza w wyciggu przesylanym
Posiadaczowi lub w osobnym pismie, lub winny sposéb okreslony w odrebnejumowie.

Posiadacz ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianach. Jezeli
Posiadacz nie ztozy pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji zmian, uwaza sie, ze zmiany akceptuje.
Ztozenie o$wiadczenia o braku akceptacji zmian jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy z dniem ztozenia
oswiadczenia.

RozdziatVIl Oprocentowanie srodkow.

1.

10.

11.

§7
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oprocentowane sa wedtug zmiennej stopy procentowej w stosunku
rocznym, zzastrzezeniem postanowien dotyczacych lokat w ramach rachunku.
Wysokos$¢ oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku oraz jego zmiany podawana jestdo
wiadomosciKlientéw w formie Komunikatu.
Bank ustala wysokos$¢izasady oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych narachunku.
Zmiana stopy oprocentowania srodkéw gromadzonych na rachunkach moze nastapi¢ w przypadku:
1) zmiany oprocentowania podstawowych stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,
2) zmiany poziomuinflacjiogtoszonego przez GUS,
3) zmiany oprocentowania srodkéw na rynku miedzybankowym,
4) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przezRade PolitykiPienieznej.
Zmiana oprocentowania nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.
O kazdorazowej zmianie wysokosci oprocentowania Bank powiadomi Posiadacza w wyciagu lub osobno wystanym
pismem lubw inny sposéb okreslony w odrebnejumowie.
Oprocentowanie srodkéw na rachunku liczone jest od dnia wptaty, do dnia poprzedzajgcego dokonanie wyptaty
wiacznie.
Odsetki od srodkéw narachunku sg naliczane i dopisywane kwartalnie, w ostatnim dniu miesigca danego kwartatu,
zzastrzezeniem postanowien dotyczacych lokat.
W przypadku dokonania wyptaty powodujgcej przekroczenie stanu wolnych srodkéw na rachunku Bank nalicza
odsetki od kwoty niedozwolonego zadtuzenia w wysokosci obowigzujacej w Banku stopy procentowej ustalonej
dla przeterminowanych kredytéw konsumpcyjnych. Odsetki karne naliczane sa za okres od dnia powstania
niedozwolonego zadtuzenia do dnia poprzedzajagcego jego sptate. Posiadacz rachunku obowigzany jest
niezwtocznie, po powstaniu niedozwolonego zadtuzenia, sptaci¢ je wraz z odsetkami. O powstatym
niedozwolonym zadtuzeniu Bank informuje Posiadacza w formie pisemnej tylko w przypadku, kiedy kwota
przekroczenia stanu wolnych srodkow jest wyzsza niz wysokosc optaty za wystanie pisma, okreslonej w Taryfie.
W przypadku braku sptaty niedozwolonego zadtuzenia, w trybie okreslonym w ust. 8 lub najpdzniej w terminie
14 dni od daty otrzymania przez Posiadacza rachunku pisma wzywajagcego do spfaty, Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe rachunku, niezaleznie od pociggniecia Posiadacza do odpowiedzialnosci karnej i wszczecia
przezBank postepowania egzekucyjnego oraz obcigzenie Posiadacza rachunku kosztami tego postepowania.
W okresie zadtuzenia narachunku wptywy narachunekzaliczane beda w pierwszej kolejnoscina sptate:
1) prowizjiioptat orazkosztéw Banku,
2) odsetek od zadtuzenia przeterminowanego,
3) odsetekzapadtych (zalegtych),
4) ztytutuzadtuzenia,
5) odsetek biezacych.
Dla obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywista liczbe dni kalendarzowych.



RozdziatVIll Wptaty i wyptaty.

1.
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§8
Whptaty narachunek moga by¢ dokonywane wformie:
1) gotéwkowej - w placéwkach pocztowych, kasach Banku i innych bankéw, przy uzyciu ogélnie dostepnych
dowodoéw wptat,
2) bezgotéwkowej.
Whptaty moze dokonac kazda osoba, ktéra zna numerrachunku. Wysokos¢ wptat jest nieograniczona.
Podstawg identyfikacji zlecenia pfatniczego jest numer rachunku bankowego beneficjenta ptatnosci.
Za wszelkie skutki wynikte z btednego podania numeru rachunku lub danych Posiadacza konsekwencje ponosi
wptacajacy. Z chwila wydania potwierdzenia dla wptacajacego, wptata nie moze by¢ odwotana.
W przypadku wptywu na rachunek srodkéw w walucie obcej Posiadacz jest zobowigzany ztozy¢ upowaznienie do
skupu walut obcych. Bank dokonuje przeliczenia tych s$rodkdéw na ztote przy zastosowaniu kurséw
kupna dewizBanku, podanych w dniu dokonania rozliczenia.

§9

. Wyptaty gotéwkowe zrachunku moga by¢ dokonywane w drodze realizacji dyspozycji wyptaty skladanejw formie:

1) formularzy wyptaty dostepnych w placéwkach Bankui placéwkach pocztowych,
zlecenia wyptaty,

)
)
) przekazu pocztowego zrachunku,
)
)

HWN

przy uzyciu kart pfatniczych,

5) ustnejdyspozycji wyptaty w placéwkach Banku i wybranych placéwkach pocztowych.

Dnioraz godziny, w ktérych realizowane sa wyptaty w danej placéwce pocztowej podawane sa w formie ogtoszenia

wywieszanego w tej placéwce.

Kwota jednorazowejwyptaty nie moze by¢ nizsza niz 10 zt. Ograniczenia te nie dotycza wypfat:

1) przyuzyciu kart ptatniczych,

2) dokonywanych przekazem pocztowym,

3) dokonywanych przy likwidacji rachunku.

Ozmianie minimalnej kwoty wypfaty Bank poinformuje w Komunikacie.

Wyptata gotéwkowa, zwyjatkiem realizowanej przy uzyciu karty ptatniczej, dokonywana jest wytacznie:

1) w przypadku przekazu pocztowego na rzecz wskazanej na przekazie pocztowym osoby (nalezy podac jejimie i
nazwisko orazadres odbioru srodkéw), zgodnie zregulacjami obowigzujacymiw Poczcie Polskiej dla przekazéw
pocztowych,

2) w przypadku ustnej dyspozycji wyptaty do rak Posiadacza lub Petnomocnika, po okazaniu dokumentu
tozsamosciipotwierdzeniuasygnaty wyptaty,

3) w pozostatych przypadkach - do rak Posiadacza lub Petnomocnika, po okazaniu dokumentu tozsamosci,
na podstawie prawidtowo wypetnionego formularza wyptaty.

Wyptata gotéwkowa moze zostac zrealizowana:

1) wdowolnejplacéwce pocztowej lub oddziale,

2) pod wskazanym przez Posiadacza adresem pod warunkiem wcze$niejszego ztozenia zlecenia wyptaty lub
przekazu pocztowego,

3) przyuzyciu karty ptatniczej-zgodnie zpostanowieniami umowy dotyczacej tej karty.

W sytuacji, gdy placowka pocztowa w danym dniu nie moze zrealizowac wyptaty, Posiadacz moze dokona¢ w danej

placowce zgtoszenia wyptaty. Placédwka pocztowa okredli termin, w ktérym wyptata bedzie mogta byc

zrealizowana.

W przypadku realizacji wyptaty w oparciu o zlecenie wyptaty, Bank dokonuje blokady $rodkéw na rachunku do

wysokoscizadanejwypfaty, nie wczesniej niz na 3 dni robocze przed terminem wyptaty. Posiadacz nie

moze dysponowac zablokowang kwotg. Blokada zostanie zniesiona przez Bank po otrzymaniu informacgji
zplacéwkipocztowej o niedokonaniu wypfaty, nie pdézniej niz 14 dnia kalendarzowego od wyznaczonego
terminuwypfaty.

Kwota przekazu pocztowego nie moze by¢ wyzsza niz graniczna wartos¢ przekazu pocztowego ustalona

odrebnymi przepisami. Wyptata w oparciu o zlecenie wyptaty nie moze by¢ wyzsza niz graniczna wartos¢ przekazu

pocztowego i moze zostac zrealizowana wytgcznie w petnych ztotych.

Wyptatana podstawie zlecenia wyptaty realizowana jest wg nastepujgcego trybu:

1) Posiadacz sktada w placowce pocztowej, w oddziale lub przesyta do Banku albo zgtasza telefonicznie zlecenie
wyptaty okreslajac kwote i termin wyptaty oraz oddziat/placéwke pocztowa lub adres, pod ktérym wyptata ma
zostac zrealizowana,

2) ztozone zlecenie wyptaty wywotuje skutek (obcigzenie rachunku) z poczatkiem nastepnego dnia roboczego po

dniuwptywuformularza doBanku lub ztozenia zlecenia telefonicznie,
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11.

3) zlozonezlecenie wypfaty moze by¢realizowane jednorazowo badz cyklicznie,

4) w przypadku rachunkéw wspdélnych, srodki wyptacane na podstawie zlecenia wyptaty moze podja¢ kazdy ze
Wspotposiadaczy,

5) wyptaty realizowane sa do wysokosci wolnych srodkoéw,

6) jezeli ztozone przez Posiadacza zlecenie wyptaty nie znajduje w catosci pokrycia w kwocie wolnych srodkéw,
a jej wysokos$¢ stanowi nie mniej niz 90% kwoty wskazanej w zleceniu wypfaty i nie mniej niz 10 zt, Bank dokona
realizacji zlecenia do wysokosci kwoty wolnych srodkéw,

7) w przypadku nie podjecia srodkéw pod wskazanym w zleceniu wyptaty adresem, Posiadacz moze zrealizowac
wyptate w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty wskazanej w zleceniu wyptaty, w placdwce pocztowej
wiasciwej dlawskazanego miejsca wyptaty,

8) zmiane lub odwotanie zlecenia wyptaty Posiadacz moze ztozy¢ osobiscie w placéwce pocztowej, w placéwkach
Banku, przesta¢ do Banku lub zgtosi¢ telefonicznie.

Wypfataw oparciu o przekaz pocztowy zrachunku realizowana jest wedtug nastepujacego trybu:

1) Posiadacz sktada telefonicznie lub w inny uzgodniony z Bankiem sposéb dyspozycje realizacji przekazu
pocztowego okreslajac kwote, imie i nazwisko adresata przekazu oraz adres miejsca doreczenia,

2) zgtoszenie telefoniczne przekazu pocztowego realizowane jest po przeprowadzeniu procedury identyfikacji
Posiadacza,

3) zgtoszony do godziny 20.00 przekaz pocztowy wywotuje skutek (obcigzenie rachunku) w tym samym dniu,
zgtoszony po godzinie 20.00 w nastepnym dniu roboczym po dniu ztozenia zgtoszenia,

4) po przyjeciu zgtoszenia zlecenia przekazu na kwote 1000 zt lub wyzsza, przed jego realizacja Bank moze
dokonac¢ weryfikacji telefonujgc do Posiadacza na numer telefonu podany w Umowie. W przypadku braku
mozliwosci wykonania przez Bank weryfikacji zlecenia, dyspozycja nie zostanie wykonana,

5) przekaz pocztowy realizowany jest zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie z dnia 12 czerwca 2003 Prawo
pocztowe (tj. Dz.U.08.189.1159 z péZniejszymizmianami) oraz w przepisach wykonawczych,

6) zwrot niepodjetych srodkéw wysytanych przekazem pocztowym nastepuje do nadawcy po potraceniu optat
pocztowych oraz naleznych Bankowi optat/prowizji.

Posiadacz moze dokona¢ wypfaty w granicach wolnych srodkéw z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych wyptaty

w oparciu o zlecenie wyptaty przekazu pocztowego z rachunku oraz wyptaty przy uzyciu karty pfatniczej. Bank

moze wprowadzi¢ wymdg wczeéniejszego zgtaszania w placoéwce pocztowej lub w Banku wyptat w kwocie

powyzej 20 000 zt, na co najmniej 2 dni robocze przed terminem wyptaty. Informacja o wprowadzeniu przez Bank
wymogu awizowania wyptaty takze o zmianie tej wysokoscizamieszczana bedzie w Komunikacie.

§10

. Wypftaty z rachunku moga by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej w drodze realizacji nastepujgcych zlecen

pfatniczych: polecen przelewu, polecen zaptaty, zlecen statych, polecen wyptaty za granice oraz zaptaty karta

pfatnicza.

Posiadacz moze wystawia¢ zlecenia pfatnicze w dowolnych kwotach na dowolny rachunek bankowy w granicach

wolnych s$rodkéw. Bank nie wykona zlecenia ptatniczego Posiadacza, jezeli nie ma ono w catosci

pokrycia w wolnych $rodkach na rachunku, niezaleznie od srodkéw zgromadzonych na lokatach z zastrzezeniem

realizacjizlecenia pfatniczego dotyczacego zapfaty karta ptatnicza.

Realizacja zlecen ptatniczych Posiadacza nastepuje w terminie wskazanym w zleceniu, o ile zlecenie wptyneto na co

najmniej 1 dzien roboczy przed wskazanym terminem realizacji, a jesli termin nie jest wskazany

wzleceniu, najpdzniejnastepnego dniaroboczego po wptywie zlecenia. Warunek dotyczacy wptywu zlecen na co

najmniej 1 dzien przed terminem realizacji, nie dotyczy zlecehn ztozonych w ramach ustugi

TELEKONTO lub w ramach ustug Pocztowy24.

W przypadku braku srodkéw na pokrycie ztozonego polecenia przelewu lub zlecenia statego, préby realizacji tych

dyspozycji podejmowane s3 w okresie 5 dni roboczych liczac od dnia pierwszej préby zrealizowania

zlecenia ptatniczego.

Posiadacz sktada polecenia przelewu w uzgodniony zBankiem sposéb w tym, w szczegdlnosci:

1) zapomoca ustug Pocztowy24, udostepnionych dorachunku (przelewyizleceniastate),

2) poprzez ztozenie w Banku lub przestanie do Banku formularza przelewu lub innego bankowego dokumentu
ptatniczego wystawionego na Posiadacza przez wierzycielaizaakceptowanego podpisem Posiadacza,

3) poprzezztozenieformularza przelewuw placéwce pocztowej w celu uzyskania potwierdzeniajego przyjecia,
zablokowania srodkéw oraz przekazania do realizacji do Banku,

4) za posrednictwem telefonu, w trybie opisanym w §11, pod warunkiem podania w sposéb jednoznaczny i nie
budzacy watpliwosci danychidentyfikujacych odbiorce polecenia przelewu,

5) wprzypadkudokonywaniazlecen ptatniczych za granice poprzez wypetnienieiztozenie lub przestanie do
Banku formularza zlecenia polecenia wyptaty za granice,

6) poprzez ztozenie w Banku lub przestanie do Banku formularza zlecenia statego albo telefoniczne lub poprzez
Pocztowy24 ztozenie zlecenia statego,

7) wirybierealizacji poleceniazaptaty w rozumieniu ustawy Prawo bankowe.
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Realizacja zlecer w obrocie dewizowym odbywa sie zgodnie zobowigzujgcymi przepisami Prawa dewizowego lub
w oparciu o indywidualne zezwolenie dewizowe z zastosowaniem przepiséw tego prawa i obowigzujacych
w Banku przepiséw dotyczacych wykonywania przez Bank Pocztowy S.A. polecerh wyptaty w obrocie dewizowym.
Polecenie wyptaty w walucie obcej realizowane jest przy zastosowaniu kurséw sprzedazy dewiz Banku
obowiazujacych w momencie realizacji zlecenia.

Zmiana numerurachunku okreslona w ztozonym wczesniej zleceniu statym traktowana jest przez Bank jak
odwotanie poprzedniegoiztozenie nowego zlecenia statego.

RozdziatIXTelefoniczna obstugarachunku TELEKONTO.

1.

11.
12.
13.
14.

15.

§11
Korzystanie zTELEKONTA odbywa sie w oparciu o upowaznienie dla Banku, udzielone przez Posiadacza w zawartej
Umowie lub w formie wypetnionego i podpisanego druku ,Deklaracja w sprawie korzystania
ztelefonicznej obstugirachunku-TELEKONTO".

. W celu umozliwienia korzystania z ustugi TELEKONTO Posiadacz otrzymuje indywidualny kod - hasto oraz numer

Klienta, ktore stuza do identyfikacji Posiadacza przez Bank. Posiadacz jest zobowigzany podawac je przed
kazda dyspozycja sktadanag za posrednictwem ustugi TELEKONTO.
Warunkiem realizacji dyspozycji ztozonej telefonicznie przez Posiadacza jest prawidtowe przeprowadzenie procesu
jegoidentyfikacji, za ktéra uwaza sie poprawne podanie co najmniejnumeru Klienta oraz hasta.
Bank ma prawo uzalezni¢ wykonanie dyspozycji Posiadacza skladanych telefonicznie od podania innych,
dodatkowych danych, ktére moga stuzy¢ do identyfikacji Posiadacza.
Ustuga TELEKONTO zapewnia Posiadaczowi mozliwos¢ telefonicznego zlecania Bankowiwykonania nastepujgcych
dyspozyql

zmiany adresu zamieszkaniaiadresu do korespondencji,

ztozenia, odwotaniaizmiany zlecenia wyptaty,

polecenia przelewu,

otwarcia lokaty, doptaty do lokatyilikwidacji lokaty,

ztozenia, zmianyi odwotfania zlecenia statego,

zamowienia lub zastrzezenia formularzy ptatniczych ikarty ptatniczej,

uzyskaniainformacji o saldzie i przeprowadzonych operacjach narachunku,

realizacji przekazu pocztowego,

sprzeciwu wobec udostepniania informacji o saldzie i historii operacji w placéwkach pocztowych,
) zdefiniowania, zmiany i odwotania kontrahenta,
) dotadowania telefonu na karte,
) rezygnacji zotrzymywania wyciagoéw,
)
14)
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13) zmiany formy otrzymywania wyciaggéw,

zmiany rodzaju rachunku,

15) zmiany parametréw swiadczenia ustug Pocztowy?24.
Klient moze réwniez sktadac dyspozycje przy wykorzystaniu serwisu automatycznego, bez posrednictwa operatora
za pomoca klawiatury telefonu. Informacje o ustugach swiadczonych w ramach serwisu automatycznego sa
dostepne nastronie internetowejBanku.
Polecenia przelewu ztozone telefonicznie s3 realizowane jako przelewy na zdefiniowane wczesniej rachunki
kontrahentéw badzZ tezjako przelewy nainnerachunki wczes$niej niezdefiniowane.
Przelew na zdefiniowane rachunki kontrahentéw realizowany jest po uprzednim zdefiniowaniu kontrahenta przez
Posiadacza rachunku. Zdefiniowanie moze zostac ztozone w formie pisemnej na Deklaracji w sprawie korzystania z
telefonicznej obstugi rachunku - TELEKONTO, o ktérej mowa w ust. 1 lub telefonicznie. Bank po zarejestrowaniu
kontrahentéw wysyta Posiadaczowi potwierdzenie przyjecia Deklaracji.
Przelew nazdefiniowane rachunki kontrahentéw realizowany jest do wysokosci wolnych srodkéw na rachunku.

. Przelew telefoniczny narachunkiinne, niz zdefiniowanych kontrahentéw, nie moze przekroczy¢ kwoty 10 000 zt. W

przypadku przelewu na te rachunki kwoty 1000 zt lub wyzszej, Bank przed realizacjg przelewu ma prawo dokonac¢
weryfikacji dyspozycji dzwonigc do Posiadacza na numer telefonu podany w Umowie. W przypadku braku
mozliwosci weryfikacji dyspozycji zlecenie przelewu nie zostanie wykonane.

Kwota zlecenia statego ztozonego telefonicznie nie moze przekroczy¢ kwoty 10 000 zt.

Wszystkie rozmowy telefoniczne sg nagrywane. Nagrania stanowia dowo6d ztozenia dyspozycji.

Dyspozycje Posiadacza uwaza sie za ztozone z chwilag potwierdzenia ich przyjecia przez upowaznionego
pracownika Banku.

W sytuacji braku mozliwosci realizacji sktadanej dyspozycji, Bank informuje Posiadacza o powstatej sytuacji
wtrakcie sktadania tej dyspozycji.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia lub odmowy dostepu do ustugi TELEKONTO oraz wykonania
dyspozycji Posiadacza w szczegdlnosci w sytuacjach:

1) przetwarzaniadanych w systemach informatycznych Banku,

2) zagrozeniabezpieczenstwa srodkéw lub danych.



Rozdziat X Kredyt wrachunku.

§12
Posiadaczrachunku moze korzystac¢ zkredytu w rachunku.
Szczegébtowe warunki korzystania z kredytu wrachunku okresla odrebna umowa.
Wysokos¢ kredytu w rachunku zalezy w szczegdlnosci od:
1) zdolnoscikredytowejPosiadacza,
2) okresu posiadaniarachunku.
W przypadku rachunku wspdlnego umowa kredytu w rachunku zawierana jest zoboma Wspétposiadaczami, ktérzy
ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za jego sptate.

Rozdziat XILimit debetowy.

1.

2.

N

10.
11.

12.
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14.

15.

§13

Posiadacz rachunku - Pocztowe Konto Nestor moze dokonywac transakgcji nieznajdujacych pokrycia w saldzie
rachunkuw ramach limitu debetowego do kwoty 500zt.
Bank uruchamia limit debetowy automatycznie w ciggu 7 dniroboczych od dnia, w ktérym nastapit pierwszy wptyw
$wiadczeniarentowego lub emerytalnego narachunek.
Zadtuzenie powstate w ramach limitu debetowego powinno by¢ sptacone w terminie 35 dni liczac od dnia jego
powstania.
Za sptate powstatego zadtuzenia, w ramach limitu debetowego uznaje sie saldo rachunku w kwocie réwnej lub
wyzszejod zera utrzymane przez co najmniej jedng dobe.
Bank pobiera odsetki od powstatego zadtuzenia w ramach limitu debetowego, wedtug zmiennej stopy
procentowej w wysokosci czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP w skali roku w okresie utrzymywania
sie tego zadtuzenia, liczac od dnia operacji powodujacej powstanie zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego sptate
zadtuzenia. Odsetki pobierane sa w okresach miesiecznych ze srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku.
Kazda zmiana wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP powoduje automatyczng zmiane wysokosci
oprocentowania.
Dla obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni.
W przypadku braku sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, limit debetowy jest zamykany, a kwota
zadtuzenia przenoszona jest na konto zadtuzenia przeterminowanego i Bank wysyta do Posiadacza upomnienie.
W sytuacji, gdy naleznosci z tytutu korzystania z limitu debetowego nie zostang sptacone w terminie wskazanym
przez Bank w upomnieniu, Bank wysyta do Posiadacza wezwanie do zaptaty.
Bank obcigza Posiadacza kosztami wystania upomnienia i wezwania w wysokosci okreslonejw Taryfie.
W przypadku, gdy zalegtos¢ w sptacie zadtuzenia w rachunku nie przekracza 20 ztotych, Bank odstepuje od wystania
upomnienia lub wezwania. Bank zastrzega, ze brak wystania upomnienia lub wezwania nie oznacza anulowania
zalegtosci.
W przypadku braku sptaty naleznosci z tytutu limitu debetowego w rachunku w terminie wskazanym przez Bank
wwezwaniu do zaptaty, Bank ma prawo:
1) wypowiedzie¢ Umowe,
2) nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia zadac zaptaty wszystkich naleznosci wynikajacych

zprowadzeniarachunku,
3) wszczac postepowanie windykacyjne.
W razie przekazania przez Bank naleznosci wymagalnej, w celu jej wyegzekwowania podmiotowi zewnetrznemu,
prowadzacemu w imieniu i na rzecz Banku czynnosci windykacyjne, Posiadacz wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przezten podmiot.
Posiadacz zobowiazuje sie do ponoszenia kosztéw wynagrodzenia podmiotu zewnetrznego, z tytutu wykonanych
przez ten podmiot ustug windykacyjnych dotyczacych wierzytelnosci Banku wynikajacych z prowadzenia
rachunku nie wiecej niz 15% + VAT oraz 20 zt + VAT przy wszczeciu postepowania od jednej sprawy od wartosci
zadtuzenia. Wartosci te mogg by¢ powiekszone o koszty i optaty zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami.
Posiadacz moze zrezygnowac z limitu debetowego przekazujac do Banku oswiadczenie o rezygnacji na pismie.
Bank zamyka limit debetowy po uregulowaniu przez Posiadacza wszelkich naleznosci wynikajacych z limitu
debetowego.



RozdziatXIl Lokaty.
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§14

Rodzaje lokat oraz wysokosc ich oprocentowania podawane sg do wiadomosci w Komunikacie.

Lokata moze by¢ prowadzonajako:

1) lokata jednorazowa (nieodnawialna), ktéra pierwszego dnia roboczego po uptywie zadeklarowanego terminu
stawiana jest wraz znaleznymi odsetkamido dyspozycji Posiadacza na rachunku,

2) lokata odnawialna, ktéra pierwszego dnia po uptywie zadeklarowanego terminu odnawia sie na taki sam
termin, na ktéry byta zawarta uprzednio, na warunkach obowigzujgcych w dniu odnowienia. Odsetki nalezne
stawiane sg do dyspozycji Posiadacza narachunku,

3) lokataodnawialna kapitalizowana, ktéra pierwszego dnia po uptywie zadeklarowanego terminu odnawia sie na
taki sam termin, na ktéry byta zawarta uprzednio, na warunkach obowigzujacych w dniu odnowienia. Nalezne
odsetki powiekszajg kwote lokaty.

Minimalne kwoty lokat oraz minimalne kwoty doptatdo lokat okreslone sg w Komunikacie.

Lokaty zaktadane sg na podstawie sktadanej przez Posiadacza osobiscie lub telefonicznie dyspozycji zatozenia

lokaty, lub w inny sposéb uzgodniony z Bankiem na podstawie odrebnie zawartych umoéw. Warunki lokaty

okreslone sa przez Bank w Dowodzie zatozenia lokaty przekazywanym Posiadaczowi. Lokaty moga by¢ odnawiane
na taki sam termin, na warunkach obowigzujacych w dniuich odnowienia.

Dyspozycja otwarcia lokaty moze by¢ realizowana do wysokosci wolnych srodkéw znajdujacych sie na rachunku w

dniu realizacji dyspozycji. W przypadku braku $rodkéw na realizacje dyspozycji otwarcia lokaty, Bank

podejmuje proby realizacji dyspozycji do konca dnia, w ktérym dyspozycja wptyneta do Banku.

Wramach rachunku moze by¢ prowadzona nieograniczona liczba lokat.

Lokaty oprocentowane sa wedtug statejlub zmiennej stopy procentowe;.

Wysokos$¢ oprocentowania lokat o zmiennej stopie procentowej moze ulec zmianie w trakcie trwania lokaty.

Zmiana oprocentowaniazaleznajestod:

1) zmiany oprocentowania podstawowych stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,

2) zmiany poziomuinflacjiogtoszonego przez GUS,

3) zmiany oprocentowania srodkéw na rynku miedzybankowym,

4) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Rade Polityki Pienieznej,

5) saldalokaty.

Odsetki od lokaty naliczane sg od dnia jej zatozenia do ostatniego dnia okresu umownego lokaty wtacznie.

. Odsetki od lokat w walutach wymienialnych obliczane sg z doktadnoscia do 1/100 waluty.
11.

Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rokliczy 365 dni, a miesigc rzeczywista liczbe dni kalendarzowych.

. Wyptatalokaty przed uptywem okresu umownego powoduje utrate lub obnizenie oprocentowania.
. W przypadku lokat zaktadanych na terminy dtuzsze niz 12 miesiecy odsetki kapitalizowane sg po uptywie kazdych

12 miesiecy ale w przypadku likwidacji lokaty przed uptywem okresu umownego nie sg wyptacane.

W przypadku dokonania dopfaty do lokaty progresywnej powodujacej przekroczenie progu zmiany

oprocentowania, Bank naliczy odsetki:

1) dodniapoprzedzajgcego doptate wedtug stawkioprocentowania obowigzujacejdla danej kwoty lokaty,

2) oddniadokonaniadopfaty wedtug stawki oprocentowania obowiazujacej dlawyzszego progu kwoty lokaty.

Wyptata wolnych $rodkéw z rachunku nie narusza srodkéw zgromadzonych na lokacie i nie powoduje likwidacji

lokaty.

Likwidacja lokaty nastepuje:

1) w dniu uptywu zadeklarowanego terminu lokaty, o ile Posiadacz nie zadysponowat odnowienia lokaty na
kolejny taki sam termin,

2) wdniurealizacji przez Bank ztozonej przez Posiadacza dyspozycji dotyczacej likwidacjilokaty.

Likwidacja lokaty oznacza postawienie catosci srodkéw zgromadzonych na lokacie do dyspozycji Posiadacza na

rachunku. Dyspozycje likwidacji lokaty Posiadacz sktada osobiscie, telefonicznie lub w inny sposéb

uzgodniony z Bankiem odrebnymi umowami, doktadnie okreslajac numer likwidowanej lokaty lub inne dane

pozwalajace najednoznacznaidentyfikacje likwidowanej lokaty.

Ztozenie przez Posiadacza dyspozycji likwidacji lokaty przed uptywem zadeklarowanego terminu przechowywania

powoduje, w zaleznosci od rodzaju lokaty, utrate catoscilub czesci odsetek.

Realizacja tytutu wykonawczego w trybie egzekucji sadowej lub administracyjnej z lokat, przed uptywem

zadeklarowanych terminéw ich przechowywania, traktowana bedzie jako likwidacja lokaty przed

terminem, co spowoduje utrate przez Posiadacza catoscilub czesci odsetek.

Bank dopuszczamozliwosc zaktadanialokat na warunkach indywidualnych.
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Rozdziat XIll Odpowiedzialnosc¢.

1.

10.

§15

Posiadacz zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy przyznanego hasta i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nastepstwa wynikajace z niedopetnienia tego obowiazku.
Posiadacza obciazajg dyspozycje ztozone przez osoby, ktérym udostepnit hasto.
W przypadku utraty lub ujawnienia hasta, Posiadacz zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Banku o zaistniatym zdarzeniu, w celu zastrzezenia hasta.
Bank dokonuje zastrzezenia hasta z chwilg zgtoszenia dokonanego przez Posiadacza. W miejsce zastrzezonego
hasta przekazywane jest nowe.
Do chwili zastrzezenia hasta Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za dyspozycje ztozone przy uzyciu tego hasta, do
kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 150 euro, obliczanej wedtug s$redniego kursu ogfaszanego przez NBP,
obowiazujacegow dniu dokonaniazgtoszeniazastrzezenia.
Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 5, nie dotyczy operacji, do ktérych doszto z winy
Posiadacza, w szczegélnosci, gdy:
1) udostepnithasto osobom trzecim,
2) nie dopetnit obowigzku natychmiastowego powiadomienia Banku o utracie hasta lub o przejeciu go przez

osobytrzecie.
Posiadacza obcigzajg dyspozycje dokonane po zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli doszto do nich zjego winy
umysinej.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg wskutek nieterminowej lub nieprawidtowej realizacji dyspozycji
Posiadacza rachunku, chyba zZe nieterminowa lub nieprawidtowa realizacja takiej dyspozycji jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.
Banknie ponosiodpowiedzialnosci za:
1) niewykonanie dyspozycji zpowodu braku wolnych srodkéw na rachunku,
2) skutkibtednych dyspozycjiwydanych przez Posiadacza lub Petnomocnika,
3) skutkizwigzanez udostepnieniem przez Posiadacza hastaosobom trzecim.
Jezeli przekroczenie terminu realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku nastapito z przyczyn, za ktére Bank ponosi
odpowiedzialnos¢, Posiadaczowi rachunku przystuguja odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki liczone od kwoty
dyspozycji.Nie wytacza to prawa Posiadacza rachunku do odszkodowania nazasadach ogélnych.

Rozdziat XIV Wyciagi.

1.

g

10.

11.

§16
Bank przesyta Posiadaczowi, zgodnie zjego dyspozycja, raz w miesigcu wyciag z rachunku:
1) wformie elektronicznejna wskazany przez Posiadacza adres poczty elektronicznej,
2) wformie papierowejnawskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny,
3) winnysposéb uzgodnionyzPosiadaczem.
Za przestanie wyciggu w sposob okreslony w ust.1 pkt. 2) i 3),Bank moze pobierac optate zgodnie zTaryfa.
W przypadku zwrotu wyciggu z adnotacjg o niemoznosci jego doreczenia Posiadaczowi (np. podanie przez
Posiadacza btednego adres poczty elektronicznej, adresat sie wyprowadzit, adresat sie wymeldowat) Bank moze
zaprzesta¢ wysytania wyciggéw do czasu wyjasnienia sprawy przez Posiadacza.
Wyciag jest dokumentem zbiorczym, przedstawiajacym informacje o transakcjach przeprowadzonych narachunku
oraz o zmianie salda rachunku w danym miesigcu.
Bank ma prawo nie wysyta¢ wyciggu w przypadku braku obrotéw na rachunku w danym miesigcu (z wyjatkiem
dopisania odsetek).
Posiadacz rachunku powinien sprawdza¢ na biezagco na wyciggu prawidtowo$¢ wykonanych przez Bank operacji i
wykazanego salda. W razie stwierdzenia btednie wykonanej operacji lub nieprawidtowego salda, Posiadacz
rachunkuzobowiazanyjest zgtosic reklamacje do Banku w ciggu 14 dni od otrzymania wyciagu.
Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ nieotrzymanie wyciggu do ostatniego dnia roboczego nastepnego miesigca.
W przypadku zgtoszenia nieotrzymania wyciggu Bank sporzadzi jego duplikat, ktéry dostarczy Posiadaczowi
w sposob wzajemnie uzgodniony w terminie 10 dniroboczych od zgtoszenia.
Posiadacz skfada reklamacje pisemnie, pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Bank ma prawo zadac pisemnego
potwierdzenia reklamacji ztozonej telefonicznie lub pocztg elektroniczna. Reklamacje sktadane przez Posiadacza
Bank rozpatruje niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia przyjecia reklamacji chyba, ze jej
wyjasnienie wymaga udziatu innych podmiotow.
Posiadacz rachunku upowaznia Bank do dokonania sprostowania btednego ksiegowania na rachunku
w przypadku, gdy Bankwe wtasnym zakresie stwierdzi wystapienie takiej sytuacji.
Podjecie przez Posiadacza $rodkéw pienieznych z rachunku, btednie wyptaconych lub btednie zaksiegowanych
oraz naruszenie obowiazku zgtoszenia niezgodnosci na wyciggu spowoduje odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna
Posiadaczaiobowigzek zwrotu Bankowi nienaleznie pobranych lub wyptaconych kwot.
Na wniosek Posiadacza Bank moze dokona¢ odpisu lub potwierdzenia wykonanej operacji. Wysoko$¢ opfat
pobieranych przez Bank za dokonanieidoreczenie odpisu okresla Taryfa.
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12. Bankdopuszcza mozliwo$¢ udzielaniainformacji o stanie wolnych srodkéw oraz operacjach:

1) telefonicznie wramach korzystaniaz ustugi TELEKONTO opisanejszczegdétowow §11 Regulaminu
2) zaposrednictwem Pocztowy?24,

3) wplacéwkachBanku,

4) winny sposéb uzgodniony pomiedzy Posiadaczem i Bankiem.

13. Posiadacz moze uzyskac informacje o saldzie i historii operacji réwniez w oznaczonych placéwkach pocztowych.

Posiadacz moze ztozy¢ Bankowi w formie pisemnej lub za pomocg ustugi TELEKONTO sprzeciw wobec
udostepnienia przez placéwki pocztowe takich informacji.

14. Posiadacz w kazdym momencie moze zrezygnowac z otrzymywania wyciggu przysylajac do Banku pismo

zawierajace rezygnacje z otrzymywania wyciagu, zgtaszajac taka rezygnacje telefonicznie lub za
posrednictweminnych sposobéw komunikacji dostepnych w Banku.

RozdziatXV Zamkniecierachunku.

1.

9.

§17
Stronom przystuguje prawo rozwigzania Umowy w formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, przy czym Bank moze rozwigza¢ umowe tylko zwaznych przyczyn podanych w ust. 4.
Wypowiedzenie umowy przez Posiadacza uwaza sie za skutecznie z chwila doreczenia oswiadczenia
owypowiedzeniu Umowy do Banku.
Wraz z wypowiedzeniem Posiadacz zobowigzany jest ztozy¢ dyspozycje dotyczaca salda zamykanego rachunku.
W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank po uptywie okresu wypowiedzenia przekaze s$rodki
Posiadaczowi za pomoca przekazu pocztowego, potracajac z nich koszty przekazu, a w przypadku jezeli kwota
srodkéw nie przekracza 20 zt, Klient moze dokona¢ ich wyptaty w oddziale, po ztozeniu dyspozycji wyptaty.
Bank moze rozwigza¢ Umowe w nastepujacych sytuacjach:
1) wystepujacootwarcie rachunku Posiadacz udzielitinformacji niezgodnych ze stanem faktycznym,
2) Posiadacz naruszytobowiazkiizasady okreslone w Umowie orazw Regulaminach w niej przywotanych,
3) Posiadacz korzystat z kredytu w rachunku lub salda debetowego w sposéb niezgodny z odpowiednimi
postanowieniami umownymi,
4) zmiany ogdlnie obowigzujacych przepiséw, uniemozliwiajacych Bankowi prowadzenie na dotychczasowych
zasadach.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Bank przesyla do Posiadacza na podany przez niego adres
korespondencyjny.
Posiadacz jest zobowiazany do sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku wraz z naleznymi odsetkami, optatami,
prowizjamiikosztaminajpdzniejw ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.
Rozwigzanie umowy powoduje zamkniecie rachunku.
Umowa ulega rozwigzaniu, jezeli w ciggu dwoéch lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw poza
dopisywaniem odsetek, a saldo rachunku nie przekracza 200 zt.
Umowa wygasaw przypadku smierci Posiadacza rachunku indywidualnego.

Rozdziat XVl Wyptaty posmierciPosiadacza.

1.

§18
Posiadacz rachunku indywidualnego moze ztozy¢ w Banku pisemne polecenie dokonania, po swojej $mierci,
wyptaty z rachunku osobom wskazanym w dyspozycji na wypadek smierci: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub
rodzenstwu okreslonejkwoty. Kwota wyptacona nie wchodzi do spadku po Posiadaczu.
Osoby wskazane w dyspozycji nawypadek $mierci sg uprawnione do podjecia przypadajacej na ich rzeczkwoty bez
przeprowadzenia postepowania spadkowego, po przedtozeniu skréconego aktu zgonu Posiadacza. Jezeli taczna
kwota przypadajaca tym osobom przekracza wysokos¢ kwoty wolnej od podatku od spadkéw i darowizn
(okreslonej odrebnymi przepisami) nalezy przedtozy¢ takze zaswiadczenie z urzedu skarbowego o uiszczeniu
podatkulub o zwolnieniu od podatku.
W razie Smierci Posiadacza rachunku indywidualnego, Bank wyptaciz tego rachunku koszty pogrzebu Posiadacza w
wysokosci nie przekraczajgcej kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym
srodowisku osobie, ktéra przedtozy skrécony odpis aktu zgonu Posiadacza oraz oryginalne rachunki stwierdzajace
wysokos¢ poniesionych wydatkéw, wystawione na osobe zadajaca wyptaty.
W przypadku, jezeli Posiadacz nie wskazat w Dyspozycji na wypadek smierci os6b uprawnionych, o ktérych mowa
w ust.1 niniejszego paragrafu, wyptata salda rachunku dokonywana jest przez Bank na rzecz spadkobiercéw
Posiadacza po przedtozeniu:
1) prawomocnego (zaopatrzonego w klauzule prawomocnosci) postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia
spadku,
2) postanowienia sadu o dziale spadku lub zgodnego o$wiadczenia wszystkich spadkobiercéw o podziale sum
ulokowanych narachunku,
3) aktu poswiadczenia dziedziczenia wraz z informacja o zarejestrowaniu go w rejestrze aktéw poswiadczenia
dziedziczenia.
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5.

W przypadku $mierci Posiadacza Bank na wniosek organu emerytalno-rentowego dokona zwrotu kwoty
Swiadczenia, ktére nie przystugiwato za okres po $mierci Posiadacza rachunku, o ile srodki te nie zostaty
wyptacone przed otrzymaniem przez Bank wniosku.

Rozdziat XVIl Zmiany tresci Regulaminu.

—_

§19
Bank ma prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w czasie trwania Umowy.
Bank zawiadamia Posiadacza o wprowadzonych zmianach w Regulaminie poprzez doreczenie zmienionego
Regulaminu lub wykazu zmian w formie informacji zamieszczonej przy wyciggu z rachunku lub osobnym
pismem. Ponadto tres¢ wprowadzonych zmian Bank udostepnia Posiadaczom w placéwkach Banku, placéwkach
pocztowych oraz na stronie internetowejBanku.
Brak przekazania przez Posiadacza do Banku oswiadczenia woli o odmowie przyjecia zmian, o ktérych mowa w
ust.1,w terminie 14 dniod daty zawiadomienia o zmianach, oznaczaich akceptacje.
Otrzymane przez Bank oswiadczenie woli Posiadacza o odmowie przyjecia zmian w Regulaminie jest
réwnoznaczne zrozwigzaniem przez Posiadacza Umowy za wypowiedzeniem, o ktérym mowaw § 17.

. Wsytuadji, gdy na rachunku sa prowadzone lokaty, odmowa przyjecia zmian w Regulaminie powoduje iz Umowa

ulega rozwiagzaniu po uptywie terminu wszystkich lokat przechowywanych na tym rachunku. Od dnia otrzymania
przez Bank odmowy przyjecia zmian, do lokat stosuje sie postanowienia § 14 ust. 2 pkt 1) niniejszego Regulaminu.
Z tym dniem Posiadacz nie ma réwniez mozliwosci sktadania dyspozycji otwarcia nowych lokat ani dokonywania
doptatdolokat.

Rozdziat XVIll Postanowienia koricowe.

10.

11.

12.

13.

§20

. Podany adres do korespondencji moze by¢ tylko w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Niedozwolone jest podanie

przez Posiadacza jako adresu do korespondencji adresu placéwki Banku lub placowki pocztowe;.

W celu prawidtowego wykonania postanowiert Umowy i niniejszego Regulaminu Bank zbiera i przechowuje dane
osobowe Posiadaczy rachunkéw iich petnomocnikow.

Administratorem danych jest Bank Pocztowy S.A.z siedzibg w Bydgoszczy przy ulicy Jagiellonskiej17.
Posiadaczom rachunkéw i ich petnomocnikom przystuguje prawo wgladu i poprawiania swoich danych
osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U.z 1997 r. Nr 133, poz.
833zpbzn.zm.).

Posiadacz i Peinomocnik obowiazany jest zawiadomi¢ Bank o kazdej zmianie miejsca zamieszkania, adresu do
korespondencji. Zawiadomienie sktadane jest telefonicznie, pisemnie lub za posrednictwem innych
sposobow komunikacji dostepnych w Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace
zniedopetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Zmiana nazwiska, cech dokumentu tozsamosci lub wzoru podpisu Posiadacza lub Petnomocnika wymaga
zgtoszenia dokonanego na druku Powiadomienia o zmianie danych, ktére sktadane jest w placéwkach
Banku lub placéwkach pocztowych.

Posiadacz i Petnomocnik zobowiazani sg zgtosi¢ pisemnie utrate dokumentu tozsamosci stuzacego do
identyfikowania Posiadacza lub Petnomocnika w kontaktach z Bankiem, jak réwniez zmiane numeru telefonu
wskazanego w Umowie jako telefon kontaktowy.

W wyjatkowych przypadkach Bank moze podja¢ decyzje o otwarciu i prowadzeniu rachunku na odrebnych
zasadach.

Srodki pieniezne znajdujace sie na rachunku wolne sg od zajecia sadowego lub administracyjnego na podstawie
tytutu wykonawczego do wysokosci okreslonej prawem bankowym.

W celu zapewnienia wiasciwego poziomu bezpieczenistwa, Bank moze poprosi¢ osobe sktadajaca dyspozycje
ookazanie dodatkowego dokumentu tozsamosci.

Bank informuje, iz w celu wykonania Umowy oraz w zakresie obstugi rachunkéw powierza Poczcie Polskiej S.A.,
z siedzibg w Warszawie, ul. Rakowiecka 26, 00-940 Warszawa przetwarzanie informacji chronionych
tajemnica bankowa, zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe z dn. 29 sierpnia 1997r. (tj. Dz.U. 02.72.665
z pozn. zm. oraz ustawy z dn. 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej,Poczta Polska”(t.j. Dz.U.08.180.1109), a takze zawartych z Bankiem umaéw.

Bank Pocztowy S.A. informuje, iz na podstawie art. 6a-6¢ ustawy Prawo bankowe z dn. 29 sierpnia 1997 r. (t,j. Dz.U.
02.72.665 z poézn. zm.) czynnosci faktyczne zwigzane z wykonywaniem umoéw zawartych przez
Bank, Bank powierza swojej spoétce zaleznej Centrum Operacyjne sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, przy
ul. Jagiellonskiej 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym
w Bydgoszczy, XlllWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000359084.

Niniejszy Regulamin zgodnie zart. 384 Kodeksu cywilnegoiart. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzacy.
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