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Rozdzia³ I Postanowieniaogólne.
§ 1

1. Niniejszy Regulamin okre�la warunki otwierania i prowadzenia rachunków oszczêdno�ciowo-rozliczeniowych
dlaosóbfizycznych.

2. U¿ytewRegulaminie okre�leniaoznaczaj¹:
1) Bank -BankPocztowyS.A. zsiedzib¹wBydgoszczy,
2) dokument to¿samo�ci - w przypadku rezydentów to dowód osobisty, tymczasowy dowód osobisty lub

paszport polski; w przypadku nierezydentów z kraju UE to paszport zagraniczny; w przypadku nierezydentów
spoza UE to paszport zagraniczny i karta pobytu. Okazany dokument stanowiæ bêdzie podstawê
do identyfikowaniaPosiadaczaprzy sk³adaniu i realizacjidyspozycji zwi¹zanychzprowadzonymrachunkiem,

3) dyspozycja wk³adem na wypadek �mierci - wskazanie przez Posiadacza osoby, której Bank wyp³aci �rodki
pieniê¿nez rachunkuwprzypadkujego �mierci, zgodniezprzepisami Prawabankowego,

4) dzieñroboczy -ka¿dydzieñzwyj¹tkiemsobót,niedziel orazdniustawowowolnychodpracy,
5) has³o - indywidualny kod, sk³adaj¹cy siê z ci¹gu znaków, s³u¿¹cy doweryfikacji to¿samo�ci Posiadacza, ustalany

przezBankwcelu zagwarantowaniawy³¹czno�cidostêpudorachunku,
6) Komunikat - dokument publikowany przez Bank. W formie Komunikatu podawane s¹ w szczególno�ci

informacje:
o rodzajach lokat i rodzajach rachunkówoferowanychprzezBank, kwocie ioprocentowaniu limitudebetowego,
kwocie wyp³aty, która wymaga wcze�niejszego zg³oszenia (awizowania wyp³aty), minimalnych kwotach lokat,
warunkach dop³at do lokat, jak równie¿ informacje o wysoko�ci oprocentowania �rodków i zad³u¿enia
w rachunku, op³at i prowizji oraz zasadach ich pobierania. Komunikat dostêpny jest w placówkach Banku, na
stronie internetowejBankuiwplacówkachpocztowych,

7) lokata - jednostkowywk³adoszczêdno�ciowywz³otychwrachunku,
8) Pe³nomocnik - pe³noletnia osoba fizyczna, rezydent lub nierezydent, posiadaj¹ca pe³n¹ zdolno�æ do czynno�ci

prawnych,upowa¿nionaprzez Posiadaczadodysponowania �rodkami zgromadzonymi na rachunkuwzakresie
okre�lonymwRegulaminie,

9) placówkaBanku- jednostkaorganizacyjnaBankuwykonuj¹ca czynno�cibankowe,
10)placówkapocztowa- jednostkaorganizacyjnaPocztyPolskiej zajmuj¹casiêobs³ug¹ rachunków,
11)Pocztowy24 - us³ugabankowo�ci elektronicznej, umo¿liwiaj¹caPosiadaczowi za po�rednictwem sieci Internet i

przegl¹darki WWW zlecania Bankowi do wykonania operacji lub innych czynno�ci okre�lonych w odrêbnej
umowie,

12)PocztowySMS - us³uga bankowo�ci elektronicznej, umo¿liwiaj¹ca Posiadaczowi za po�rednictwem telefonu
komórkowego i krótkich wiadomo�ci tekstowych �SMS� sk³adanie do Banku zapytañ o saldo na wybranym
rachunkuPosiadaczaoraz zlecanie realizacji us³ugido³adowania telefonuprzedp³aconego lub innychczynno�ci
okre�lonychwodrêbnejumowie,

13)Posiadacz - osoba fizyczna, z któr¹ Bank zawar³ umowê o prowadzenie rachunku, a w przypadku rachunku
wspólnegoka¿dy zeWspó³posiadaczy,

14) rachunek - rachunek oszczêdno�ciowo-rozliczeniowy prowadzony w z³otych. Bank prowadzi nastêpuj¹ce
rachunki:
a) Pocztowe Konto Nestor - gdy co najmniej jeden Posiadacz otrzymuje �wiadczenie z tytu³u renty lub

emerytury,
b) PocztoweKontoStandard -dlapozosta³ychosób,
c) Inneokre�lonewKomunikacie.

15)Regulamin - Regulamin otwierania i prowadzenia rachunków oszczêdno�ciowo-rozliczeniowych w Banku
PocztowymS.A. ,

16) limit debetowy - suma �rodków pieniê¿nych udostêpniona przez Bank, do wysoko�ci której Posiadacz mo¿e
sk³adaædyspozycjeobci¹¿eniowenieznajduj¹cepokryciawsaldzie rachunku,

17) saldorachunku - stan �rodkówzgromadzonychprzezPosiadaczanarachunku,
18)Taryfa -�Taryfaop³at iprowizjibankowychstosowanychprzezBankPocztowyS.A.�dla Klientówdetalicznych,
19)Umowa-Umowa rachunkuoszczêdno�ciowo-rozliczeniowego,
20)wolne �rodki - �rodki na rachunku powiêkszone o wp³aty na rachunek oraz �rodki pozosta³e do wykorzystania

z tytu³u przyznanego kredytu w rachunku lub dostêpnego limitu debetowego, pomniejszone
owyp³aty z rachunku, kwoty przyjêtych do realizacji dyspozycji, blokadyoraz zobowi¹zañwobecBanku.Wolne
�rodkinie uwzglêdniaj¹otwartych lokat,

21)wp³ata - ka¿dadyspozycjagotówkowa ibezgotówkowapowoduj¹cawp³yw �rodkówpieniê¿nychnarachunek,
22)Wspó³posiadacz - jedenzPosiadaczy rachunkuwspólnego,
23)wyp³ata - ka¿dadyspozycjagotówkowa ibezgotówkowapowoduj¹cawyp³yw �rodkówpieniê¿nych z rachunku

(obci¹¿enie rachunku).
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3. Rachunek s³u¿y Posiadaczowi do gromadzenia �rodków, przeprowadzania rozliczeñ oraz do korzystania
zdodatkowychus³ugBankuoferowanych wraz z rachunkiem na warunkach okre�lonych przez Bank w odrêbnych
uregulowaniach. Bank zastrzega sobieprawodo rozszerzeniaofertydodatkowychus³ug.O terminieudostêpnienia
nowychus³ugBankpoinformujewKomunikacie.

4. Posiadaczowi przys³uguje prawo zmiany rodzaju rachunku w trakcie trwania Umowy, po przed³o¿eniu
dokumentówwymaganychprzezBank.

5. Posiadaczem rachunku mo¿e byæ osoba fizyczna, rezydent b¹d� nierezydent w rozumieniu Prawa dewizowego,
posiadaj¹ca pe³n¹ zdolno�æ do czynno�ci prawnych, osoba ma³oletnia powy¿ej 13 roku ¿ycia razem ze swoim
przedstawicielemustawowymlubosobaczê�ciowoubezw³asnowolniona razemzeswoimkuratorem.

6. Rachunekmo¿ebyæprowadzony:
1) dla jednej osoby jako rachunek indywidualny z tym zastrze¿eniem, ¿e osoba ta mo¿e posiadaæ tylko jeden

rachunek indywidualnywBanku,
2) dla dwóch osób jako rachunek wspólny z tym zastrze¿eniem, ¿e osoby te mog¹ posiadaæ razem tylko jeden

rachunekwspólnywBanku iobie s¹ rezydentami lubobies¹nierezydentami.
7. Zasady wydawania i u¿ywania kart p³atniczych oraz rozliczania transakcji przeprowadzonych przy u¿yciu tych kart

orazzasady �wiadczeniaus³ugbankowo�ci elektronicznej zawarte s¹wodrêbnychregulacjachBanku.
8. Umieszczony na Umowie podpis Posiadacza jest jednocze�nie wzorem podpisu, który powinien byæ sk³adany pod

wszystkimi dyspozycjami i o�wiadczeniami Posiadacza rachunku oraz na innych dokumentach zwi¹zanych
zprowadzeniemrachunku.

9. Bankmo¿eodmówiæwykonaniaoperacji na rachunku,wprzypadku:
1) z³o¿enia zlecenia p³atniczego z naruszeniem postanowieñ niniejszego Regulaminu lub obowi¹zuj¹cych

przepisówprawa,
2) braku �rodkówna rachunku,
3) blokady �rodkównarachunku,
4) zajêcia rachunkuprzezorganegzekucyjnyzzastrze¿eniem§20ust. 9.
5) braku zgodno�ci podpisu z wzorem podpisu z³o¿onym pod Umow¹, lub w przypadku Pe³nomocnika braku

zgodno�ci podpisuzwzorempodpisuz³o¿onymnape³nomocnictwie,
6) gdy identyfikacja Posiadacza lubPe³nomocnika niezakoñczy³a siêpozytywnie.

1. Zawarcie Umowy i obs³uga rachunku odbywa siê w placówkach Banku lub placówkach pocztowych. Zawarcie
Umowy mo¿e nast¹piæ równie¿ w miejscu zamieszkania lub pobytu Klienta, za po�rednictwem upowa¿nionych
pracownikówBanku lubplacówekpocztowych.

2. Zawarcie Umowy nastêpuje w formie pisemnej, po podpisaniu jej przez Posiadacza lub w przypadku rachunku
wspólnegoprzezWspó³posiadaczyorazprzezosobêdzia³aj¹c¹w imieniu ina rzeczBanku.

3. Posiadacz rachunku mo¿e korzystaæ z rachunku po otrzymaniu z Banku informacji o numerze rachunku.
W przypadku, gdy zamiar zawarcia Umowy by³ zg³oszony telefonicznie lub poprzez stronê internetow¹
Banku, Posiadaczmo¿ekorzystaæ z rachunkuoddniawp³ywudoBankupodpisanejprzez Bank i PosiadaczaUmowy.

4. Bankowiprzys³ugujeprawoodmowyzawarciaUmowybez podaniaprzyczyny.
5. W przypadku zawierania Umowy na podstawie zg³oszenia telefonicznego lub poprzez stronê internetow¹ Banku,

oodmowiezawarciaUmowyBankpowiadomiPosiadaczaniezw³oczniew formiepisemnej.
6. Posiadacz rachunku zobowi¹zany jest do poinformowania Banku o otrzymywaniu �wiadczenia emerytalno -

rentowego z zagranicyoraz dowype³nienia i zwrotnegoprzekazania stosownegoo�wiadczenia, zgodnie zwzorem
dostarczonymprzezBank.

7. Je�li z dokumentów, na podstawie których Bank uznaje rachunek Posiadacza, jednoznacznie wynika, i¿ jest to
�wiadczenie emerytalno - rentowe z zagranicy, Bank obci¹¿a rachunek kwot¹ zobowi¹zañ publiczno - prawnych
PosiadaczawobecZak³aduUbezpieczeñSpo³ecznych iUrzêduSkarbowego.

8. Posiadacz zobowi¹zany jest do ka¿dorazowego zapewnienia na rachunku wystarczaj¹cej ilo�ci �rodków
pieniê¿nych celemwywi¹zania siê przez Bank z na³o¿onego prawem obowi¹zku pobrania i przekazania w imieniu
Posiadaczazobowi¹zañpubliczno-prawnychwzglêdemZak³aduUbezpieczeñSpo³ecznych iUrzêduSkarbowego.

9. Bank zastrzega, ¿e je�li na skutek braku o�wiadczenia, o którym mowa w §2 ust. 6, powstanie zw³oka
w odprowadzeniu zaliczki na zobowi¹zania publiczno - prawne, Bank obci¹¿y w kolejnym miesi¹cu rachunek
Posiadacza zaleg³ymi zaliczkami miesiêcznymi na podatek lub sk³adki na ubezpieczenie zdrowotne oraz kosztami
zwi¹zanymiznieterminowym ichodprowadzeniem.

10. Je¿eliUmowa rachunkuzosta³a zawarta pozaplacówk¹Banku lub placówk¹pocztow¹Klientmo¿eodniej odst¹piæ
bez podania przyczyny, przekazuj¹c do Banku o�wiadczenie na pi�mie bêd¹ce za³¹cznikiem do
Umowyrachunkuwterminie 10dnioddnia zawarciaUmowyrachunku

11. Wprzypadku rachunkuwspólnegoprawodoodst¹pieniaprzys³ugujeka¿demuzeWspó³posiadaczy.

Rozdzia³ IIOtwarcierachunku.
§ 2
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Rozdzia³ IIIRachunkiwspólne.
§ 3

Rozdzia³ IVRachunkiosóbma³oletnichorazczê�ciowoubezw³asnowolnionych.
§ 4

Rozdzia³VPe³nomocnictwo.
§ 5

1. Bankprowadzi rachunkiwspólne.
2. Bank dopuszcza mo¿liwo�æ zmiany rachunku z indywidualnego na wspólny w trakcie trwania Umowy poprzez

zawarciepisemnegoaneksudoUmowy.
3. Je¿eliustanowienie rachunkuwspólnegospowodujezmianêrodzaju rachunku,Bankpowiadomio tymPosiadacza.
4. Bankmaprawoodmówiæzawarciaaneksuoprowadzenie rachunkuwspólnegobezpodaniaprzyczyny.
5. Wspó³posiadacze dysponuj¹ samodzielnie �rodkami zgromadzonymi na rachunku i niemog¹ograniczaæprawado

swobodnego dysponowania rachunkiemdrugiemuWspó³posiadaczowi, w tym doprawawypowiedzenia Umowy
rachunkuwspólnego i zadysponowania�rodkaminarachunkuzdniemrozwi¹zaniaUmowy.

6. Wspó³posiadacze ponosz¹ odpowiedzialno�æ solidarn¹ za skutki wynikaj¹ce z korzystania z rachunku wspólnego
oraz odpowiadaj¹ solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowi¹zania wynikaj¹ce z Umowy o prowadzeniu
rachunkuwspólnego.

7. BankniezrealizujedyspozycjiWspó³posiadaczy,którewzajemnie lubczê�ciowosiêwykluczaj¹.
8. Wspó³posiadacze rachunku s¹ zobowi¹zani do informowania siebie nawzajem o zmianach wysoko�ci wolnych

�rodkówuwzglêdniaj¹cdokonywanetransakcjeoraz informacjezawarte nawyci¹gach.
9. Bank nieprzyjmuje zastrze¿eñ z³o¿onych przez jednego zeWspó³posiadaczy lub jego spadkobierców dotycz¹cych

ograniczenia realizacji przez Bank dyspozycji drugiego Wspó³posiadacza, z wyj¹tkiem, gdy zastrze¿enie bêdzie
dokonanenapodstawiepostanowienia s¹duozabezpieczeniuwyp³at z rachunkuwspólnego.

10. Bank niedopuszczamo¿liwo�ci zmiany rachunkuwspólnegona rachunek indywidualny w trakcie trwania Umowy,
zzastrze¿eniemust. 11, jak równie¿zmianydotychczasowegoWspó³posiadaczanainnego.

11. W przypadku �mierci jednego zWspó³posiadaczy, Bank - bez dodatkowej dyspozycji - prowadziæ bêdzie rachunek
jako rachunek indywidualnynarzecz drugiegoWspó³posiadacza.

1. Bank prowadzi rachunek dla osoby ma³oletniej powy¿ej 13 roku ¿ycia lub dla osoby czê�ciowo
ubezw³asnowolnionej jako rachunekwspólnywraz zprzedstawicielemustawowymtejosoby.

2. Przedstawicielemustawowymosobyma³oletniej lubczê�ciowoubezw³asnowolnionej jest:
1) ka¿dyz rodziców,o ilenie jestpozbawionyw³adzyrodzicielskiej lub
2) opiekunwyznaczonyprzezs¹dopiekuñczy.

1. Dodysponowania�rodkaminarachunkumo¿ezostaæustanowionyjedenPe³nomocnik.
2. Pe³nomocnik uprawniony jest do dysponowania �rodkami na rachunku oraz dokonywania wszelkich czynno�ci

zwi¹zanychzprowadzeniem rachunku, tak jakPosiadacz rachunku,zwy³¹czeniem:
1) zawarcia, zmiany lubwypowiedzeniaUmowyrachunku,
2) zawarcia, zmiany lubwypowiedzeniaumowykredytuw rachunku,
3) zmianydanychosobowych,adresowych ikontaktowegonumerutelefonuPosiadacza,
4) wyst¹pienia lubrezygnacji z limitudebetowego,
5) zawarcia/wypowiedzenia umowyokartêp³atnicz¹,
6) z³o¿enia/zmiany/odwo³aniazleceniawyp³aty,
7) zmiany rodzaju rachunku,
8) zawarcia/zmiany/wypowiedzeniaumowy�wiadczeniaus³ugbankowo�ci elektronicznej,
9) udzielania dalszychpe³nomocnictw.

3. Udzieleniepe³nomocnictwadorachunkuwspólnegowymagapodpisuobuWspó³posiadaczy.
4. Pe³nomocnictwo udzielone do rachunku wspólnego mo¿e byæ odwo³ane przez ka¿dego ze Wspó³posiadaczy, ze

skutkiemdladrugiegoWspó³posiadacza.
5. Udzielenie oraz odwo³anie pe³nomocnictwa wymaga dla swej wa¿no�ci formy pisemnej w postaci o�wiadczenia

z³o¿onego przez Posiadacza na w obecno�ci pracownika
placówki Banku, pracownika placówki pocztowej lub w obecno�ci notariusza potwierdzaj¹cego autentyczno�æ
podpisuz³o¿onegoprzezPe³nomocnika iPosiadacza.

6. Pe³nomocnictwo wygasa z chwil¹ jego odwo³ania, jak równie¿ w przypadku �mierci Posiadacza rachunku
indywidualnegolubPe³nomocnika, lub �mierciWspó³posiadaczy rachunkuwspólnego.

7. Umieszczony na pe³nomocnictwie podpis Pe³nomocnika jest jednocze�nie wzorem podpisu, który powinien byæ
sk³adanypodwszystkimidyspozycjamiPe³nomocnika.

druku Ustanowienie/Odwo³anie pe³nomocnictwa
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Rozdzia³VIOp³atyiprowizje.
§ 6

Rozdzia³VIIOprocentowanie�rodków.
§ 7

1. Zaczynno�ci zwi¹zanezobs³ug¹ rachunkuBankpobieraop³aty iprowizje okre�lonewTaryfie.
2 Wyci¹g z Taryfy w czê�ci dotycz¹cej obs³ugi rachunków stanowi odrêbny za³¹cznik do Umowy, ponadto Bank

udostêpniawyci¹gzTaryfyw formieKomunikatu.
3. Op³aty i prowizje pobierane s¹ przez Bank w ciê¿ar rachunku. Posiadacz upowa¿nia Bank do obci¹¿ania jego

rachunku prowizjami i op³atami nale¿nymi Bankowi z tytu³u obs³ugi rachunku w wysoko�ci okre�lonej w Taryfie,
bezodrêbnejdyspozycji.

4. Posiadacz zobowi¹zany jest do zapewnienia �rodków na rachunku, na pobranie op³at i prowizji wynikaj¹cych
zprowadzenia rachunku.

5. O ka¿dorazowej zmianie wysoko�ci op³at i prowizji, Bank powiadomi Posiadacza w wyci¹gu przesy³anym
Posiadaczowi lubwosobnympi�mie, lubw innysposóbokre�lonywodrêbnejumowie.

6. Posiadacz ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianach. Je¿eli
Posiadacz nie z³o¿y pisemnego o�wiadczenia o braku akceptacji zmian, uwa¿a siê, ¿e zmiany akceptuje.
Z³o¿enie o�wiadczenia o braku akceptacji zmian jest równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy z dniem z³o¿enia
o�wiadczenia.

1. �rodki pieniê¿ne zgromadzone na rachunku oprocentowane s¹ wed³ug zmiennej stopy procentowej w stosunku
rocznym, zzastrze¿eniempostanowieñdotycz¹cych lokatwramachrachunku.

2. Wysoko�æ oprocentowania �rodków pieniê¿nych zgromadzonych na rachunkuoraz jego zmianypodawana jestdo
wiadomo�ciKlientówwformieKomunikatu.

3. Bankustalawysoko�æ i zasadyoprocentowania �rodkówpieniê¿nychzgromadzonychna rachunku.
4. Zmiana stopyoprocentowania�rodkówgromadzonychna rachunkachmo¿enast¹piæwprzypadku:

1) zmianyoprocentowaniapodstawowych stópprocentowychustalanychprzezNarodowyBankPolski,
2) zmianypoziomuinflacji og³oszonegoprzezGUS,
3) zmianyoprocentowania�rodkówna rynkumiêdzybankowym,
4) zmianypoziomurezerwobowi¹zkowychustalonychprzezRadêPolitykiPieniê¿nej.
Zmianaoprocentowanianiewymagasporz¹dzenia aneksudoUmowy.

5. Oka¿dorazowej zmianiewysoko�ci oprocentowaniaBankpowiadomiPosiadaczawwyci¹gu lubosobnowys³anym
pismem lubw innysposóbokre�lonywodrêbnejumowie.

6. Oprocentowanie �rodków na rachunku liczone jest od dnia wp³aty, do dnia poprzedzaj¹cego dokonanie wyp³aty
w³¹cznie.

7. Odsetki od �rodkówna rachunku s¹ naliczane i dopisywane kwartalnie,w ostatnimdniumiesi¹cadanegokwarta³u,
zzastrze¿eniempostanowieñdotycz¹cych lokat.

8. W przypadku dokonania wyp³aty powoduj¹cej przekroczenie stanu wolnych �rodków na rachunku Bank nalicza
odsetki od kwoty niedozwolonego zad³u¿enia w wysoko�ci obowi¹zuj¹cej w Banku stopy procentowej ustalonej
dla przeterminowanych kredytów konsumpcyjnych. Odsetki karne naliczane s¹ za okres od dnia powstania
niedozwolonego zad³u¿enia do dnia poprzedzaj¹cego jego sp³atê. Posiadacz rachunku obowi¹zany jest
niezw³ocznie, po powstaniu niedozwolonego zad³u¿enia, sp³aciæ je wraz z odsetkami. O powsta³ym
niedozwolonym zad³u¿eniu Bank informuje Posiadacza w formie pisemnej tylko w przypadku, kiedy kwota
przekroczenia stanuwolnych �rodkówjestwy¿szani¿wysoko�æop³aty zawys³aniepisma,okre�lonejwTaryfie.

9. W przypadku braku sp³aty niedozwolonego zad³u¿enia, w trybie okre�lonym w ust. 8 lub najpó�niej w terminie
14 dni od daty otrzymania przez Posiadacza rachunku pisma wzywaj¹cego do sp³aty, Bank mo¿e
wypowiedzieæ Umowê rachunku, niezale¿nie od poci¹gniêcia Posiadacza do odpowiedzialno�ci karnej i wszczêcia
przezBankpostêpowaniaegzekucyjnegoorazobci¹¿eniePosiadacza rachunkukosztami tegopostêpowania.

10. Wokresie zad³u¿enia narachunku wp³ywynarachunekzaliczanebêd¹wpierwszej kolejno�cina sp³atê:
1) prowizji i op³atorazkosztówBanku,
2) odsetekod zad³u¿eniaprzeterminowanego,
3) odsetek zapad³ych (zaleg³ych),
4) z tytu³uzad³u¿enia,
5) odsetekbie¿¹cych.

11. Dlaobliczania odsetekprzyjmuje siê, ¿e rok liczy365dni, amiesi¹c rzeczywist¹ liczbêdni kalendarzowych.
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1. Wp³atyna rachunekmog¹byædokonywanewformie:
1) gotówkowej - w placówkach pocztowych, kasach Banku i innych banków, przy u¿yciu ogólnie dostêpnych

dowodówwp³at,
2) bezgotówkowej.

2. Wp³atymo¿edokonaæka¿daosoba, któraznanumer rachunku.Wysoko�æwp³at jestnieograniczona.
3. Podstaw¹ identyfikacji zleceniap³atniczego jestnumer rachunkubankowegobeneficjentap³atno�ci.
4. Za wszelkie skutki wynik³e z b³êdnego podania numeru rachunku lub danych Posiadacza konsekwencje ponosi

wp³acaj¹cy.Z chwil¹wydaniapotwierdzeniadlawp³acaj¹cego,wp³ataniemo¿ebyæodwo³ana.
5. W przypadku wp³ywu na rachunek �rodków wwalucie obcej Posiadacz jest zobowi¹zany z³o¿yæ upowa¿nienie do

skupu walut obcych. Bank dokonuje przeliczenia tych �rodków na z³ote przy zastosowaniu kursów
kupnadewizBanku,podanychwdniudokonania rozliczenia.

1. Wyp³atygotówkowez rachunkumog¹byædokonywanewdrodze realizacjidyspozycjiwyp³aty sk³adanejwformie :
1) formularzywyp³atydostêpnychwplacówkachBanku iplacówkachpocztowych,
2) zleceniawyp³aty,
3) przekazupocztowegoz rachunku,
4) przyu¿yciu kartp³atniczych,
5) ustnejdyspozycjiwyp³atywplacówkachBanku iwybranychplacówkachpocztowych.

2. Dni orazgodziny,wktórych realizowane s¹wyp³atywdanejplacówcepocztowej podawanes¹w formieog³oszenia
wywieszanegowtejplacówce.

3. Kwota jednorazowejwyp³aty niemo¿ebyæni¿szani¿10z³.Ograniczenia te niedotycz¹wyp³at:
1) przyu¿yciu kartp³atniczych,
2) dokonywanychprzekazempocztowym,
3) dokonywanychprzy likwidacji rachunku.
Ozmianieminimalnejkwotywyp³atyBankpoinformujewKomunikacie.

4. Wyp³atagotówkowa, zwyj¹tkiemrealizowanejprzyu¿yciu kartyp³atniczej,dokonywana jestwy³¹cznie:
1) w przypadkuprzekazu pocztowego na rzeczwskazanej na przekazie pocztowymosoby (nale¿y podaæ jej imiê i

nazwiskoorazadresodbioru �rodków), zgodnie zregulacjamiobowi¹zuj¹cymiwPoczciePolskiejdlaprzekazów
pocztowych,

2) w przypadku ustnej dyspozycji wyp³aty do r¹k Posiadacza lub Pe³nomocnika, po okazaniu dokumentu
to¿samo�ci ipotwierdzeniuasygnatywyp³aty,

3) w pozosta³ych przypadkach - do r¹k Posiadacza lub Pe³nomocnika, po okazaniu dokumentu to¿samo�ci,
na podstawieprawid³owowype³nionegoformularzawyp³aty.

5. Wyp³atagotówkowamo¿ezostaæzrealizowana:
1) wdowolnejplacówcepocztowej luboddziale,
2) pod wskazanym przez Posiadacza adresem pod warunkiem wcze�niejszego z³o¿enia zlecenia wyp³aty lub

przekazupocztowego,
3) przyu¿yciu kartyp³atniczej - zgodnie zpostanowieniamiumowydotycz¹cej tejkarty.

6. Wsytuacji, gdy placówkapocztowawdanymdniu niemo¿ezrealizowaæwyp³aty, Posiadaczmo¿edokonaæwdanej
placówce zg³oszenia wyp³aty. Placówka pocztowa okre�li termin, w którym wyp³ata bêdzie mog³a byæ
zrealizowana.

7. W przypadku realizacji wyp³aty w oparciu o zlecenie wyp³aty, Bank dokonuje blokady �rodków na rachunku do
wysoko�ci ¿¹danejwyp³aty, nie wcze�niej ni¿ na 3 dni robocze przed terminem wyp³aty. Posiadacz nie
mo¿e dysponowaæ zablokowan¹ kwot¹. Blokada zostanie zniesiona przez Bank po otrzymaniu informacji
zplacówkipocztowej oniedokonaniu wyp³aty, nie pó�niej ni¿ 14 dnia kalendarzowego od wyznaczonego
terminuwyp³aty.

8. Kwota przekazu pocztowego nie mo¿e byæ wy¿sza ni¿ graniczna warto�æ przekazu pocztowego ustalona
odrêbnymi przepisami.Wyp³atawoparciu o zleceniewyp³aty nie mo¿e byæwy¿sza ni¿ granicznawarto�æ przekazu
pocztowego imo¿ezostaæzrealizowanawy³¹czniewpe³nychz³otych.

9. Wyp³atanapodstawie zleceniawyp³aty realizowana jestwgnastêpuj¹cegotrybu:
1) Posiadacz sk³ada w placówce pocztowej, w oddziale lub przesy³a do Banku albo zg³asza telefonicznie zlecenie

wyp³aty okre�laj¹c kwotê i terminwyp³aty oraz oddzia³/placówkê pocztow¹ lub adres, pod którym wyp³atama
zostaæzrealizowana,

2) z³o¿one zleceniewyp³aty wywo³uje skutek (obci¹¿enie rachunku) z pocz¹tkiemnastêpnego dnia roboczegopo
dniuwp³ywuformularzadoBanku lubz³o¿eniazlecenia telefonicznie,

Rozdzia³VIII Wp³aty iwyp³aty.
§ 8

§ 9
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3) z³o¿onezleceniewyp³atymo¿ebyærealizowane jednorazowob¹d�cyklicznie,
4) w przypadku rachunków wspólnych, �rodki wyp³acane na podstawie zlecenia wyp³aty mo¿e podj¹æ ka¿dy ze

Wspó³posiadaczy,
5) wyp³aty realizowanes¹dowysoko�ciwolnych�rodków,
6) je¿eli z³o¿one przez Posiadacza zlecenie wyp³aty nie znajduje w ca³o�ci pokrycia w kwocie wolnych �rodków,

a jej wysoko�æ stanowi niemniej ni¿ 90% kwotywskazanejw zleceniu wyp³aty i niemniej ni¿ 10 z³, Bank dokona
realizacji zlecenia dowysoko�ci kwotywolnych �rodków,

7) w przypadku nie podjêcia �rodków pod wskazanymw zleceniu wyp³aty adresem, Posiadaczmo¿e zrealizowaæ
wyp³atê w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty wskazanej w zleceniu wyp³aty, w placówce pocztowej
w³a�ciwejdlawskazanegomiejscawyp³aty,

8) zmianê lub odwo³anie zleceniawyp³aty Posiadaczmo¿e z³o¿yæ osobi�ciewplacówcepocztowej,w placówkach
Banku,przes³aædoBanku lubzg³osiæ telefonicznie.

10. Wyp³atawoparciuoprzekazpocztowyz rachunkurealizowana jestwed³ugnastêpuj¹cegotrybu:
1) Posiadacz sk³ada telefonicznie lub w inny uzgodniony z Bankiem sposób dyspozycjê realizacji przekazu

pocztowego okre�laj¹c kwotê, imiê i nazwisko adresata przekazu oraz adres miejsca dorêczenia,
2) zg³oszenie telefoniczneprzekazupocztowegorealizowane jest po przeprowadzeniu procedury identyfikacji

Posiadacza,
3) zg³oszony do godziny 20.00 przekaz pocztowy wywo³uje skutek (obci¹¿enie rachunku) w tym samym dniu,

zg³oszonypogodzinie20.00wnastêpnymdniu roboczympodniuz³o¿enia zg³oszenia,
4) po przyjêciu zg³oszenia zlecenia przekazu na kwotê 1000 z³ lub wy¿sz¹, przed jego realizacj¹ Bank mo¿e

dokonaæ weryfikacji telefonuj¹c do Posiadacza na numer telefonu podany w Umowie. W przypadku braku
mo¿liwo�ciwykonaniaprzezBankweryfikacji zlecenia, dyspozycjanie zostaniewykonana,

5) przekaz pocztowy realizowany jest zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie z dnia 12 czerwca 2003 Prawo
pocztowe (tj.Dz.U. 08.189.1159zpó�niejszymizmianami) orazwprzepisachwykonawczych,

6) zwrot niepodjêtych �rodków wysy³anych przekazem pocztowym nastêpuje do nadawcy po potr¹ceniu op³at
pocztowychoraznale¿nychBankowiop³at/prowizji.

11. Posiadacz mo¿e dokonaæ wyp³aty w granicach wolnych �rodków z zastrze¿eniem zapisów dotycz¹cych wyp³aty
w oparciu o zlecenie wyp³aty przekazu pocztowego z rachunku oraz wyp³aty przy u¿yciu karty p³atniczej. Bank
mo¿e wprowadziæ wymóg wcze�niejszego zg³aszania w placówce pocztowej lub w Banku wyp³at w kwocie
powy¿ej 20 000 z³, na co najmniej 2 dni robocze przed terminem wyp³aty. Informacja o wprowadzeniu przez Bank
wymoguawizowaniawyp³aty tak¿eozmianietejwysoko�ci zamieszczanabêdziewKomunikacie.

1. Wyp³aty z rachunku mog¹ byæ dokonywane w formie bezgotówkowej w drodze realizacji nastêpuj¹cych zleceñ
p³atniczych: poleceñ przelewu, poleceñ zap³aty, zleceñ sta³ych, poleceñ wyp³aty za granicê oraz zap³aty kart¹
p³atnicz¹.

2. Posiadacz mo¿e wystawiaæ zlecenia p³atnicze w dowolnych kwotach na dowolny rachunek bankowy w granicach
wolnych �rodków. Bank nie wykona zlecenia p³atniczego Posiadacza, je¿eli nie ma ono w ca³o�ci
pokrycia w wolnych �rodkach na rachunku, niezale¿nie od �rodków zgromadzonych na lokatach z zastrze¿eniem
realizacji zleceniap³atniczegodotycz¹cego zap³aty kart¹p³atnicz¹.

3. Realizacja zleceñp³atniczych Posiadaczanastêpujewterminiewskazanymwzleceniu, o ile zleceniewp³ynê³o naco
najmniej 1 dzieñ roboczy przed wskazanym terminem realizacji, a je�li termin nie jest wskazany
wzleceniu,najpó�niejnastêpnegodnia roboczegopowp³ywiezlecenia.Warunekdotycz¹cywp³ywuzleceñna co
najmniej 1 dzieñ przed terminem realizacji, nie dotyczy zleceñ z³o¿onych w ramach us³ugi
TELEKONTO lubwramachus³ugPocztowy24.

4. Wprzypadkubraku �rodkównapokryciez³o¿onegopoleceniaprzelewu lubzleceniasta³ego,próbyrealizacji tych
dyspozycji podejmowane s¹ w okresie 5 dni roboczych licz¹c od dnia pierwszej próby zrealizowania
zleceniap³atniczego.

5. Posiadacz sk³adapoleceniaprzelewuwuzgodniony zBankiemsposóbwtym,wszczególno�ci:
1) zapomoc¹us³ugPocztowy24,udostêpnionychdorachunku (przelewy izleceniasta³e),
2) poprzez z³o¿enie w Banku lub przes³anie do Banku formularza przelewu lub innego bankowego dokumentu

p³atniczegowystawionegonaPosiadaczaprzezwierzyciela i zaakceptowanegopodpisemPosiadacza,
3) poprzez z³o¿enie formularzaprzelewuwplacówcepocztowejwceluuzyskaniapotwierdzenia jegoprzyjêcia,

zablokowania �rodkóworazprzekazania dorealizacjidoBanku,
4) za po�rednictwem telefonu, w trybie opisanym w §11, pod warunkiem podania w sposób jednoznaczny i nie

budz¹cyw¹tpliwo�cidanych identyfikuj¹cychodbiorcêpoleceniaprzelewu,
5) wprzypadkudokonywaniazleceñp³atniczychzagranicêpoprzezwype³nienie i z³o¿enie lubprzes³aniedo

Banku formularza zleceniapoleceniawyp³aty za granicê,
6) poprzez z³o¿enie w Banku lub przes³anie do Banku formularza zlecenia sta³ego albo telefoniczne lub poprzez

Pocztowy24z³o¿eniezleceniasta³ego,
7) wtrybie realizacji poleceniazap³atywrozumieniuustawyPrawobankowe.

§ 10
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6. Realizacja zleceñwobrociedewizowymodbywasiê zgodniezobowi¹zuj¹cymiprzepisamiPrawadewizowego lub
w oparciu o indywidualne zezwolenie dewizowe z zastosowaniem przepisów tego prawa i obowi¹zuj¹cych
wBanku przepisów dotycz¹cych wykonywania przez Bank Pocztowy S.A. poleceñwyp³aty w obrocie dewizowym.
Polecenie wyp³aty w walucie obcej realizowane jest przy zastosowaniu kursów sprzeda¿y dewiz Banku
obowi¹zuj¹cychwmomencie realizacji zlecenia.

7. Zmiananumerurachunkuokre�lonawz³o¿onymwcze�niej zleceniusta³ymtraktowana jestprzezBank jak
odwo³aniepoprzedniego i z³o¿enienowego zleceniasta³ego.

1. Korzystanie zTELEKONTA odbywa siêwoparciu o upowa¿nienie dla Banku, udzielone przez Posiadaczaw zawartej
Umowie lub w formie wype³nionego i podpisanego druku �Deklaracja w sprawie korzystania
z telefonicznej obs³ugi rachunku-TELEKONTO�.

2. W celu umo¿liwienia korzystania z us³ugi TELEKONTO Posiadacz otrzymuje indywidualny kod - has³o oraz numer
Klienta, które s³u¿¹ do identyfikacji Posiadacza przez Bank. Posiadacz jest zobowi¹zany podawaæ je przed
ka¿d¹dyspozycj¹ sk³adan¹zapo�rednictwemus³ugiTELEKONTO.

3. Warunkiemrealizacji dyspozycji z³o¿onej telefonicznieprzezPosiadacza jestprawid³oweprzeprowadzenieprocesu
jego identyfikacji, zaktór¹uwa¿asiê poprawnepodanieconajmniejnumeruKlientaoraz has³a.

4. Bank ma prawo uzale¿niæ wykonanie dyspozycji Posiadacza sk³adanych telefonicznie od podania innych,
dodatkowychdanych, któremog¹s³u¿yædo identyfikacji Posiadacza.

5. Us³ugaTELEKONTOzapewniaPosiadaczowimo¿liwo�æ telefonicznegozlecaniaBankowiwykonanianastêpuj¹cych
dyspozycji:
1) zmianyadresuzamieszkania i adresudokorespondencji,
2) z³o¿enia, odwo³ania i zmianyzleceniawyp³aty,
3) poleceniaprzelewu,
4) otwarcia lokaty,dop³atydolokaty i likwidacji lokaty,
5) z³o¿enia, zmiany i odwo³ania zlecenia sta³ego,
6) zamówienia lubzastrze¿enia formularzyp³atniczych i kartyp³atniczej,
7) uzyskania informacjio saldzie iprzeprowadzonychoperacjachnarachunku,
8) realizacjiprzekazupocztowego,
9) sprzeciwuwobecudostêpniania informacjio saldzie ihistorii operacjiwplacówkachpocztowych,
10) zdefiniowania, zmiany iodwo³aniakontrahenta,
11)do³adowania telefonuna kartê,
12) rezygnacji zotrzymywaniawyci¹gów,
13) zmiany formyotrzymywaniawyci¹gów,
14) zmiany rodzaju rachunku,
15) zmianyparametrów�wiadczenia us³ugPocztowy24.

6. Klientmo¿e równie¿ sk³adaædyspozycjeprzywykorzystaniuserwisuautomatycznego,bezpo�rednictwaoperatora
za pomoc¹ klawiatury telefonu. Informacje o us³ugach �wiadczonych w ramach serwisu automatycznego s¹
dostêpnenastronie internetowejBanku.

7. Polecenia przelewu z³o¿one telefonicznie s¹ realizowane jako przelewy na zdefiniowane wcze�niej rachunki
kontrahentówb¹d� te¿ jakoprzelewyna innerachunkiwcze�niejniezdefiniowane.

8. Przelew na zdefiniowane rachunki kontrahentów realizowany jest po uprzednim zdefiniowaniu kontrahenta przez
Posiadacza rachunku. Zdefiniowaniemo¿e zostaæ z³o¿onew formiepisemnej na Deklaracji w sprawie korzystania z
telefonicznej obs³ugi rachunku - TELEKONTO, o której mowa w ust. 1 lub telefonicznie. Bank po zarejestrowaniu
kontrahentówwysy³a Posiadaczowi potwierdzenie przyjêciaDeklaracji.

9. Przelewnazdefiniowanerachunki kontrahentówrealizowany jest dowysoko�ciwolnych �rodkówna rachunku.
10. Przelew telefonicznynarachunki inne,ni¿ zdefiniowanychkontrahentów, niemo¿eprzekroczyæ kwoty 10 000 z³.W

przypadku przelewu na te rachunki kwoty 1000 z³ lub wy¿szej, Bank przed realizacj¹ przelewu ma prawo dokonaæ
weryfikacji dyspozycji dzwoni¹c do Posiadacza na numer telefonu podany w Umowie. W przypadku braku
mo¿liwo�ciweryfikacjidyspozycji zlecenieprzelewuniezostaniewykonane.

11. Kwota zlecenia sta³egoz³o¿onegotelefonicznieniemo¿eprzekroczyækwoty10000z³.
12. Wszystkie rozmowytelefonicznes¹nagrywane.Nagrania stanowi¹dowódz³o¿eniadyspozycji.
13. Dyspozycje Posiadacza uwa¿a siê za z³o¿one z chwil¹ potwierdzenia ich przyjêcia przez upowa¿nionego

pracownikaBanku.
14. W sytuacji braku mo¿liwo�ci realizacji sk³adanej dyspozycji, Bank informuje Posiadacza o powsta³ej sytuacji

wtrakciesk³adania tej dyspozycji.
15. Bank zastrzega sobie mo¿liwo�æ ograniczenia lub odmowy dostêpu do us³ugi TELEKONTO oraz wykonania

dyspozycji Posiadaczawszczególno�ciwsytuacjach:
1) przetwarzaniadanychwsystemach informatycznychBanku,
2) zagro¿eniabezpieczeñstwa�rodkówlubdanych.

Rozdzia³ IXTelefonicznaobs³ugarachunku TELEKONTO.
§ 11
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Rozdzia³XKredytwrachunku.
§ 12

Rozdzia³XILimitdebetowy.
§ 13

1. Posiadacz rachunkumo¿ekorzystaæ zkredytuwrachunku.
2. Szczegó³owewarunki korzystaniaz kredytuwrachunkuokre�laodrêbnaumowa.
3. Wysoko�ækredytuwrachunkuzale¿ywszczególno�ciod:

1) zdolno�ci kredytowejPosiadacza,
2) okresuposiadania rachunku.

4. Wprzypadku rachunkuwspólnegoumowakredytuwrachunkuzawierana jest zobomaWspó³posiadaczami, którzy
ponosz¹solidarn¹odpowiedzialno�æza jegosp³atê.

1. Posiadacz rachunku - Pocztowe Konto Nestor mo¿e dokonywaæ transakcji nieznajduj¹cych pokrycia w saldzie
rachunkuwramach limitudebetowegodokwoty500z³.

2. Bankuruchamia limit debetowyautomatyczniewci¹gu7dni roboczychoddnia,wktórymnast¹pi³ pierwszywp³yw
�wiadczenia rentowegolub emerytalnegonarachunek.

3. Zad³u¿enie powsta³e w ramach limitu debetowego powinno byæ sp³acone w terminie 35 dni licz¹c od dnia jego
powstania.

4. Za sp³atêpowsta³ego zad³u¿enia,wramach limitudebetowegouznaje siê saldo rachunku w kwocie równej lub
wy¿szejodzerautrzymaneprzezconajmniej jedn¹dobê.

5. Bank pobiera odsetki od powsta³ego zad³u¿enia w ramach limitu debetowego, wed³ug zmiennej stopy
procentowej w wysoko�ci czterokrotno�ci stopy kredytu lombardowego NBPw skali rokuwokresie utrzymywania
siê tego zad³u¿enia, licz¹c od dnia operacji powoduj¹cej powstanie zad³u¿enia do dnia poprzedzaj¹cego sp³atê
zad³u¿enia.Odsetkipobieranes¹wokresachmiesiêcznych ze �rodkówpieniê¿nychzgromadzonychna rachunku.

6. Ka¿da zmiana wysoko�ci stopy kredytu lombardowego NBP powoduje automatyczn¹ zmianê wysoko�ci
oprocentowania.

7. Dlaobliczania odsetekprzyjmuje siê, ¿e rok liczy365dni.
8. W przypadku braku sp³aty zad³u¿enia w terminie, o którymmowa w ust. 3, limit debetowy jest zamykany, a kwota

zad³u¿eniaprzenoszona jestnakontozad³u¿eniaprzeterminowanego iBankwysy³adoPosiadaczaupomnienie.
9. W sytuacji, gdy nale¿no�ci z tytu³u korzystania z limitu debetowego nie zostan¹ sp³acone w terminie wskazanym

przezBankwupomnieniu,Bankwysy³adoPosiadaczawezwaniedozap³aty.
10. Bankobci¹¿aPosiadaczakosztamiwys³ania upomnienia iwezwaniawwysoko�ci okre�lonejwTaryfie.
11. Wprzypadku, gdyzaleg³o�æw sp³aciezad³u¿eniaw rachunkunieprzekracza20z³otych,Bankodstêpuje odwys³ania

upomnienia lub wezwania. Bank zastrzega, ¿e brak wys³ania upomnienia lub wezwania nie oznacza anulowania
zaleg³o�ci.

12. W przypadku braku sp³aty nale¿no�ci z tytu³u limitu debetowego w rachunku w terminie wskazanym przez Bank
wwezwaniudozap³aty,Bankmaprawo:
1) wypowiedzieæUmowê,
2) nastêpnego dnia po up³ywie okresu wypowiedzenia ¿¹daæ zap³aty wszystkich nale¿no�ci wynikaj¹cych

zprowadzenia rachunku,
3) wszcz¹æpostêpowaniewindykacyjne.

13. W razie przekazania przez Bank nale¿no�ci wymagalnej, w celu jej wyegzekwowania podmiotowi zewnêtrznemu,
prowadz¹cemu w imieniu i na rzecz Banku czynno�ci windykacyjne, Posiadacz wyra¿a zgodê na przetwarzanie
swoichdanychosobowychprzez tenpodmiot.

14. Posiadacz zobowi¹zuje siê do ponoszenia kosztów wynagrodzenia podmiotu zewnêtrznego, z tytu³uwykonanych
przez ten podmiot us³ug windykacyjnych dotycz¹cych wierzytelno�ci Banku wynikaj¹cych z prowadzenia
rachunku nie wiêcej ni¿ 15% + VAT oraz 20 z³ + VAT przy wszczêciu postêpowania od jednej sprawy od warto�ci
zad³u¿enia. Warto�ci te mog¹ byæ powiêkszone o koszty i op³aty zgodnie z powszechnie obowi¹zuj¹cymi
przepisami.

15. Posiadacz mo¿e zrezygnowaæ z limitu debetowego przekazuj¹c do Banku o�wiadczenie o rezygnacji na pi�mie.
Bank zamyka limit debetowy po uregulowaniu przez Posiadacza wszelkich nale¿no�ci wynikaj¹cych z limitu
debetowego.
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Rozdzia³XII Lokaty.
§ 14

1. Rodzaje lokatorazwysoko�æ ichoprocentowaniapodawanes¹dowiadomo�ciwKomunikacie.
2. Lokatamo¿ebyæprowadzona jako:

1) lokata jednorazowa (nieodnawialna), która pierwszego dnia roboczego po up³ywie zadeklarowanego terminu
stawiana jestwraz znale¿nymiodsetkamidodyspozycji Posiadaczana rachunku,

2) lokata odnawialna, która pierwszego dnia po up³ywie zadeklarowanego terminu odnawia siê na taki sam
termin, na który by³a zawarta uprzednio, na warunkach obowi¹zuj¹cych w dniu odnowienia. Odsetki nale¿ne
stawianes¹dodyspozycji Posiadaczana rachunku,

3) lokataodnawialna kapitalizowana, która pierwszegodniapoup³ywie zadeklarowanego terminuodnawia siêna
taki sam termin, na który by³a zawarta uprzednio, na warunkach obowi¹zuj¹cych w dniu odnowienia. Nale¿ne
odsetkipowiêkszaj¹kwotê lokaty.

3. Minimalnekwoty lokatorazminimalnekwotydop³atdo lokatokre�lones¹wKomunikacie.
4. Lokaty zak³adane s¹ na podstawie sk³adanej przez Posiadacza osobi�cie lub telefonicznie dyspozycji za³o¿enia

lokaty, lub w inny sposób uzgodniony z Bankiem na podstawie odrêbnie zawartych umów. Warunki lokaty
okre�lone s¹ przez Bank w przekazywanym Posiadaczowi. Lokaty mog¹ byæ odnawiane
nataki samtermin,nawarunkachobowi¹zuj¹cychwdniu ichodnowienia.

5. Dyspozycja otwarcia lokatymo¿e byæ realizowana dowysoko�ci wolnych �rodkówznajduj¹cych siê na rachunkuw
dniu realizacji dyspozycji. W przypadku braku �rodków na realizacjê dyspozycji otwarcia lokaty, Bank
podejmujepróby realizacjidyspozycjidokoñcadnia,wktórymdyspozycjawp³ynê³adoBanku.

6. Wramach rachunkumo¿ebyæprowadzonanieograniczona liczba lokat.
7. Lokaty oprocentowanes¹wed³ugsta³ej lub zmiennej stopyprocentowej.
8. Wysoko�æ oprocentowania lokat o zmiennej stopie procentowej mo¿e ulec zmianie w trakcie trwania lokaty.

Zmianaoprocentowaniazale¿na jest od:
1) zmianyoprocentowaniapodstawowych stópprocentowychustalanychprzezNarodowyBankPolski,
2) zmianypoziomuinflacji og³oszonegoprzezGUS,
3) zmianyoprocentowania�rodkówna rynkumiêdzybankowym,
4) zmianypoziomurezerwobowi¹zkowychustalonychprzezRadêPolitykiPieniê¿nej,
5) salda lokaty.

9. Odsetkiod lokatynaliczanes¹oddnia jej za³o¿eniadoostatniegodniaokresuumownegolokatyw³¹cznie.
10. Odsetkiod lokatwwalutachwymienialnychobliczane s¹zdok³adno�ci¹do1/100waluty.
11. Doobliczania odsetek przyjmujesiê, ¿erok liczy365dni, amiesi¹c rzeczywist¹ liczbêdni kalendarzowych.
12. Wyp³ata lokatyprzedup³ywemokresuumownegopowodujeutratê lubobni¿enieoprocentowania.
13. W przypadku lokat zak³adanych na terminy d³u¿sze ni¿ 12 miesiêcy odsetki kapitalizowane s¹ po up³ywie ka¿dych

12miesiêcyalewprzypadku likwidacji lokatyprzedup³ywemokresuumownegonies¹wyp³acane.
14. W przypadku dokonania dop³aty do lokaty progresywnej powoduj¹cej przekroczenie progu zmiany

oprocentowania, Banknaliczyodsetki:
1) dodniapoprzedzaj¹cegodop³atê wed³ugstawkioprocentowania obowi¹zuj¹cejdladanej kwoty lokaty,
2) oddniadokonaniadop³aty wed³ugstawkioprocentowania obowi¹zuj¹cejdlawy¿szegoprogukwoty lokaty.

15. Wyp³ata wolnych �rodków z rachunku nie narusza �rodków zgromadzonych na lokacie i nie powoduje likwidacji
lokaty.

16. Likwidacja lokatynastêpuje:
1) w dniu up³ywu zadeklarowanego terminu lokaty, o ile Posiadacz nie zadysponowa³ odnowienia lokaty na

kolejny taki samtermin,
2) wdniu realizacjiprzezBankz³o¿onejprzezPosiadaczadyspozycjidotycz¹cej likwidacji lokaty.

17. Likwidacja lokaty oznacza postawienie ca³o�ci �rodków zgromadzonych na lokacie do dyspozycji Posiadacza na
rachunku. Dyspozycjê likwidacji lokaty Posiadacz sk³ada osobi�cie, telefonicznie lub w inny sposób
uzgodniony z Bankiem odrêbnymi umowami, dok³adnie okre�laj¹c numer likwidowanej lokaty lub inne dane
pozwalaj¹cenajednoznaczn¹ identyfikacjê likwidowanej lokaty.

18. Z³o¿enieprzez Posiadaczadyspozycji likwidacji lokatyprzedup³ywemzadeklarowanego terminuprzechowywania
powoduje,wzale¿no�ciodrodzaju lokaty, utratêca³o�ci lubczê�ciodsetek.

19. Realizacja tytu³u wykonawczego w trybie egzekucji s¹dowej lub administracyjnej z lokat, przed up³ywem
zadeklarowanych terminów ich przechowywania, traktowana bêdzie jako likwidacja lokaty przed
terminem,co spowodujeutratêprzezPosiadaczaca³o�ci lubczê�ciodsetek.

20. Bankdopuszczamo¿liwo�æzak³adania lokat nawarunkach indywidualnych.

Dowodzie za³o¿enia lokaty
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Rozdzia³XIII Odpowiedzialno�æ.
§ 15

Rozdzia³XIV Wyci¹gi.
§ 16

1. Posiadacz zobowi¹zujesiêdo zachowaniaw tajemnicyprzyznanegohas³a i ponosi odpowiedzialno�æ za wszelkie
nastêpstwawynikaj¹cezniedope³nienia tegoobowi¹zku.

2. Posiadaczaobci¹¿aj¹dyspozycjez³o¿oneprzezosoby,którymudostêpni³ has³o.
3. W przypadku utraty lub ujawnienia has³a, Posiadacz zobowi¹zany jest do natychmiastowego powiadomienia

Bankuozaistnia³ymzdarzeniu,wcelu zastrze¿eniahas³a.
4. Bank dokonuje zastrze¿enia has³a z chwil¹ zg³oszenia dokonanego przez Posiadacza. W miejsce zastrze¿onego

has³aprzekazywane jestnowe.
5. Do chwili zastrze¿enia has³a Posiadacz ponosi odpowiedzialno�æ za dyspozycje z³o¿one przy u¿yciu tego has³a, do

kwoty stanowi¹cej równowarto�æ 150 euro, obliczanej wed³ug �redniego kursu og³aszanego przez NBP,
obowi¹zuj¹cegowdniudokonaniazg³oszeniazastrze¿enia.

6. Ograniczenie odpowiedzialno�ci, o którym mowa w ust. 5, nie dotyczy operacji, do których dosz³o z winy
Posiadacza,w szczególno�ci, gdy:
1) udostêpni³ has³oosobom trzecim,
2) nie dope³ni³ obowi¹zku natychmiastowego powiadomienia Banku o utracie has³a lub o przejêciu go przez

osobytrzecie.
7. Posiadaczaobci¹¿aj¹ dyspozycjedokonanepozg³oszeniu, októrymmowawust. 3, je¿eli dosz³o donich z jegowiny

umy�lnej.
8. Bankponosiodpowiedzialno�æza szkodêwynik³¹wskuteknieterminowej lub nieprawid³owej realizacji dyspozycji

Posiadacza rachunku, chyba ¿e nieterminowa lub nieprawid³owa realizacja takiej dyspozycji jest
nastêpstwemokoliczno�ci, za któreBanknieponosiodpowiedzialno�ci.

9. Banknieponosiodpowiedzialno�ci za:
1) niewykonaniedyspozycji zpowodubrakuwolnych�rodkówna rachunku,
2) skutkib³êdnychdyspozycjiwydanychprzezPosiadacza lubPe³nomocnika,
3) skutki zwi¹zanezudostêpnieniemprzez Posiadaczahas³aosobomtrzecim.

10. Je¿eli przekroczenie terminu realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku nast¹pi³o z przyczyn, za które Bank ponosi
odpowiedzialno�æ, Posiadaczowi rachunku przys³uguj¹ odsetki ustawowe za ka¿dy dzieñ zw³oki liczone od kwoty
dyspozycji.Niewy³¹cza toprawaPosiadacza rachunkudoodszkodowania nazasadachogólnych.

1. Bankprzesy³a Posiadaczowi, zgodnie z jegodyspozycj¹, razwmiesi¹cuwyci¹gz rachunku:
1) w formieelektronicznejnawskazanyprzezPosiadacza adrespocztyelektronicznej,
2) w formiepapierowejnawskazanyprzez Posiadaczaadreskorespondencyjny,
3) w innysposóbuzgodnionyzPosiadaczem.

2. Zaprzes³aniewyci¹guwsposóbokre�lonywust.1pkt.2) i 3),Bankmo¿epobieraæop³atê zgodnie zTaryf¹.
3. W przypadku zwrotu wyci¹gu z adnotacj¹ o niemo¿no�ci jego dorêczenia Posiadaczowi (np. podanie przez

Posiadacza b³êdnego adres poczty elektronicznej, adresat siê wyprowadzi³, adresat siê wymeldowa³) Bank mo¿e
zaprzestaæwysy³aniawyci¹gówdoczasuwyja�nieniasprawyprzezPosiadacza.

4. Wyci¹g jestdokumentemzbiorczym,przedstawiaj¹cyminformacjeo transakcjachprzeprowadzonychnarachunku
orazozmianie salda rachunkuwdanymmiesi¹cu.

5. Bank ma prawo nie wysy³aæ wyci¹gu w przypadku braku obrotów na rachunku w danym miesi¹cu (z wyj¹tkiem
dopisaniaodsetek).

6. Posiadacz rachunku powinien sprawdzaæ na bie¿¹co na wyci¹gu prawid³owo�æ wykonanych przez Bank operacji i
wykazanego salda. W razie stwierdzenia b³êdnie wykonanej operacji lub nieprawid³owego salda, Posiadacz
rachunkuzobowi¹zanyjest zg³osiæ reklamacjêdoBankuwci¹gu14dniodotrzymaniawyci¹gu.

7. Posiadacz jest zobowi¹zany zg³osiæ nieotrzymanie wyci¹gu do ostatniego dnia roboczego nastêpnego miesi¹ca.
W przypadku zg³oszenia nieotrzymania wyci¹gu Bank sporz¹dzi jego duplikat, który dostarczy Posiadaczowi
wsposóbwzajemnieuzgodnionyw terminie10dni roboczychod zg³oszenia.

8. Posiadacz sk³ada reklamacje pisemnie, poczt¹ elektroniczn¹ lub telefonicznie. Bank ma prawo ¿¹daæ pisemnego
potwierdzenia reklamacji z³o¿onej telefonicznie lub poczt¹ elektroniczn¹. Reklamacje sk³adane przez Posiadacza
Bank rozpatruje niezw³ocznie, w terminie nie d³u¿szym ni¿ 30 dni od dnia przyjêcia reklamacji chyba, ¿e jej
wyja�nieniewymagaudzia³u innychpodmiotów.

9. Posiadacz rachunku upowa¿nia Bank do dokonania sprostowania b³êdnego ksiêgowania na rachunku
wprzypadku, gdyBankwew³asnymzakresie stwierdziwyst¹pienie takiej sytuacji.

10. Podjêcie przez Posiadacza �rodków pieniê¿nych z rachunku, b³êdnie wyp³aconych lub b³êdnie zaksiêgowanych
oraz naruszenie obowi¹zku zg³oszenia niezgodno�ci na wyci¹gu spowoduje odpowiedzialno�æ cywilnoprawn¹
Posiadacza iobowi¹zekzwrotuBankowinienale¿niepobranych lubwyp³aconychkwot.

11. Na wniosek Posiadacza Bank mo¿e dokonaæ odpisu lub potwierdzenia wykonanej operacji. Wysoko�æ op³at
pobieranychprzezBankzadokonanie idorêczenieodpisuokre�laTaryfa.

11



12. Bankdopuszczamo¿liwo�æudzielania informacjio staniewolnych �rodkóworazoperacjach:
1) telefoniczniewramachkorzystaniazus³ugiTELEKONTOopisanej szczegó³owow§11Regulaminu
2) zapo�rednictwemPocztowy24,
3) wplacówkachBanku,
4) w innysposóbuzgodnionypomiêdzyPosiadaczemiBankiem.

13. Posiadacz mo¿e uzyskaæ informacje o saldzie i historii operacji równie¿ w oznaczonych placówkach pocztowych.
Posiadacz mo¿e z³o¿yæ Bankowi w formie pisemnej lub za pomoc¹ us³ugi TELEKONTO sprzeciw wobec
udostêpnieniaprzezplacówkipocztowetakich informacji.

14. Posiadacz w ka¿dym momencie mo¿e zrezygnowaæ z otrzymywania wyci¹gu przysy³aj¹c do Banku pismo
zawieraj¹ce rezygnacjê z otrzymywania wyci¹gu, zg³aszaj¹c tak¹ rezygnacjê telefonicznie lub za
po�rednictweminnychsposobówkomunikacjidostêpnychwBanku.

1. Stronom przys³uguje prawo rozwi¹zania Umowy w formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia,przy czymBankmo¿erozwi¹zaæumowêtylkozwa¿nychprzyczynpodanychwust. 4.

2. Wypowiedzenie umowy przez Posiadacza uwa¿a siê za skutecznie z chwil¹ dorêczenia o�wiadczenia
owypowiedzeniuUmowydoBanku.

3. Wraz z wypowiedzeniem Posiadacz zobowi¹zany jest z³o¿yæ dyspozycjê dotycz¹c¹ salda zamykanego rachunku.
W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank po up³ywie okresu wypowiedzenia przeka¿e �rodki
Posiadaczowi za pomoc¹ przekazu pocztowego, potr¹caj¹c z nich koszty przekazu, a w przypadku je¿eli kwota
�rodkównieprzekracza20z³, Klientmo¿edokonaæ ichwyp³atywoddziale,poz³o¿eniudyspozycjiwyp³aty.

4. Bankmo¿e rozwi¹zaæUmowêwnastêpuj¹cychsytuacjach:
1) wystêpuj¹cootwarcie rachunkuPosiadaczudzieli³ informacjiniezgodnychze stanemfaktycznym,
2) Posiadacznaruszy³obowi¹zki i zasadyokre�lonewUmowieorazwRegulaminachwniejprzywo³anych,
3) Posiadacz korzysta³ z kredytu w rachunku lub salda debetowego w sposób niezgodny z odpowiednimi

postanowieniami umownymi,
4) zmiany ogólnie obowi¹zuj¹cych przepisów, uniemo¿liwiaj¹cych Bankowi prowadzenie na dotychczasowych

zasadach.
5. O�wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Bank przesy³a do Posiadacza na podany przez niego adres

korespondencyjny.
6. Posiadacz jest zobowi¹zany do sp³aty wszelkich zobowi¹zañwobec Bankuwraz z nale¿nymi odsetkami, op³atami,

prowizjami i kosztaminajpó�niejwostatnimdniuokresuwypowiedzenia.
7. Rozwi¹zanieumowypowodujezamkniêcie rachunku.
8. Umowa ulega rozwi¹zaniu, je¿eli w ci¹gu dwóch lat nie dokonano na rachunku ¿adnych obrotów poza

dopisywaniemodsetek,a saldorachunkunieprzekracza200z³.
9. Umowawygasawprzypadku �mierciPosiadacza rachunku indywidualnego.

1. Posiadacz rachunku indywidualnego mo¿e z³o¿yæ w Banku pisemne polecenie dokonania, po swojej �mierci,
wyp³aty z rachunku osobom wskazanymw dyspozycji na wypadek �mierci: ma³¿onkowi, wstêpnym, zstêpnym lub
rodzeñstwuokre�lonejkwoty.Kwotawyp³aconaniewchodzidospadkupoPosiadaczu.

2. Osobywskazanewdyspozycji nawypadek �mierci s¹uprawnione dopodjêciaprzypadaj¹cejna ich rzeczkwotybez
przeprowadzenia postêpowania spadkowego, po przed³o¿eniu skróconego aktu zgonu Posiadacza. Je¿eli ³¹czna
kwota przypadaj¹ca tym osobom przekracza wysoko�æ kwoty wolnej od podatku od spadków i darowizn
(okre�lonej odrêbnymi przepisami) nale¿y przed³o¿yæ tak¿e za�wiadczenie z urzêdu skarbowego o uiszczeniu
podatku lubo zwolnieniuodpodatku.

3. Wrazie �mierci Posiadacza rachunku indywidualnego, Bankwyp³aci z tego rachunkukosztypogrzebuPosiadaczaw
wysoko�ci nie przekraczaj¹cej kosztów urz¹dzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjêtymi w danym
�rodowisku osobie, która przed³o¿y skrócony odpis aktu zgonu Posiadacza oraz oryginalne rachunki stwierdzaj¹ce
wysoko�æponiesionychwydatków,wystawionenaosobê¿¹daj¹c¹wyp³aty.

4. W przypadku, je¿eli Posiadacz nie wskaza³ w Dyspozycji na wypadek �mierci osób uprawnionych, o którychmowa
w ust.1 niniejszego paragrafu, wyp³ata salda rachunku dokonywana jest przez Bank na rzecz spadkobierców
Posiadaczapoprzed³o¿eniu:
1) prawomocnego (zaopatrzonego w klauzulê prawomocno�ci) postanowienia s¹du o stwierdzeniu nabycia

spadku,
2) postanowienia s¹du o dziale spadku lub zgodnego o�wiadczenia wszystkich spadkobierców o podziale sum

ulokowanychnarachunku,
3) aktu po�wiadczenia dziedziczenia wraz z informacj¹ o zarejestrowaniu go w rejestrze aktów po�wiadczenia

dziedziczenia.

Rozdzia³XV Zamkniêcierachunku.
§ 17

Rozdzia³XVI Wyp³atypo�mierciPosiadacza.
§ 18
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5. W przypadku �mierci Posiadacza Bank na wniosek organu emerytalno-rentowego dokona zwrotu kwoty
�wiadczenia, które nie przys³ugiwa³o za okres po �mierci Posiadacza rachunku, o ile �rodki te nie zosta³y
wyp³aconeprzedotrzymaniemprzezBankwniosku.

1. Bankmaprawodokonywania zmianwniniejszymRegulaminiewczasie trwaniaUmowy.
2. Bank zawiadamia Posiadacza o wprowadzonych zmianach w Regulaminie poprzez dorêczenie zmienionego

Regulaminu lub wykazu zmian w formie informacji zamieszczonej przy wyci¹gu z rachunku lub osobnym
pismem. Ponadto tre�æ wprowadzonych zmian Bank udostêpnia Posiadaczom w placówkach Banku, placówkach
pocztowychoraznastronie internetowejBanku.

3. Brak przekazania przez Posiadacza do Banku o�wiadczenia woli o odmowie przyjêcia zmian, o których mowa w
ust.1,w terminie14dnioddatyzawiadomieniaozmianach,oznacza ichakceptacjê.

4. Otrzymane przez Bank o�wiadczenie woli Posiadacza o odmowie przyjêcia zmian w Regulaminie jest
równoznacznez rozwi¹zaniemprzez PosiadaczaUmowyzawypowiedzeniem,októrymmowaw§17.

5. W sytuacji, gdy na rachunku s¹ prowadzone lokaty, odmowa przyjêcia zmian w Regulaminie powoduje i¿ Umowa
ulega rozwi¹zaniu po up³ywie terminuwszystkich lokat przechowywanych na tym rachunku. Od dnia otrzymania
przez Bank odmowy przyjêcia zmian, do lokat stosuje siê postanowienia § 14 ust. 2 pkt 1) niniejszego Regulaminu.
Z tym dniem Posiadacz nie ma równie¿ mo¿liwo�ci sk³adania dyspozycji otwarcia nowych lokat ani dokonywania
dop³at do lokat.

1. Podany adres do korespondencji mo¿e byæ tylkow granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Niedozwolone jest podanie
przezPosiadacza jako adresudokorespondencji adresuplacówkiBanku lubplacówkipocztowej.

2. W celu prawid³owego wykonania postanowieñ Umowy i niniejszego Regulaminu Bank zbiera i przechowuje dane
osobowePosiadaczy rachunków i ichpe³nomocników.

3. Administratoremdanych jest BankPocztowyS.A. z siedzib¹wBydgoszczy przyulicy Jagielloñskiej 17.
4. Posiadaczom rachunków i ich pe³nomocnikom przys³uguje prawo wgl¹du i poprawiania swoich danych

osobowych zgodnie z ustaw¹ o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 133, poz.
833zpó�n. zm.).

5. Posiadacz i Pe³nomocnik obowi¹zany jest zawiadomiæ Bank o ka¿dej zmianie miejsca zamieszkania, adresu do
korespondencji. Zawiadomienie sk³adane jest telefonicznie, pisemnie lub za po�rednictwem innych
sposobów komunikacji dostêpnych w Banku Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za skutki wynikaj¹ce
zniedope³nieniaobowi¹zków,októrychmowawzdaniupierwszym.

6. Zmiana nazwiska, cech dokumentu to¿samo�ci lub wzoru podpisu Posiadacza lub Pe³nomocnika wymaga
zg³oszenia dokonanego na druku , które sk³adane jest w placówkach
Banku lubplacówkachpocztowych.

7. Posiadacz i Pe³nomocnik zobowi¹zani s¹ zg³osiæ pisemnie utratê dokumentu to¿samo�ci s³u¿¹cego do
identyfikowania Posiadacza lub Pe³nomocnika w kontaktach z Bankiem, jak równie¿ zmianê numeru telefonu
wskazanegowUmowie jako telefon kontaktowy.

8. W wyj¹tkowych przypadkach Bank mo¿e podj¹æ decyzjê o otwarciu i prowadzeniu rachunku na odrêbnych
zasadach.

9. �rodki pieniê¿ne znajduj¹ce siê na rachunku wolne s¹ od zajêcia s¹dowego lub administracyjnego na podstawie
tytu³uwykonawczegodowysoko�ci okre�lonejprawembankowym.

10. W celu zapewnienia w³a�ciwego poziomu bezpieczeñstwa, Bank mo¿e poprosiæ osobê sk³adaj¹c¹ dyspozycjê
ookazaniedodatkowegodokumentuto¿samo�ci.

11. Bank informuje, i¿ w celu wykonania Umowy oraz w zakresie obs³ugi rachunków powierza Poczcie Polskiej S.A.,
z siedzib¹ w Warszawie, ul. Rakowiecka 26, 00-940 Warszawa przetwarzanie informacji chronionych
tajemnic¹ bankow¹, zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe z dn. 29 sierpnia 1997r. (t.j. Dz.U. 02.72.665
z pó�n. zm.) oraz ustawy z dn. 5 wrze�nia 2008 r. o komercjalizacji pañstwowego przedsiêbiorstwa
u¿yteczno�cipublicznej�PocztaPolska�(t.j.Dz.U.08.180.1109), a tak¿e zawartych zBankiemumów.

12. Bank Pocztowy S.A. informuje, i¿ na podstawie art. 6a-6c ustawy Prawo bankowe z dn. 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz.U.
02.72.665 z pó�n. zm.) czynno�ci faktyczne zwi¹zane z wykonywaniem umów zawartych przez
Bank, Bank powierza swojej spó³ce zale¿nej Centrum Operacyjne sp. z o.o. z siedzib¹ w Bydgoszczy, przy
ul. Jagielloñskiej 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisanej do rejestru przedsiêbiorców w S¹dzie Rejonowym
w Bydgoszczy,XIIIWydzia³GospodarczyKrajowegoRejestruS¹dowegopodnumeremKRS0000359084.

13. NiniejszyRegulamin zgodnie zart. 384Kodeksucywilnego iart. 109Prawabankowego,macharakterwi¹¿¹cy.

Rozdzia³XVII Zmianytre�ciRegulaminu.
§ 19

Rozdzia³XVIIIPostanowieniakoñcowe.
§ 20
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