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SZCZEGOLOWE INFORMACJE O BANKU POCZTOWYM S.A.

Ponizsza informacja zostata opracowana na podstawie § 10 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
20 listopada 2009 r. w sprawie trybu i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktoérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych
(Dz.U. z 2009 r., Nr 204, poz. 1577).

1. Dane do kontaktu

Bank Pocztowy S.A. Bank Pocztowy S.A.

Centrala Bydgoszcz Centrala - Biuro w Warszawie
ul. Jagiellonska 17 ul. Polna 11

85-959 Bydgoszcz 00-633 Warszawa

2. Jezyk stosowany w kontaktach z Bankiem Pocztowym

Jezykiem uzywanym w kontaktach Banku Pocztowego z klientami jest jezyk polski. Dokumenty
i informacje przekazywane klientom sg sporzadzane w jezyku polskim.

3. Sposoby komunikowania si e klienta z Bankiem Pocztowym

Bank Pocztowy udostepnia r6znorodne kanaty komunikacyjne:
1) Listowny na adres korespondencyjny Banku Pocztowego podany w pkt. 1
2) Telefonicznie:
e 0801 100 500 Numer przeznaczony do obstugi potaczen z krajowych telefonéw
stacjonarnych.
* 0523499 499 Numer przeznaczony do obstugi potaczen z telefonéw komorkowych oraz
z telefondw stacjonarnych krajowych i zagranicznych.

3) przez Skype: nick bank.pocztowy
4) piszac na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl

5) przez czat on-line z doradca.

Dla ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz
wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, na rachunek dajacego zlecenie
Bank Pocztowy przyjmuje zlecenia:

1) telefonicznie

2) w placéwkach Banku Pocztowego

3) przez system bankowosci elektronicznej Pocztowy24

4. Zezwolenie na prowadzenie dziatalno $ci bankowej

Bank Pocztowy S.A. jest bankiem utworzonym i dziatajagcym zgodnie z prawem polskim, z siedzibg
w Bydgoszczy, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz , wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000010821,
o kapitale zaktadowym (w peni optaconym) w kwocie 97.290.400,00 PLN,
NIP 554-031-42-71. Bank Pocztowy S.A. posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowej,
wydane w ramach decyzji nr 18 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 05 kwietnia 1990r.
Dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



5. Ochrona aktywow klientéw zgromadzonych na rachun kach bankowych prowadzonych
przez Bank Pocztowy

Bank, dzieki skali prowadzonej dziatalnosci, sile kapitatowej i stabilno$ci dochodoéw zapewnia Klientom
bezpieczenstwo przechowywanych aktywow.

Bank Pocztowy jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania s$rodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawg z dnia 14 grudnia 1994 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (t.j. Dz.U. z 2009 r., Nr 84, poz. 711 z pézn. zm. ), dalej zwang
,Ustawg o BFG”. Ustawowej ochronie podlegajg réwniez roszczenia Klientébw wobec Banku
wynikajace z innych czynnosci bankowych, potwierdzone wystawionymi przez Bank dokumentami
imiennymi (m.in. przeprowadzanie rozliczen bankowych, udzielanie gwarancji bankowych).
Gwarancjami BFG nie sg objete produkty, w przypadku ktérych Bank jedynie posredniczy w ich
sprzedazy jak np. jednostki funduszy inwestycyjnych, polisy ubezpieczeniowe, obligacje skarbowe.
Celem obowigzkowego systemu gwarantowania $rodkéw pienieznych jest zapewnienie Klientom
wyptaty srodkéw gwarantowanych w razie ich niedostepnosci, do wysokosci okreslonej w Ustawie
o BFG.

Srodki gwarantowane objete sg obowigzkowym systemem gwarantowania od dnia ich wniesienia
na rachunek bankowy nie pdzniej niz w dniu poprzedzajagcym dzieh spetnienia warunku gwaranciji,
a w przypadku naleznosci wynikajacych z czynnosci bankowych, o ile czynnos¢ ta zostata dokonana
przed dniem spetnienia warunku gwarancji — do wysokosci (facznie z odsetkami naliczonymi do dnia
spetnienia warunku gwarancji, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w umowie niezaleznie od
terminu ich wymagalnosci) réwnowartosci w ztotych 100.000,00 euro — w 100%. Do obliczenia
wartodci euro w ztotych przyjmuje sie kurs $redni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany
przez Narodowy Bank Polski.

Kwoty, o ktérych mowa powyzej, okreslaja maksymalng wysokos¢ roszczen Klienta Banku
w stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu
rachunkach bankowych posiadat srodki pieniezne lub z ilu wierzytelnosci przystugujg mu naleznosci
w Banku.

Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniajg sie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia warunku gwarancji;
dotyczy to takze roszczen powstatych przed dniem 15 kwietnia 1997r.

Bank zapewnia rowniez zachowanie ciggtosci i bezpieczenstwa ustug poprzez system zabezpieczen
awaryjnych i procedury bezpieczenstwa, w szczegolnosci dotyczace ewidencji przyjetych zlecen
i rejestracji transakcji oraz zachowania ciggtosci dziatania systeméw informatycznych.

6. Zasady $wiadczenia ustug inwestycyjnych

Bank Pocztowy $wiadczy ustugi inwestycyjne, w zakresie:

» przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub
tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, w ramach ktoérej Bank zobowigzuje sie do
wykonywania dyspozycji Klienta w zakresie nabywania, odkupywania i zamiany jednostek
funduszy inwestycyjnych, ktérych jest dystrybutorem — opis ustugi, w tym Regulamin
Swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug polegajacych na przyjmowaniu i przekazywaniu
zlecen dotyczacych nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz
skroty prospektow Funduszy inwestycyjnych dostepne na stronie internetowej Banku
www.pocztowy.pl/indywidualni/inwestycje/

» terminowych transakcji wymiany walutowej (transakcje FX forward) - opis ustugi, w tym
Regulamin Swiadczenia ustugi dostepny na stronie internetowe;j Banku
www.pocztowy.pl/instytucje/firmy/transakcje walutowe skarbowe/#tabs=1

e przyjmowanie i realizowanie zlecen zakupu/ sprzedazy bonéw skarbowych - opis ustugi oraz
Regulamin zawierania transakcji na bonach skarbowych dostepne na stronie internetowej
Banku www.pocztowy.pl/instytucje/firmy/transakcje walutowe skarbowe/#tabs=0




7. Lista instrumentéw finansowych

Bank oferuje nastepujace instrumenty finansowe podlegajagce przepisom MiFID:

e zakup i odkupienie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych — lista funduszy
inwestycyjnych dostepna na stronie internetowe;j Banku
www.pocztowy.pl/indywidualni/inwestycje/,

« terminowe transakcje wymiany walutowej (fx forward),

* bony skarbowe

8. Raporty ze $wiadczenia ustug (dotycz ace wykonywania przez Bank czynno $ci
zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi)

Po zawarciu transakcji, ktorej przedmiotem jest instrument finansowy, Klient otrzymuje niezwtocznie
potwierdzenie jej zawarcia oraz informacje o warunkach realizacji danej transakcji. Jezeli transakcja
zostala zawarta z Bankiem, potwierdzenie jest przekazywane przez Bank. W przypadku, gdy Bank
przyjmuje tylko zlecenie Klienta, ktére nastepnie przekazywane jest do realizacji przez podmiot trzeci,
wowczas podmiot trzeci jest odpowiedzialny za przekazanie Klientowi potwierdzenia realizacji
transakcji. Na potwierdzeniu realizacji transakcji Klient otrzymuje zestaw szczegétowych informaciji
dotyczacych wykonania zlecenia, z wyszczegolnieniem miedzy innymi, oznaczenia firmy inwestycyjnej
przekazujgcej zlecenie, oznaczenie klienta, date i czas zawarcia transakcji, rodzaj i identyfikator
zlecenia, miejsca wykonania zlecenia, oznaczenie instrumentu finansowego, liczbe, cene oraz taczng
wartos¢ transakcji, kwoty pobranych optat i prowizji, wskazanie obowigzkéw Kklienta zwigzanych
z rozliczeniem transakcji.

Zgodnie z wymogami MiFID Bank przekazuje Klientowi, co najmniej raz w roku, informacje
obejmujgca zestawienie przechowywanych lub rejestrowanych w Banku aktywéw Klienta.

Szczegobtowe zasady, tryb oraz terminy przekazywania raportow ze $wiadczenia ustug okreslane sg
wumowach o $wiadczenie ustug (majacych za przedmiot wykonywanie przez Bank czynno$ci
zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi) zawieranych miedzy Klientem a Bankiem lub
w regulaminach okreslajgcych zasady swiadczenia tych ustug.

W przypadku przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych tytutdéw uczestnictwa w Funduszach
inwestycyjnych raporty ze swiadczenia ustug w tym zakresie przekazywane sg bezposrednio przez
wiasciwy Fundusz inwestycyjny.

9. Wnoszenie skarg i ich rozpatrywanie

Skargi do Banku mozna wnosic:
1) pisemnie — listownie drogg pocztowa, faksem, pocztg elektroniczng lub poprzez strone
internetowg Banku,
2) ustnie - w oddziale Banku oraz za posrednictwem telefonu na numery wskazane w pkt. 3.

Okres rozpatrywania skargi wynosi do 30 dni kalendarzowych pod warunkiem, ze postanowienia
umoéw zawartych z klientami nie przewidujg innego terminu. W przypadku skarg, ktérych rozpatrzenie
wymaga uzyskania szczego6towych wyjasnien, badan lub dodatkowych informacji i termin 30 dniowy
nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Klienta o prowadzonym postepowaniu i okresla termin
udzielenia odpowiedzi. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Na wniosek Klienta
Bank moze udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w innej formie.

10. Podstawowe informacje w zakresie zasad post epowania w przypadku powstania
konfliktu intereséw.

Wprowadzenie

Bank dziatajgc w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientdw,
na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2010r.,
nr. 211 poz. 1384 z pozn. zm.) i zgodnie z przepisami unijnej Dyrektywy Markets in Financial
Instruments (Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004r.
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych zmieniajaca dyrektywe Rady 85/611/EWG i 93/6/EWG
i dyrektywe 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady



93/22/EWG) dalej: Dyrektywa MiFiD, wprowadzit ,Zasady zarzadzania konfliktami interesow w Banku
Pocztowym S.A.”, majace na celu :

identyfikacje okolicznosci, ktére w odniesieniu do poszczeg6linych ustug $wiadczonych
na rzecz Klienta mogg spowodowaé powstanie konfliktu intereséw zwigzanego z istotnym
ryzykiem naruszenia interesow Klienta;

okreslenie sposobu postepowania Banku w celu przeciwdziatania powstaniu konfliktow
interesow;

okreslenie srodkéw i procedur stosowanych przez Bank w zakresie zarzadzania konfliktami
interesow.

Konflikt interesow

Konflikt interesow stanowig znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku lub osoby powigzanej z Bankiem i obowigzkiem dzialania przez
Bank w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta Banku, jak rowniez
znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku
Klientow Banku.

Konflikt moze pojawi¢ sie takze w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Bank lub osoby powigzane
z Bankiem, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na rzecz Klientdw, ktére mogg przynies¢ korzysci
Bankowi lub osobie powigzanej z Bankiem lub innemu Klientowi, na rzecz ktérego Bank dziala, jezeli
moze to mie¢ niekorzystny wptyw na interesy Klienta.

Interesy Banku, Interesy Klienta, Interesy Pracowni  ka

Konflikt Intereséw moze zachodzi¢ w sytuacji sprzecznosci intereséw pomiedzy:

a)
b)
c)

interesami Banku a interesami Klienta lub grupy Klientow;
interesami Klienta lub grupg Klientow a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientéw;
interesami Banku lub jego Klientéw a interesami pracownika lub grupy pracownikow Banku.

W Banku wyr6znia sie nastepujace rodzaje interesow:

Interesy Banku Interesy Klienta Interesy Pracownikéw

rola Banku jako podmiotu
dokonujgcego transakcji na

rynku;

jako inwestora w instrumenty
finansowe;

zwigzane z realizacjg
obowigzkéw stuzbowych;

rola Banku jako inwestora;

jako podmiotu dokonujgcego w pozyskiwaniu nowych

transakcji na rynku finansowych;

transakcji;

rola Banku jako Kredytodawcy
lub dostarczyciela innych form
finansowania,;

jako kredytobiorcy;

w realizacji celéw zawodowych;

pozyskiwanie przez Bank

jako odbiorcy ustug finansowych

Zwigzany z zajmowanym

nowych transakcji;

Swiadczonych przez Bank; stanowiskiem, $ciezkg rozwoju

i awansu.

utrzymywanie przez Bank
pozytywnych relacji Klient —

Bank.

jako zleceniodawcy transakciji.

Potencjalne zrddta konfliktu intereséw

Potencjalnym zrédtem konfliktu intereséw sa w szczegélnosci sytuacje, w ktérych:

1)

2)

3)

4)

5)

Bank lub osoba powigzana z Bankiem moze uzyska¢ korzy$¢ lub uniknaé straty wskutek
poniesienia straty lub nie uzyskania korzysci przez Klienta lub Klientéw Banku;

Bank lub osoba powigzana z Bankiem posiada powody natury finansowej lub innej, aby
preferowa¢ Klienta lub grupe Klientow w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientow
Banku;

Bank Ilub osoba powigzana z Bankiem ma interes rozbiezny z interesem Klienta
w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz Klienta albo transakcji przeprowadzonej
w imieniu Klienta;

Bank lub osoba powigzana z Bankiem prowadzi takg samg dziatalno$é jak dziatalnosc
prowadzona przez Klienta;

Bank lub osoba powigzana z Bankiem otrzyma od osoby innej niz Klient korzy§¢ majatkowg
inng niz standardowe prowizje | optaty, w zwigzku z ustugg $wiadczong
na rzecz Klienta.




Zarzgdzanie konfliktami intereséw

Bank podejmuje dziatania dla utrzymania i funkcjonowania skutecznych proceséw majacych
na celu identyfikowanie i zarzadzanie poszczegdlnymi konfliktami. W tym zakresie szczegélng role
odgrywa wewnetrzna organizacja oraz obowigzujgce w Banku procedury wewnetrzne.

Obowi gzek informacyjny o istniej gcym konflikcie interesow

Regulacje wewnetrzne Banku zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie
do naruszenia interesu Klienta.

W sytuacji gdy konflikt intereséw zostat stwierdzony przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug
Bank zobowigzany jest poinformowac Klienta o istniejagcym konflikcie intereséw zwigzanym ze
Swiadczeniem danej ustugi na rzecz tego Klienta. Informacja przekazywana Klientowi zawiera dane
dotyczace konfliktu intereséw pozwalajgce Klientowi na podjecie swiadomej decyzji co do woli
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug. Umowa o $wiadczenie danej Ustugi moze zosta¢ zawarta
wytacznie pod warunkiem, ze Klient, w formie pisemnej lub za pomocg elektronicznych nosnikéw
informacji potwierdzi otrzymanie informacji o konflikcie intereséw oraz potwierdzi wole zawarcia

umowy.

W przypadku, gdy zastosowane s$rodki w celu zarzadzania konfliktem interesow okazg sie
niewystarczajace i dojdzie do naruszenia interesu Klienta, Bank ma obowigzek przekazania Klientowi
na pismie informacji o istniejgcym konflikcie intereséw, z podaniem charakteru i zrédla takiego
konfliktu intereséw, aby umozliwi¢ Klientowi podjecie swiadomej decyzji w zakresie zawarcia lub
kontynuowania z Bankiem umowy dotyczacej $wiadczenia przez Bank danej ustugi na rzecz tego
Klienta. Bank jest zobowigzany poinformowaé¢ Klienta o konflikcie intereséw niezwtocznie po jego
stwierdzeniu. Umowa z Klientem moze byé w takim przypadku dalej realizowana wylacznie pod
warunkiem, ze Klient potwierdzi na pi$mie otrzymanie informacji o istniejgcym konflikcie intereséw
oraz potwierdzi na pismie wole dalszej realizacji umowy o $wiadczenie danej ustugi. W przypadku
umowy juz zawartej Bank powstrzymuje sie od swiadczenia ustugi do czasu otrzymania oswiadczenia
Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

Szczegotowe informacje na temat zarzadzania konfliktami interesow w Banku . przekazywane sg na
zadanie Klienta. ,Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Pocztowym S.A.” dostepne sa
na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl.

11. Koszty i opflaty.

Wszelkie opfaty i prowizje ponoszone przez Klienta na rzecz Banku okreslane sg w umowach
o swiadczenie ustug (dotyczacych wykonywania przez Bank czynno$ci zwigzanych z obrotem
instrumentami finansowymi) zawieranych z Klientami lub w regulaminach okreslajgcych zasady
Swiadczenia tych ustug.

Umowy te lub regulaminy mogg zawiera¢ odestanie do taryf optat i prowizji dla klientéw detalicznych
oraz klientéw instytucjonalnych, dostepnych na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl.

W przypadku ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy
inwestycyjnych Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych Funduszom z tytulu dokonywanych
transakcji, zgodnie ze Statutami Funduszy inwestycyjnych oraz innymi regulacjami obowigzujacymi
w Funduszach. Bank pobiera jedynie optaty i prowizje za czynnosci bankowe, dokonywane w celu
realizacji zlecen czy dyspozycji Klienta. Informacja o aktualnych stawkach optat pobieranych przez
Fundusze oraz Bank dostepne w oddziatach i placéwkach Banku.

Za prowadzone ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych Bank otrzymuje od funduszy inwestycyjnych wynagrodzenie. Informacja o wysokosci
wynagrodzenia jest przekazywana Klientowi przed podjeciem decyzji o wykonaniu transakcji na
jednostkach uczestnictwa. Wynagrodzenie to jest przyjmowane przez Bank w celu poprawienia jakosci
Ustugi Inwestycyjnej oraz jest niezbedne dla $wiadczenia tych ustug na rzecz Klientow.



