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Postanowienia ogolne
§1

1. Realizujac wymogi 8 47 i 48 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 listopada 2009 r. w
sprawie warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych, Bank Pocztowy S.A.
wprowadza Polityke wykonywania Zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, zwang
dalej Polityka.

2. Celem niniejszej Polityki jest okreslenie zasad, jakimi kieruje sie Bank s$wiadczac ustugi
wykonywania Zlecen oraz przyjmowania i przekazywania Zlecen Klientbw w oparciu o
odpowiednie regulacje obowigzujgce w Banku.

§2
Okreslenia uzyte w niniejszej Polityce oznaczaja;

1) Bank — Bank Pocztowy S.A.,

2) Klient — klient w rozumieniu umow, zaklasyfikowany przez Bank jako Klient Detaliczny lub
Klient Profesjonalny,

3) Kilient Detaliczny — klient detaliczny w rozumieniu Zasad klasyfikacji i reklasyfikacji Klientow
MiFID w Banku Pocztowym S.A.,

4) Klient Profesjonalny — klient profesjonalny w rozumieniu Zasad klasyfikacji i reklasyfikacji
Klientow MiFID w Banku Pocztowym S.A.,

5) Uprawniony Kontrahent — uprawniony kontrahent w rozumieniu Zasad klasyfikacji i
reklasyfikacji Klientéw MiFID w Banku Pocztowym S.A.,

6) Miejsce Wykonania:
a) rachunek wtasny Banku albo,
b) przetarg organizowany przez Narodowy Bank Polski.

7) Transakcja — transakcja kupna lub sprzedazy, ktérej przedmiotem sg instrumenty finansowe
wymienione w § 3 ust. 3 niniejszej Polityki,

8) Zlecenie — zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych lub o$wiadczenie woli
wywotujace réwnowazne skutki, ktérego przedmiotem sg instrumenty finansowe wymienione
w 8 3 ust. 3 niniejszej Polityki,

9) System Informatyczny Banku — system informatyczny, ktéry stuzy do ksiegowania transakciji
zawieranych z Klientem.

Zakres stosowania Polityki
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1. Niniejsza Polityka ma zastosowanie w stosunku do klientéw zaklasyfikowanych do kategorii Klient
Detaliczny i Klient Profesjonalny.

1. Polityka nie ma zastosowania w stosunku do Klientéw zaklasyfikowanych do kategorii Uprawniony
Kontrahent.

2. Niniejsza Polityka ma zastosowanie do nastepujacych rodzajow instrumentow finansowych:

1) bony skarbowe,
2) transakcje walutowe indywidualnie negocjowane (transakcje terminowe).



Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta
§4
Bank zapewnia Klientow, ze dziala:

1) uczciwie — dazac do wykonania wszystkich zobowigzan wobec Klientbw na warunkach
odzwierciedlajacych warunki rynkowe, wzglednie warunkach odzwierciedlajacych wycene
instrumentu finansowego wedlug stosowanego w Banku modelu, przy zachowaniu prawa
Banku do wynagrodzenia z tytutu prowadzonej dziatalnosci i podejmowanego ryzyka,

2) sprawiedliwie — zapewniajac niezwtoczna realizacje Zlecen, w kolejnosci ich przyjmowania,

3) profesjonalnie — zapewniajac przygotowanie merytoryczne pracownikéw Banku.
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1. Na Banku cigzy obowigzek dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, ktéry oznacza podjecie
przez Bank wszelkich niezbednych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszego wyniku dla
Klienta w zwigzku z wykonywaniem lub przyjeciem i przekazaniem jego Zlecenia.

2. W celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta, Bank bierze pod uwage nastepujace
czynniki:

1) cene,

2) Kkoszty,

3) ocene Banku w zakresie takich czynnikéw, jak np. czas, prawdopodobiefstwo zawarcia
Transakcji i jej rozliczenia, wielko$¢ Zlecenia oraz inne aspekty majgce istotny wplyw na
uzyskanie mozliwie najlepszego wyniku.

3. W przypadku Zlecenia ztozonego przez Klienta Detalicznego, najlepszy wynik okre$la sie w ujeciu
ogoélnym przy uwzglednieniu ceny instrumentu finansowego i wszystkich kosztéw zwigzanych z
realizacjag Zlecenia.

4. W przypadku Zlecenia zlozonego przez Klienta Profesjonalnego Bank ustala wzgledng wage
czynnikéw opisanych w ust. 2 w oparciu o wlasne doswiadczenie oraz wlasng ocene na podstawie
dostepnych w danym czasie informacji rynkowych, biorgc (w szczegdlnosci) pod uwage
nastepujace kryteria dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta:

1) rozmiar i charakter (istote) Zlecenia Klienta,
2) wiasciwosci rynku,
3) rodzaj i istote mozliwych Miejsc Wykonania.

Wyjatki od obowi gzku dziatania w najlepiej poj etym interesie Klienta
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1. Na Banku nie cigzy obowigzek osiggniecia mozliwie najlepszego wyniku dla Klienta w sytuaciji,
gdy jest spetniony co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

1) Klient okre$lit wszystkie warunki Transakcji (wielko§¢ Transakcji, cene, date i czas realizacji
Transakcji, Miejsce Wykonania) w taki sposob, ze Bank jakimkolwiek swoim dziataniem innym
niz zaniechanie nie moze wptyna¢ na wynik finansowy i pozostate warunki Transakcji,

2) jezeli dostepne jest tylko jedno Miejsce Wykonania Zlecenia,

3) transakcja jest zawierana na podstawie zapytania o cene, gdy Klient zwraca sie do Banku
wylgcznie o podanie ceny lub przyjmuje (akceptuje) cene i nie wymaga od Banku ochrony
swoich interesow.
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Bank nie zapewnia osiagniecia mozliwie najlepszego wyniku dla Klienta w sytuaciji:

1) dziatania sity wyzszej,

2) niepokoju i gwattownych zmian cen na rynku,

3) awarii Systemu Informatycznego Banku,

4) wystgpienia sytuacji innych niz wymienione powyzej, uniemozliwiajacych wykonanie badz
przyjecie i przekazanie Zlecenia do jego Miejsca Wykonania.

Miejsca Wykonania
g8
1. W przypadku transakcji terminowych i transakcji, ktérych przedmiotem sg bony skarbowe (rynek
wtdrny) Bank realizuje Transakcje Klientéw z rachunku wilasnego Banku i wéwczas Miejscem

Wykonania Zlecenia dla Transakciji jest rachunek wiasny Banku. Okreslajac parametry cenowe dla
Transakciji, Bank korzysta z:

1) kwotowan instrumentow finansowych dostarczanych przez animatoréw rynku i
zamieszczanych w serwisie informacyjnym firmy Thomson Reuters,
2) modeli do wyceny instrumentow finansowych, podlegajacych okresowej ocenie.

2. Cena oferowana Klientowi moze odbiega¢ od wyceny okreslonej powyzej, ze wzgledu na
specyficzne warunki danej Transakcji m.in. jej wielkosé.

3. W przypadku Zlecenia kupna bonéw skarbowych na warunkach rynku pierwotnego Miejscem
Wykonania jest przetarg organizowany przez Narodowy Bank Polski.
Monitorowanie dziatania i uaktualnianie Polityki
§9

1. Bank monitoruje skutecznos¢ niniejszej Polityki i wdrozonych rozwigzan w celu jej odpowiedniego
dostosowywania.

2. Bank przynajmniej raz w roku dokonuje przegladu niniejszej Polityki w celu weryfikacji jakosci
procesu wykonywania oraz przyjmowania i przekazywania Zlecen Klientéw.

3. Przeglad jest réwniez dokonywany w przypadku wystgpienia istotnej zmiany, ktéra trwale wptywa
na zdolnos¢ Banku do dalszego uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikow dla Klienta w
Miejscach Wykonania ustalonych zgodnie z Polityka.

§10

Bank informuje Klientéw o wszystkich zmianach Polityki poprzez zamieszczenie zaktualizowanej
Polityki na stronie internetowej Banku — www.pocztowy.pl i w placéwkach Banku.




