ZGODNIE Z WYMOGAMI
art. 111 ust. 1 Ustawy Prawo Bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 roku,
KLIENCI BANKU POCZTOWEGO S.A.
maja dostep do nastepujgcych informacji zawartych
W niniejszym opracowaniu:

Skfad Zarzadu Banku

Sktad Rady Nadzorczej Banku

Bilans

Opinia Biegtego Rewidenta

Regulamin, adres i nr konta Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
Regulamin Komisji Etyki Bankowej

Zasady rozpatrywania reklamacji

Generalne zasady polityki ujawnien informacji na temat adekwatnosci kapitatowej w Banku Pocztowym S.A.
Informacja o warunkach wykonywania przelewow transgranicznych
10 Osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan

11. Informacje o przedsiebiorcach
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SKLAD ZARZADU BANKU POCZTOWEGO S.A.
Tomasz Bogus - Prezes Zarzadu

Szymon Midera — Wiceprezes Zarzadu

Piotr Gawron - Cztonek Zarzgdu

Michat Sobiech — Cztonek Zarzadu

SKLAD RADY NADZORCZEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej: Jerzy Jozkowiak
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej:  Jakub Papierski
Cztonkowie Rady Nadzorczej: Pawet Borys

Bogustaw Grabowski

Janusz Wojtas
Piotr Michalski

Anna Siejda
Kontakit:
Centrala w Bydgoszczy Centrala - Biuro w Warszawie
ul. Jagiellonska 17 ul. Polna 11
85-959 Bydgoszcz 0-633 Warszawa
tel. (52) 349 91 00 tel. (22) 328 75 00

faks. (22) 328 74 98

Infolinia: 801 100 500
lub (52) 3 499 499

Strona: www.pocztowy.pl

Bydgoszcz, 1 sierpnia 2011 r.



Sprawozdanie z sytuacji finansowej
na dzien 31 grudnia 2010 roku

Stan na Stan na Stan na Stan na
Nota | 31 grudnia 2010 | 31 grudnia 2009 | 31 grudnia 2008 | 1 stycznia 2008

tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt

Aktywa
Kasa, srodki w Banku Centralnym 19 393 403 710 188 35 045 561 952
Naleznosci od innych bankow 20 36 064 320 874 80 809 1185 820
Wycena pochodnych instrumentéw finansowych 22 289 358 0 350
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 23 2488914 1772350 923 519 678 110
g‘g"’:gggg:;y papiery  wartosciowe  dostepne| ,, 738 021 985 670 1524 526 526 467
I(;w(\)Nt(:jx(i:rz/in:ap ;;;fgéci wartosciowe utrzymywane o4 204012 0 0 0
Inwestycje w jednostkach zaleznych 5 5284 0 0 0
Rzeczowe aktywa trwate 25 47 331 47 561 46 334 35974
Wartosci niematerialne 26 24 211 23 769 25 340 22121
g:;?gs\;; o z tytutu biezgcego podatku 17 1042 804 2489 0
Slgtg/;:lz(aulték())cshkgzirxl% ik;;gggw z tytutu odroczonego 17 12344 9102 3409 2857
Inne aktywa 28 10 383 10 324 13 015 8 809
4161298
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej cd.
na dzien 31 grudnia 2010 roku

Stan na Stan na Stan na Stan na
Nota | 31 grudnia 2010 | 31 grudnia 2009 | 31 grudnia 2008 | 1 stycznia 2008

tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 29 17 39 30 44
Zobowigzania wobec innych bankow 30 2332 2899 135 521 2835
warioéoemyh z udzielonym prayrzscseniem odup | % 0 264290 0 0
Wycena pochodnych instrumentéw finansowych 22 0 2488 109 0
Zobowigzania wobec klientéw 31 3764 757 3233 529 2131707 2 658 641
Rezerwy 33 6 781 5993 6779 7 556
gggﬁgv&%ﬁgéi z tytulu biezgcego podatku 17 0 0 0 364
Pozostate zobowigzania 32 92 480 89 950 107 734 106 461
Zobowigzania razem 2775 901

Kapitat wiasny

Kapitat podstawowy 97 290 97 290 97 290 97 290
Kapitat zapasowy 32727 32727 32727 32727
Kapitat z aktualizacji wyceny 970 2226 -1 073 -3 925
Pozostate kapitaty rezerwowe 140 151 130813 104 681 74 249
Zyski zatrzymane 23 793 18 756 38 981 46 218

Kapitat wiasny ogotem [ 34 | 204931] 281812 272 606 246 559

Zobowigzania i kapitat wtasny razem 4161 298 3 022 460

Bydgoszcz, 1 sierpnia 2011 r. 4



Rachunek zyskoéw i strat
za rok zakonczony 31 grudnia 2010 roku

Nota Rok zako.r’lczony Rok zako.r’lczony Rok zakoflczony
31 grudnia 2010 31 grudnia 2009 31 grudnia 2008

Dziatalnos¢ kontynuowana *) tys. zt tys. zt tys. zt
Przychody z tytutu odsetek 7 251 484 202 781 195 396
Koszty z tytutu odsetek 7 101 669 67 583 76 082
Wynik z tytutu odsetek 149 815 135 198 119 314
Przychody z tytutu prowizji i optat 8 80 682 102 409 100 676
Koszty z tytutu prowizji i optat 8 23 563 20 703 20 360
Wynik z tytutu prowizji i optat 57 119 81 706 80 316
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany 10 3296 2777 1787
(w tym instrumenty pochodne)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 11 10 843 1814 2
Pozostate przychody operacyjne 12 7 083 5337 8 356
Pozostate koszty operacyjne 13 5 456 6 580 4529
Ogolne koszty administracyjne 14,15 195 579 178 352 161 937
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci 16 -9 673 -33 804 -14 124

Wynik na dziatalnosci operacyjnej

Zysk brutto

Podatek dochodowy 2189 -5 990

Zysk netto

17 448 |

17 448 |

14 375

8096 |

8096 |

5907 |

*) W roku zakonczonym 31 grudnia 2010 i w okresach poréwnywalnych w Banku Pocztowym S.A. nie wystapita dziatalno$¢ zaniechana.

Petne sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. dostepne jest na stronie www.pocztowy.pl

29 185

29 185

23 195
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00128 Warszana
Tel. +4822 5577000
Faks. 44822 557 7004
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

L ili badanie i 2 rok dnia
31 grudnia 2010 roku Banku Pocstowego S.A (.Bank™) z siedziby w Bydgoszczy,
ul. Jagiellonska 17, obejmujacego rachunek zysktmr i strat za okres od dnia | stycznia 2010 roku

do dnia 31 grudnia 2010 roku, dochodéw za okres od dnia
1 stycznia 2010 roku do dnia 31 grudnia 2010 ok, lprl!mtd.mu 2 sytuacji finansowej
sporeadzone na dzied 31 grudnia 2010 roku, sp za okres

od dnia 1 styeznia 2010 roku do dnia 31 grudnia 2010 mku :uuw::me zmian w kapitale
wiasnym 22 okres od dnia | styeznia 2010 roku do deia 31 grudnia 2010 roku, !aaldy(pcllrylu)

noty injace (..2zalaczone
2 s mulnaié i jasnodé Jjak rowniez za jego
2godnie z jacymi ia zasadami (polityka) rachunkowosci oraz
7a prawi ksiqg v inda Zarzad Banku. Ponadto, Zarzad Banku oraz
ie Rady j Banku s iazani do ienia, aby zalaczone

sprawozdanic finansowe oraz sprawozdanie z dzislalnodci Banku speinialy wymagania
przewidziane w ustawic z dnia 29 wrzednia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. nr 152 z 2009
roku poz. 1223, z pbdn. zm. - .ustawa o rachunkowosci”). Naszym zadaniem bylo zbadanie
i oraz wyrazenie, na podstawie badania, opinii o tym,
czy jest ono we wszystkich istotnych aspektach zgodne z wymagajacymi zastosowania
zasadami (polityka) rachunkowodci oraz czy rzetelnie i jasno przedstawia ono, we wszystkich
mulnyuh aspektach, sytuacjs majatkows i finansows, jak le! wynik finansowy Banku omuy

ksiggi podstawe jego P y we
wtotnych aspekiach, w sposah mnnﬂnwy
3. Badanie il do
- mmnm 7 ustawy o rachunkowodci,
. rewizji . wydanyeh przez Krajowa Radg Bieglych
er‘dmlﬁw\v?ﬂlsce,
w taki spnaﬁl:. aby uzysk-é m,nn-Lml y:vmodé czy anz.dxme o nie zawiera istotnych
e ~ w dudej mierze metody

wjrywl:wq dekumenm:)l. z )m‘nj wymb‘q kwoty i informacje zawarie w zalgezonym
Badanie obej ! Nuwnlet oceng poprawnodci przyjetveh i

smsuwunych preez Zurud Banks zasad i i maczag

preez Zarzad, jak i ogdinej p J 80 57 i - Usagamy, te

przeprowadzone przez nas badanic nam j pndslnw do wyi

‘opinii o iu finansowym  juk b
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4. Naszym adaniem zalaczone e fi we ich istotnych
» przedstawia rzetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny wyniku finansowego
driakainedei gospodarczej za okres od dnia | stycznia 2010 roku do dnia 31 grudnia
2010 roku, od dnia 1 stycznia 2009 roku do dnia 31 grudnia 2009 roku oraz od dnia
1 stycznia 2008 roku do dnia 31 grodnia 2008 roku, jak 1e2 sywacji majatkowej i finansowej
badanego Banku ma dzieh 31 grudnia 2010 rokw, 31 grudnia 2009 roku oraz 31 grudnia

2008 roku;
« sporzpdzone zostale zgodnie z Migd d i Suandardami  Sp
Finnnsow:j. kibre  zostaly ierd: przez Unig  Ed jska oraz na podstawic
ksing yehy
- JHI zwdne z wp!ywwym na formg i tresé sprawozdania fnansnw:;u pracpisami prawa
g1 PIEYE: P yeh oraz p i statutu Banku.
5 iémy sig z¢ jem Zarzadu z dzi 'Enhnww.nsieoddaillmn
2010 roku do dnia 31 grudnia 2010 roku (, ie z i) i e
i ji - i sqzmm zgodne. Informacje
Zawarte w z i injs i art. 49 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci.
W imieniu
Emst & Young Audit 5p. 20.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
Nrewidencyjny 130
Kjuczowy Biegly Rewident ERNST & YOUNG
AUDIT
Rondo ONZ 1, 3;'{‘,;:‘,:‘,“
Hiegly Revadent
Nr 10018

‘Warszawa, dnia 16 maja 2011 roku
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Warszawa dnia 26 kwietnia 2006 r.

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich

Zatacznik do Uchwaty nr 15
XVII Walnego Zgromadzenia ZBP
z dnia 26 kwietnia 2006 .
Regulamin
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego

z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwatg Nr15 XVII Walnego Zgromadzenia ZBP

Czescé |
Przepisy ogélne
§1

Regulamin ma zastosowanie przy rozstrzyganiu przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankoéw Polskich, sporéw pomiedzy
konsumentami — klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienigznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
bank czynnosci bankowych lub innych czynno$ci na rzecz konsumenta.
Dla celéw Regulaminu przyjmuje sie, ze konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z bankiem w celu nie zwigzanym
z dziatalno$cig gospodarczg.

§2
Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢ wytgcznie spory pomiedzy konsumentami i bankami — cztonkami Zwigzku
Bankéw Polskich powstate po dniu 1 lipca 2001 r., ktérych wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 8000 zt.
Przedmiotem postgpowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢ réwniez spory pomigdzy konsumentami a bankami nie bedgcymi cztonkami
Zwigzku Bankéw Polskich, ktore ztozyty oswiadczenie, ze poddajg sie rozstrzygnieciom Arbitra Bankowego i wykonaniu jego orzeczen.
Do wartosci przedmiotu sporu nie wlicza si¢ odsetek i innych kosztéw, zgdanych obok roszczenia gtéwnego.
W przypadku dochodzenia tgcznie kilku roszczen, sumuje sie ich wartosé.

§3
Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym nie mogg by¢ sprawy zwigzane ze swiadczeniami Skarbu Panstwa, w szczegolnosci
dotyczace ksigzeczek mieszkaniowych i kredytow z doptatami ze srodkéw budzetowych.
Postepowanie przed Arbitrem Bankowym nie jest postepowaniem przed sgdem polubownym w rozumieniu przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

§4

Organem rozstrzygajgcym jest Arbiter Bankowy powotany uchwatg Zarzgdu Zwigzku Bankéw Polskich.

1.

§5
Arbiter Bankowy powotywany jest na 4-letnig kadencje.
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2. Na stanowisko Arbitra Bankowego moze by¢ powotany ten, kto tgcznie spetnia nastepujgce warunki:
1) jest obywatelem polskim i stale zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
2) zajmowat przez 7 lat stanowisko sedziego lub wykonywat zawod adwokata lub radcy prawnego,
3) wyrodznia sige wysokim autorytetem moralnym,
4) Kkorzysta z petni praw publicznych.
3. Arbiter Bankowy obejmuje obowigzki po ztozeniu wobec Zarzgdu nastepujgcego slubowania:
»Obejmujgc stanowisko Arbitra Bankowego uroczyscie Slubuje sta¢ na strazy prawa i bezstronnie rozstrzygac spory pomiedzy bankami
i konsumentami.”
4. Kadencja Arbitra Bankowego wygasa:
1) po uptywie okresu czteroletniego,
2) w razie $mierci,
3) w razie ztozenia rezygnaciji,
4) w razie odwotania.
5. Odwotanie Arbitra Bankowego jest mozliwe tylko w razie:
1) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione przestepstwo,
2) niemoznosci wypetniania obowigzkéw na skutek dtugotrwatej choroby.
6. Przepisy dotyczace Arbitra Bankowego stosuje sie odpowiednio do Zastepcy Arbitra Bankowego.
§6
Przy Arbitrze bankowym dziata Biuro Arbitra Bankowego.
§7

N =

Siedzibg Arbitra Bankowego jest Warszawa.

. Arbiter Bankowy uzywa pieczeci okragtej zawierajgcej w swojej tresci imie i nazwisko Arbitra, oznaczenie Arbiter Bankowy przy Zwigzku

Bankéw Polskich i wskazanie siedziby.
Arbiter Bankowy uzywa ponadto pieczeci podtuznej z oznaczeniem adresu, numeréw telefondw, faxu i adresu poczty elektroniczne;j.

Czesc ll
Wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym

§8
Wszczecie postgpowania przed Arbitrem Bankowym nastepuje na wniosek konsumenta.

. Wniosek o wszczecie postepowania powinien by¢ sporzagdzony w formie pisemnej. Takze wszelkie zatgczniki do wniosku i pisma procesowe

kierowane do Arbitra Bankowego powinny by¢ sporzgdzane w formie pisemne;j.
§9
Whniosek o wszczecie postgpowania przed Arbitrem Bankowym powinien zawierac:
1) doktadne oznaczenie konsumenta poprzez wskazanie jego imienia i nazwiska oraz adresu miejsca zamieszkania, ewentualnie adresu
do korespondenciji. Wskazane jest réwniez podawanie numeru telefonu, faxu lub adresu poczty elektronicznej,
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2) oznaczenie banku poprzez wskazanie jego nazwy, oddziatu i adresu jego siedziby,

3) doktadne okreslenie zagdania, jego zwiezte uzasadnienie i ewentualne wskazanie srodkéw dowodowych w postaci dokumentow, ktore
winny by¢ zatgczone do wniosku,

4) podanie wartosci przedmiotu sporu.

Do wniosku nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w banku lub odwiadczenie konsumenta, ze

w terminie 30 dni nie uzyskat z banku odpowiedzi na swojg skarge. Brak takiego dokumentu lub o$wiadczenia spowoduje zwrot wniosku.

§10
Whiosek o wszczecie postgpowania przed Arbitrem Bankowym moze by¢ wniesiony bezposrednio przez konsumenta lub jego petnomocnika
w Biurze Arbitra Bankowego lub przestany pocztg na adres Arbitra Bankowego.
Wraz z wniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt przekazem na rachunek Arbitra Bankowego.
W przypadku, gdy warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt, optata, o ktdérej mowa w ust. 2 wynosi 20 zt.
Arbiter Bankowy nie podejmuje zadnych czynnosci dopoki opfata, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 nie zostanie uiszczona.
Arbiter Bankowy moze wzywaé¢ konsumenta do uzupetnienia wniosku lub zatgcznikow.
Whniosek nieoptacony przez konsumenta podlega odrzuceniu.

Czesc I
Rozpoznanie wniosku przez Arbitra Bankowego
§11

Po uiszczeniu przez konsumenta optaty, o ktérej mowa w § 10 ust. 2i 3, Arbiter Bankowy podejmuje decyzje o skierowaniu sprawy do rozpoznania
albo o zwrocie wniosku.

1.

2.

1.

2.

§12
Arbiter Bankowy zwraca wniosek, gdy:
1) postepowanie przed Arbitrem Bankowym jest niedopuszczalne ze wzgledu na tres¢ § 2 ust. 112 oraz § 3 ust. 1,
2) o to samo roszczenie pomigdzy tymi samymi stronami sprawa jest prowadzona przed sgdem powszechnym lub sgdem polubownym
albo zostata juz prawomocnie osgdzona,
rozstrzygnigcie sprawy nalezy do sagdu polubownego,
tre$¢ wniosku jest niezrozumiata i mimo wczesniejszych wezwan nie zostata poprawiona lub uzupetniona,
konsument nie dopetnit wymogéw, ktérych mowa w § 9 ust. 2,
rozpoznanie sprawy wymagatoby przeprowadzenia postepowania dowodowego z udziatem $wiadkow i biegtych, co w ocenie Arbitra
Bankowego jest mozliwe tylko w postepowaniu sgdowym.
Wraz ze zwrotem wniosku Arbiter Bankowy zarzadza zwrot potowy uiszczonej przez konsumenta optaty.
§13
Po skierowaniu sprawy do rozpoznania, Biuro Arbitra Bankowego przesyta do banku odpis wniosku wraz z zatgcznikami i wzywa bank
do udzielenia odpowiedzi na wniosek w terminie 14 dni.
Termin, o ktorym mowa w ust. 1 moze by¢ przez Arbitra Bankowego przedtuzony.

oL
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Bank moze udzieli¢ odpowiedzi na wniosek pisemnie przesytkg pocztowa, faxem lub za pomocg poczty elektroniczne;.

Skutek doreczenia odpowiedzi na wniosek przekazanej faxem lub za pomoca poczty elektronicznej wymaga potwierdzenia Biura Arbitra
Bankowego przy uzyciu odpowiednio faxu lub poczty elektroniczne;.

Brak odpowiedzi banku na wniosek nie stanowi przeszkody w rozpoznaniu sprawy.

§14
W odpowiedzi na wniosek, bank powinien oswiadczy¢ czy zgdanie wniosku uznaje w catosci lub w czgsci, czy tez wnosi o jego oddalenie.

. W odpowiedzi na wniosek winno znalez¢ sige szczegotowe uzasadnienie wraz z przywotaniem przepisOw prawa, umow i regulaminow

majgcych zastosowanie w tej sprawie oraz powinny by¢ zatgczone dowody w postaci dokumentow.
Czesc IV
Zawieszenie i umorzenie postepowania

§15
Postepowanie przed Arbitrem Bankowym moze zosta¢ na wniosek konsumenta lub zgodny wniosek konsumenta i banku, zawieszone.
O zawieszeniu postepowania Arbiter Bankowy zawiadamia konsumenta i bank.
Postepowanie nie podjete w ciggu roku przez ktdrgkolwiek ze stron zostaje umorzone, chyba ze przyczyng zawieszenia byto inne toczace sie
postepowanie.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 optata nie podlega zwrotowi.

§16
Konsument moze w kazdym czasie cofng¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed Arbitrem Bankowym, w takim przypadku postepowanie
ulega umorzeniu.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 optata nie podlega zwrotowi.

§17

. Arbiter Bankowy powinien w kazdym stadium postgpowania naktania¢ konsumenta i bank do polubownego rozwigzania sporu poprzez

zawarcie ugody.
W szczegdlnosci Arbiter Bankowy winien wyjasnia¢ konsumentowi powstate w zwigzku ze sprawg watpliwosci prawne przy uzyciu jezyka
powszechnie zrozumiatego i wolnego od specjalistycznych sformutowan.

§18

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu poprzez zawarcie ugody pomiedzy konsumentem i bankiem, Arbiter Bankowy
rozstrzyga spor na posiedzeniu niejawnym.

N —

§19
W szczegolnych przypadkach, ze wzgledu na charakter sporu, Arbiter Bankowy wyznacza rozprawe, na ktérg wzywa konsumenta i bank.
Rozprawa odbywa sie z udziatem konsumenta lub jego petnomocnika i przedstawiciela banku jezeli sig¢ stawig.
Niestawiennictwo ktorejkolwiek ze stron nie stanowi przeszkody w przeprowadzeniu rozprawy, chyba ze wezwania nie zostaty dorgczone
prawidtowo.
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Czes¢ V
Orzeczenia Arbitra Bankowego
§20
1. Arbiter Bankowy po rozpoznaniu sprawy na posiedzeniu niejawnym bgdz po przeprowadzeniu rozprawy wydaje orzeczenie.
2. Orzeczenie winno zawierac:
1) wymienienie stron,
2) oznaczenie przedmiotu sprawy,
3) rozstrzygniecie Arbitra Bankowego,
4) rozstrzygniecie co do kosztéw postepowania,
5) uzasadnienie orzeczenia.
3. Arbiter Bankowy nie moze zasadzi¢ kosztow zastgpstwa prawnego.
4. Uzasadnienie orzeczenia powinno zawiera¢ zwiezly opis stanu faktycznego : oraz wyjasnienie podstawy prawnej rozstrzygniecia wraz
z przytoczeniem przepiséw prawa.
5. Orzeczenie podpisuje Arbiter Bankowy i opatruje okragta pieczecia.
6. Orzeczenie konczy postepowanie prowadzone przed Arbitrem Bankowym.
§21
Wypis orzeczenia jest dorgczany przez Biuro Arbitra Bankowego listem poleconym konsumentowi i bankowi.
Czesé VI
Koszty postepowania
§22
Bank przegrywajacy sprawe obowigzany jest zwréci¢ konsumentowi kwote uiszczonej przez niego optaty.
§23
1. Bank przegrywajgcy sprawe obowigzany jest do poniesienia kosztéw postepowania przed Arbitrem Bankowym.
Koszty postgpowania ustala Arbiter Bankowy w orzeczeniu w wysokos$ci odpowiadajacej catemu wpisowi stosunkowemu w sprawie cywilnej
okreslonemu przepisami ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych.
3. Bank jest obowigzany do uiszczenia kosztow postepowania w terminie 14 dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia
4. Kwoty uiszczonych przez banki kosztow postgpowania i optat wnoszonych przez konsumenta przeznacza sie¢ na pokrycie kosztow
funkcjonowania Arbitra Bankowego.
Czescé Vil
Wykonalnosé orzeczen Arbitra Bankowego

§24
1. Orzeczenia Arbitra Bankowego sg dla banku ostateczne.
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Bank obowigzany jest wykona¢ orzeczenie Arbitra Bankowego nie pdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia.

§25
Orzeczenia Arbitra Bankowego nie sg ostateczne dla konsumenta.
Konsument moze w celu dochodzenia roszczenia wystapi¢ z powddztwem na droge postepowania sgdowego.
Ugoda zawarta przed Arbitrem Bankowym zostaje ujeta w formie orzeczenia z zaznaczeniem, iz wydane ono zostato w wyniku zawartej
miedzy konsumentem i bankiem ugody.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 kosztéw postepowania przed Arbitrem Bankowym nie ustala sig, a konsument uzyskuje zwrot potowy
uiszczonej optaty.

Czesé Vil
Przepisy koncowe
§26

. Akta spraw zakonczonych wydaniem orzeczenia Arbitra Bankowego przechowuje si¢ w Biurze Arbitra Bankowego przez okres 1 roku.

Po uptywie tego okresu akta ulegajg zniszczeniu.

Konsument i bank moga otrzymywac z akt odpisy dokumentow.

Za wydanie odpisow dokumentéw sg pobierane optaty kancelaryjne w wysokosci odpowiadajgcej optatom okreslonym przepisami ustawy
o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych.

§27

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie¢ odpowiednio przepisy kodeksu postepowania cywilnego i ogolne przepisy prawa.

Kontakt
Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
telefon (0-22) 48 68 400

Numer konta
PKO BP S.A. XV/ O Centrum Warszawa
55 1020 1156 0000 7702 0008 8120
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11

14.

Zatacznik do Zasad Dobrej Praktyki Bankowej
REGULAMIN
Komisji Etyki Bankowej

Komisja Etyki Bankowej, zwana dalej ,Komisjg”, dziata na podstawie Zasad Dobrej Praktyki Bankowej i Regulaminu.

Komisja sktada sig z 20-35 cztonkow, powotywanych w tajnym gtosowaniu przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich na okres
3 lat.

W przypadku zmniejszenia sie w toku kadencji liczby cztonkéw Komisji ponizej 20, najblizsze Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankow Polskich
dokona uzupetnienia sktadu Komisji, z zachowaniem trybu okreslonego w pkt. 2, 4 i 5.

Kazdy bank — Cztonek Zwigzku Bankow Polskich i Zarzad Zwigzku Bankdw Polskich moga zgtosi¢ dowolng liczbe kandydatow na cztonkow
Komisji z uwzglednieniem postanowien Rozdziatu VIII pkt 3 i po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody zgtoszonych przez siebie oséb.

Zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt 4, bank moze dokonac¢ pisemnie do Biura Zwigzku Bankow Polskich, nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed
terminem Walnego Zgromadzenia Zwigzku lub ustnie, bezposrednio w toku obrad Walnego Zgromadzenia.

W toku kadencji cztonek Komisji moze zrezygnowac¢ z petnienia swych funkcji tylko z waznych przyczyn i w porozumieniu z bankiem
rekomendujacym.

Zarzad Zwigzku Bankow Polskich dokonuje skreslenia z listy cztonkow Komisji w przypadku:

* rezygnaciji cztonka z petnienia funkcji,

* odejscia z pracy w bankowosci, po cofnieciu rekomendaciji przez bank i po poinformowaniu przez bank lub cztonka Komisji,
*  popetnienia przez cztonka przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sgdowym,

*  8mierci cztonka.

Kadencja cztonkdéw Komisji powotywanych w trybie okreslonym w pkt 3 uptywa wraz z kadencja pozostatych cztonkow.

Kazdy cztonek Komisji moze by¢ powotany na kolejng kadencje.

Cztonkowie Komisji wybierajg ze swego grona Prezydium, ktdre tworzg Przewodniczacy Komisji oraz 2 do 4 jego Zastepcow.

. Prezydium Komisji kieruje jej dziatalno$cig,.
12.
13.

Przy Prezydium Komisji dziata Sekretariat kierowany przez Sekretarza Komisiji.

Do zakresu dziatania Sekretariatu Komisji nalezy organizacja pracy Komisji oraz jej obstuga kancelaryjna, a takze inne czynnosci przewidziane
w Regulaminie.

Wykonywanie funkcji Sekretariatu, o ktérych mowa w pkt 12, Zarzad Zwigzku Bankéw Polskich moze powierzy¢ komorce organizacyjnej
Biura Zwigzku lub innej wyspecjalizowanej jednostce.
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15. Postepowanie przed Komisjg jest dwuinstancyjne i jest prowadzone przy drzwiach zamknietych.
16. W pierwszej instancji Komisja rozpoznaje sprawy w sktadach trzyosobowych, a w drugiej instancji w sktadach pigcioosobowych.

17. Wszczecie postgpowania nastepuje na podstawie pisemnego wniosku ztozonego w Sekretariacie Komisji przez podmioty okreslone
w Rozdziale VIII pkt 11 Zasad Dobrej Praktyki Bankowej.

18.Wniosek o0 wszczecie postepowania powinien zawierac:
* okres$lenie wnioskodawcy,

* wskazanie banku, ktory zdaniem wnioskodawcy dopuscit sie naruszenia zasad dobrej praktyki bankowej lub banku, ktory taki zarzut
postawit wnioskodawcy,

* zwiezty opis okolicznosci, w ktorych — w ocenie wnioskodawcy — nastgpito naruszenie zasad powotanych w ppkt 2.
19. W przypadku, gdy wniosek zawiera braki, Sekretariat Komisji wystepuje do wnioskodawcy o ich usunigcie w okreslonym terminie.
20. W przypadku, gdy wnioskodawca nie usunie brakow w okreslonym terminie, wniosek podlega odrzuceniu.

21. Gdy wniosek o wszczgcie postgpowania spetnia wymagania, o ktérych mowa w pkt 18 Regulaminu, lub ewentualne braki wniosku zostaty
usuniete w terminie, Komisja wszczyna postgpowanie wyznaczajac Zespot rozpoznajgcy, w trybie okreslonym w pkt 23.

22. W przypadku, gdy w toku rozpoznawania sprawy Prezydium Komisji uzna, iz w postepowaniu powinny bra¢ udziat takze inne osoby, zaprosi
je do udziatu w charakterze strony.

23. Sktad Zespotu rozpoznajacego proponuje Sekretarz, uwzgledniajgc charakter sprawy oraz obcigzenie pracg poszczegoélnych czionkow
Komisji, a wyznacza — Prezydium Komisji. Wyznaczenie Zespotu powinno sie odby¢ nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych od daty
uzyskania od banku stanowiska w formie pisemne;j.

24. Sekretarz informuje cztonkéw Zespotu rozpoznajacego o ich wyznaczeniu do dokonania oceny oraz przekazuje kopie wniosku i wyznacza
termin pierwszego posiedzenia.

25. Przewodniczacego Zespotu wybierajg cztonkowie Zespotu rozpoznajgcego ze swojego grona.

26. Bankowi, o ktérym mowa w pkt 18 ppkt 2, Sekretarz przesyta odpis wniosku, zwracajac sie jednoczesnie o przedstawienie stanowiska
w formie pisemne;.

27. ZespOt rozpoznajgcy zaprasza na posiedzenie strony o ile uzna, ze ich wystuchanie bedzie mogto przyczyni¢ sie do petnego wyjasnienia
sprawy.

28. W toku postepowania strony wystepujg osobiscie lub przez petnomocnikéw. Petnomocnikiem strony moze by¢ kazda osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

29. W toku postgpowania Zespot rozpoznajgcy sprawe bierze pod uwage wszystkie okolicznosci istotne dla jej rozstrzygniecia, a po ich
rozwazeniu w imieniu Komisji wydaje na piSmie oceng w przedmiocie naruszenia Zasad Dobrej Praktyki Bankowej, a takze podejmuje
decyzje co do zastosowania postanowien Rozdziatu VIII pkt 91 10 Zasad. Ocene podpisujg wszyscy cztonkowie Zespotu rozpoznajacego.
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30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

W razie nieuwzglednienia wniosku, szczegdlnie w przypadku, o ktérym mowa w pkt 29, Zarzad Zwigzku moze obcigzy¢ wnioskodawce
kosztami postgpowania, w tym kosztem ogtoszenia oceny w pismach fachowych.

Oceneg, o ktorej mowa w pkt 29, Sekretarz przekazuje stronom w formie pisemnej, informujgc o trybie odwotania.

Strona, ktéra sie nie zgadza z oceng wydang w pierwszej instancji moze ztozy¢ pisemne odwotanie w drugiej instancji w terminie 21 dni
od dnia doreczenia jej oceny.

Do trybu postepowania w drugiej instancji stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczace postgpowania w pierwszej instancji.
Ocena wydana przez Komisje w drugiej instanciji jest ostateczna.
Projekty ocen o charakterze ogéinym przygotowujg Zespoty rozpoznajgce.

Projekty ocen o charakterze ogélnym sag przyjmowane przez Komisje na jej plenarnym posiedzeniu. Cztonkowie Komisji powinni zosta¢
zapoznani z projektem oceny co najmniej na 30 dni przed posiedzeniem Komisji.

Akta spraw rozpoznawanych przez Komisje przechowywane sga w Sekretariacie Komisji przez piec lat.

Raport, o ktorym mowa w Rozdziale VIII pkt 15, Komisja sporzadza we wtasnym zakresie, powotujgc Zesp6t do opracowania raportu.
Komisja moze takze zwréci¢ sig do Zarzadu Zwigzku Bankow Polskich o zgromadzenie materiatow w okreslonym zakresie, w tym zwtaszcza
prasowych oraz o powotanie do prac nad raportem ekspertéw z zakresu zagadnien bedacych przedmiotem opracowania.

Dziatalno$¢ Komisji jest finansowana zgodnie z zasadami okreslonymi przez Zarzad Zwigzku Bankow Polskich.
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Zasady rozpatrywania reklamacji w Banku Pocztowym S.A.

. Whniesiona do Banku lub Centrum Operacyjnego Sp. z o0.0. reklamacja, skarga lub wniosek powinna by¢ rozpatrzona niezwtocznie. Okres
rozpatrywania reklamaciji, skargi lub wniosku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych z zastrzezeniem, ze postanowienia umowne,
o ktérych mowa w ust. 2 nie stanowig inacze;j.

. W przypadku reklamacji, skarg i wnioskow, ktorych rozpatrzenie wymaga uzyskania szczegotowych wyjasnien, badan lub dodatkowych
informacji i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany nalezy poinformowac Klienta o prowadzonym postepowaniu i okresli¢ termin
udzielenia odpowiedzi. Wéwczas termin rozpatrzenia reklamacji, skarg i wnioskow i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni
kalendarzowych.

. Termin, o ktérym mowa w ust. 1 2, liczy sie¢ od dnia wptywu reklamacji, skargi lub wniosku do Banku lub Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0.
Jezeli konieczne jest wyjasnienie niejasnosci lub uzupetnienie danych przez Klienta, okres rozpatrywania liczy sie od dnia wptywu do Banku
lub Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0. pierwotnie wniesionej reklamaciji, skargi lub wniosku.

. W przypadku, gdy reklamacja, skarga lub wniosek zostata rozpatrzona negatywnie, a Klient ponowit reklamacje, skarge lub wniosek,

odpowiedzi udziela si¢ w terminie:

® 14 dni kalendarzowych, gdy Klient nie przedstawit nowych okoliczno$ci sprawy, a Bank podtrzymuje swoje dotychczasowe stanowisko,

® 30 dnikalendarzowych, gdy pojawity sie nowe okoliczno$ci sprawy, wymagajace ponownego jej rozpatrzenia przez Bank, z zastrzezeniem,
ze postanowienia umowne, o ktérych mowa w ust. 2 nie stanowig inacze;.

. Reklamacje, skargi i wnioski, z zastrzezeniem ust. 2, mogg by¢ przyjmowane w formie:
® pisemnej — sktadane drogg korespondencyjng, faksem, pocztg elektroniczng lub poprzez strong internetowg Banku,
® ustnej — sktadane telefonicznie lub osobiscie w komorce organizacyjnej Centrali, oddziale, Centrum Operacyjnym Sp. z 0.0. lub poprzez
Infolinig.

Jednoczes$nie informujemy, ze depozyty w Banku Pocztowym S.A. sg gwarantowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (w zakresie
przewidzianym w Ustawie o BFG). Szczegdtowe informacje na temat systemu gwarantowania depozytéw bankowych mozna znalez¢ na stronie
internetowej: www.bfg.pl
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GENERALNE ZASADY POLITYKI UJAWNIED INFORMACJI NA TEMAT ADEKWATNOSCI KAPITALOWEJ
W BANKU POCZTOWYM S.A.

http://www.pocztowy.pl/indywidualni/informacje/zasady_polityki_ujawnien_inf.html

Uprzejmie informujemy, iz zgodnie z Uchwatg nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie szczegétowych
zasad i sposobu ogtaszania przez banki informacji o charakterze jakosciowym i iloSciowym dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej oraz
zakresu informacji podlegajgcych ogtaszaniu, Bank Pocztowy S.A. ogtasza ,GENERALNE ZASADY POLITYKI UJAWNIED INFORMACJI
NA TEMAT ADEKWATNOSCI KAPITALOWEJ W BANKU POCZTOWYM S.A.” przyjete przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. Uchwatg
nr 111/12/V1I1/2010 roku z dnia 25 marca 2010 roku. Dotychczasowo publikowane sprawozdania nadal bedg dostepne w zaktadce ,Raporty
Roczne”.

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1

1. Generalne zasady polityki ujawnien informacji na temat adekwatnosci kapitatowej w Banku Pocztowym S.A., zwane dalej ,Generalnymi
Zasadami”, okreslaja:

1) zakres ujawniania informacji o adekwatnosci kapitatowej i sposobie zarzadzania ryzykiem,
2) forme i miejsce ujawnien,

3) czestotliwos¢ ujawnien,

4) zatwierdzanie i weryfikacje ujawnianych informacji,

5) weryfikacje polityki informacyjnej.

2. Generalne Zasady zostaty opracowane w oparciu o Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. z 2002r. Nr 72, poz. 665, z pozniejszymi
zmianami) — Prawo bankowe oraz wtasciwe regulacje nadzoru bankowego.

3. Celem wprowadzenia Generalnych Zasad jest utatwienie podejmowania decyzji przez uczestnikéw rynku poprzez umozliwienie im oceny
pod kagtem stosowanych przez Bank zasad zarzgdzania ryzykiem, tym samym zwigkszenie przejrzystosci i poréwnywalnosci prezentowanych
przez Bank danych.

4. Odpowiedzialnym za wdrozenie Generalnych Zasad jest Zarzad.

5. Wytyczne zawarte w Generalnych Zasadach, tryb postepowania oraz zakres obowigzkéw poszczegolnych komoérek organizacyjnych Centrali
znajdujg swoje uszczegotowienie w Zasadach ujawnien informacji na temat adekwatnosci kapitatlowej zatwierdzanych przez Zarzad.
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Rozdziat 2
Zakres ujawnien informacji

§2

Bank ujawnia nastepujgce informacje:

1) adres dostepu do strony internetowej, na ktorej prezentowane sg informacje o Generalnych Zasadach oraz wymagane informacje
z zakresu adekwatnos$ci kapitatowej,

2) Generalne Zasady,

3) cele i opis zasad zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,

4) zakres stosowania norm ostroznosciowych,

5) poziom i strukture funduszy wtasnych,

6) miary adekwatnosci kapitatowej,

7) informacje dotyczace ekspozycji na ryzyko oraz stosowanych przez Bank metodach oceny i redukcji ryzyka.

Bank nie ogtasza informac;ji, ktore:

1) z punktu widzenia oceny lub podejmowania decyzji ekonomicznej osoby wykorzystujacej informacje sg nieistotne tj. nie wptywajg na taka
oceneg lub decyzje,

2) mogag miec¢ niekorzystny wptyw na rynkowg pozycje Banku w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw,

3) sag objete tajemnicg prawnie chroniona.

Rozdziat 3
Miejsce ujawnien informacji
§3
Informacje wymienione w § 2 ust. 1 pkt. 1 Bank ujawnia w miejscu wykonywania czynnosci.
Informacje wymienione w § 2 ust. 1 pkt. 2-7 Bank ujawnia na stronie internetowe;.
Rozdziat 4
Czestotliwo$¢ ujawnien informacji
§4
Bank aktualizuje informacje, o ktérych mowa w § 2 co najmniej raz w roku w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od zatwierdzenia przez
organ zatwierdzajgcy rocznych sprawozdan finansowych.
W uzasadnionych przypadkach Zarzad podejmuje decyzje o zwigkszeniu czgstotliwosci ujawnien i/lub ujawnieniu na stronie internetowej
dodatkowych informaciji, istotnych z punktu widzenia adekwatno$ci kapitatowe;j.
Rozdziat 5
Weryfikacja i zatwierdzanie ujawnianych informacji
§5
Bank publikuje informacje zweryfikowane przez biegtego rewidenta z zastrzezeniem ust. 2.
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W przypadku informacji nie objetych badaniem przez biegtego rewidenta, weryfikacja danych jest dokonywana przez wyznaczong przez
Zarzgd komorke organizacyjna.
Zarzad zatwierdza tre$¢ ujawnianych informaciji.
Rozdziat 6
Postanowienia koncowe
§6
Generalne Zasady sg weryfikowane pod katem zgodnosci z zapisami ustawy — Prawo bankowe lub regulacji nadzoru bankowego.
Zarzad nadzoruje proces weryfikacji Generalnych Zasad.
W przypadku koniecznosci dokonania zmian w Generalnych Zasadach, Zarzad przedstawia stosowng informacje do akceptacji Radzie
Nadzorczej.
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Informacja o warunkach wykonywania przelewéw transgranicznych

Bank Pocztowy S.A. zwany dalej Bankiem realizuje przelewy transgraniczne zgodnie z zasadami okreslonymi w Prawie Bankowym (art. 63 g
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.) oraz Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 21 sierpnia 2003 r. w sprawie przelewow transgranicznych.

Przelew transgraniczny jest to polecenie przelewu lub wptata gotowki w obrocie zagranicznym z panstwami cztonkowskimi w kwocie
nieprzekraczajgcej rownowartosci w ztotych 50 000 EUR przeliczonej wedtug kurséw Srednich NBP.

Przelew transgraniczny wykonywany jest na podstawie polecenia wyptaty i na rzecz Klientow Banku w nastepujgcej formie:

® Polecenia przelewu za granice, polegajgcego na przekazaniu przez Bank prowadzgcy rachunek bankowy zleceniodawcy, okreslonej
kwoty pienieznej z jego rachunku na rachunek beneficjenta w innym panstwie cztonkowskim, lub

® Polecenia przelewu z zagranicy, polegajgcego na przekazaniu przez instytucje kredytowg, oddziat instytucji kredytowej, a takze inny
podmiot upowazniony do wykonywania przelewéw transgranicznych, dziatajgcy na terytorium panstwa cztonkowskiego, okreslonej
kwoty pienieznej z rachunku zleceniodawcy na rachunek beneficjenta w Banku, lub

® \Wptaty gotdéwki dokonanej za granica, polegajgcej na przekazaniu przez instytucje kredytowg, oddziat instytucji kredytowej, a takze
inny podmiot upowazniony do wykonywania przelewéw transgranicznych, dziatajacy na terytorium panstwa cztonkowskiego, okreslone;j
kwoty srodkéw pienieznych, wptaconych przez zleceniodawce w gotowce, na rachunek beneficjenta w Banku

Zasady wykonywania przelewéw transgranicznych:

® Termin obcigzenia rachunku zleceniodawcy (zlecenie importowe):
Bank wykonuje dyspozycje wystawienia przelewu transgranicznego w dniu jego przyjecia. Dyspozycje ztozone w oddziale Banku do godz. 10.00
traktuje sie jako przyjete w danym dniu roboczym. Dyspozycje ztozone po tej godzinie jako przyjete w nastgpnym dniu roboczym. Rachunek
zleceniodawcy zostaje obcigzony w dniu przyjecia zlecenia chyba, ze w swoim zleceniu klient wskazat przyszta date realizacji, wowczas
obcigzenie rachunku zleceniodawcy nastgpi we wskazanej dacie.

® Kursy walut:
Przy realizacji przelewu transgranicznego Bank stosuje odpowiednie kursy obowigzujgce w momencie przyjecia/rozliczenia zlecenia. Kursy

te sg publikowane codziennie w formie , Tabeli kursow walutowych Banku Pocztowego S.A.” Na indywidualny wniosek klienta istnieje mozliwo$¢
negocjacji kurséw dla zlecenia, ktérego kwota przekracza kwote stanowigca réwnowarto$¢ 10 000. USD.
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® Liczba dni niezbednych do uznania rachunku banku beneficjenta kwotg przelewu transgranicznego (dot. zlecen wysytanych
- importowych):

Standardowo Bank realizuje ptatnosci z tytutu polecenia wyptaty z datg waluty spot tj. z datg drugiego dnia roboczego od daty przyjecia zlecenia
do realizacji. Uznanie rachunku banku beneficjenta nastepuje nie pozniej niz do konca pigtego dnia roboczego nastepujgcego po dniu przyjecia
zlecenia do realizaciji.

® Liczba dni niezbednych do uznania rachunku beneficjenta kwotg przelewu transgranicznego, liczonych od dnia uznania rachunku
banku beneficjenta (dot. zlecen otrzymanych - eksportowych):

Bank wykonuje otrzymany przelew transgraniczny poprzez uznanie rachunku bankowego beneficjenta z datg waluty okreslong przez bank
zleceniodawcy lub z biezacg datg waluty w przypadku otrzymania ptatnosci z datg waluty dni ubiegtych, jednak nie pdzniej niz do konca dnia
roboczego nastgpujgcego po dniu uznania rachunku Banku.

® Sposob obliczania i pobierania prowizji i optat naleznych Bankowi od klienta:

Zasady pobierania prowizji i optat zalezg od strony pokrywajgcej koszty i prowizje Banku oraz bankéw zagranicznych i posredniczacych
okreslonej w zleceniu. Z tytutu realizacji przelewéw transgranicznych Bank pobiera optaty i prowizje zgodne z obowigzujaca ,Taryfg optat
i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A.”

® Procedury reklamacyjne i odszkodowawcze oraz sposéb dostepu do nich:

Bank podejmuje czynno$ci reklamacyjne na pisemny wniosek zleceniodawcy przelewu transgranicznego nie wczeéniej niz przed uptywem
pigtego dnia roboczego nastepujgcego po dniu przyjecia zlecenia do realizacji.

W przypadku op6znien w realizacji przelewu transgranicznego:

® przy zleceniu importowym bank zleceniodawcy, tj. Bank — wyptaca odsetki ustawowe od kwoty objetej zleceniem za okres liczony
od konca pigtego dnia roboczego, nastepujacego po dniu przyjecia zlecenia — do dnia uznania rachunku banku beneficjenta;

® przy zleceniu eksportowym bank beneficjenta, tj. Bank — jezeli nie uzna rachunku beneficjenta w odpowiednich terminach, wyptaca
beneficjentowi odsetki ustawowe od kwoty objetej zleceniem za okres od konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu uznania rachunku
banku beneficjenta.

Odsetek, o ktérych mowa wyzej nie wyptaca sig, jezeli bank zleceniodawcy lub bank beneficjenta ustali, ze opdznienie nastgpito z przyczyn
lezgcych po stronie zleceniodawcy lub beneficjenta.
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W przypadku niewykonania przyjetych zlecen przelewu transgranicznego, Bank obowigzany jest uzna¢ rachunek zleceniodawcy lub postawi¢
do jego dyspozycji, na jego wniosek, w terminie 14 dni roboczych nastepujacych po dniu ztozenia wniosku, kwote objetg zleceniem. Jednak nie
wigcej niz do rownowartosci w ztotych kwoty 12 500 EUR przeliczonej wg kursu $redniego NBP, obowigzujgcego w ,Tabeli kurséw walutowych
Banku Pocztowego S.A.” w dniu przyjecia zlecenia przez Bank. Kwota ta zostaje powiekszona o odsetki ustawowe za okres od dnia przyjecia
zlecenia do dnia uznania rachunku zleceniodawcy kwotg odszkodowania lub postawienia do jego dyspozycji tej kwoty oraz powiekszona
0 optacone przez zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia, jezeli po przyjeciu zlecenia przez bank zleceniodawcy odpowiednia
kwota nie wptyneta na rachunek banku beneficjenta. Bank zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego obowigzku, jezeli kwotg objetg zleceniem
zostat wczesniej uznany rachunek banku beneficjent.

W przypadku, gdy kwota przelewu transgranicznego przewyzszata rownowarto$¢ w ztotych kwote 12 500 EUR, Bank po odzyskaniu petnej kwoty
przelewu transgranicznego uznaje pozostatg roznicg rachunek zleceniodawcy lub stawia jg do jego dyspozycji.

Przepisow reklamacyjnych i odszkodowawczych, o ktérych mowa powyzej nie stosuje sie w przypadku, gdy zlecenie przelewu transgranicznego
nie zostato zrealizowane:

® Z przyczyn lezacych po stronie instytucji posredniczgcej wskazanej przez bank beneficjenta;

® Zpowodu bteddéw lub przeoczen w instrukcji udzielonej przez zleceniodawce lub z przyczyn lezgcych po stronie instytucji posredniczace;j
wskazanej przez zleceniodawce.

® Zakres odpowiedzialnosci Banku:

® Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu przelewdw transgranicznych za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zlecenia jest wytaczona
w przypadku wystgpienia sity wyzszej oraz w przypadku zastosowania przez Bank przepiséw o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego warto$ci majgtkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet.
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Osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan w imieniu i na rzecz Banku Pocztowego S.A.
w Departamencie Kredytéw Detalicznych:
(85-959 Bydgoszcz, ul Jagiellonska 17)
(stan na 27 lipca 2011 r.)

Czestawa Stowikowska
Aleksandra Rulewska
Aleksandra Szczecinska
Justyna Kruszka
Karolina Btazejewska
Agnieszka Kolesinska
Barbara Brzostek
Dorota Cherek

Marlena Lewicka

10. Ewa Niedzielska

11. Elzbieta Rogaszewska
12. Emilia Staskowiak

13. Agnieszka Szafran

14. Natalia Stominska

15. Joanna Szatajda-Mikotajczak
16. Edyta Tezlaff

17. lzabela Wiodarska

18. Alicja Koscielska

19. Jarostaw Jastrzebiec-Jankowski
20. Paulina Chylarecka

21. Joanna Zielinska

©CONOOTA~WN =
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Osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan w imieniu i na rzecz Banku Pocztowego S.A.

Agnieszka Janicka
Agnieszka Katnik
Agnieszka Tumielewicz
Aleksandra Adamowicz
Aleksandra Klappa
Aleksandra tapinska
Aneta Gwit

Anna Guczkowska
Anna Keska

. Anna Koscielniak

.Anna Kranc

. Anna Nowakowska-Listig
. Anna Wojnarowicz

. Barbara Komosinska

. Beata Karabasz

. Danuta Dobrosielska

. Danuta Uminska

. Danuta Zajgc

. Dorota Katnik

. Emilia Iglewska

. Ewa Mankowska

. Ewa Szkatulska — Poskart
. Filip Szczepanski

w Centrum Operacyjnym sp. z 0.0.:
(85-959 Bydgoszcz, ul. Jagiellonska 17)

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32

41

(stan na 27 lipca 2011 r.)

Grazyna Kmiecik
Grzegorz Legie¢
Hanna Bielicka
Hanna Lewandowska
Iwona Kosiot

Iwona Kucio

Izabela Brzezinska
Izabela Lejen

. Joanna Bozatkiewicz
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Joanna Masztalerz

Justyna Kortas

Kamila Dymel

Karol Kozar

Katarzyna Karpicz
Katarzyna tugowska
Krystyna Werner-Dzikowska
Lidia Nowak

. Lucyna Chojecka
42,
43.
44,
45.
46.

Lucyna Kunicka

Magdalena (Helena) Grzegorek
Magdalena Dembek
Magdalena Grzegorek
Magdalena Osieczek

47.
48.

49

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

58

59.
60.
61.
62.
63.

64

65.

66
67

Maja Sprawka-Michalska
Matgorzata Majewska

. Matgorzata Smoczynska
Marieta Staskiewicz
Mariola Walczak
Marlena Bielska

Marlena Popa

Marzena Durczak
Marzena Turek
Mirostawa Marciniak
Mirostawa Trojan

. Monika Dunajska
Natalia Softysinska

Olga Lepczynska
Paulina Marchlewicz
Paulina Mochalska-Pestka
Piotr Myszka

. Piotr Nejman

Stella Mielcarek

. Violetta Derggowska

. Violetta Spiewakowska

Bydgoszcz, 1 sierpnia 2011 r.

25



Informacja o przedsigbiorcach:

Bank Pocztowy S.A., stosownie do art. 111 ust. 1 pkt 9) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn. Dz.U z 2002 r.. Nr 72
poz. 665 z pdzn. zmianami), informuje, ze wykonuje czynnosci bankowe za posrednictwem:

1.

Poczty Polskiej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Rakowieckiej 26, 00-940 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000334972,
o kapitale zaktadowym 774.140.000 zt w catosci optaconym, posiadajgcg nadany numer identyfikacyjny NIP 525-000-73-13, ktdra wykonuje
w imieniu i na rzecz Banku posrednictwo w zakresie czynnosci bankowych polegajace na:

zawieraniu i zmianie umow rachunkoéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw terminowych
lokat oszczednos$ciowych,

zawieraniu i zmianie umow kredytu, o ktérych mowa w art.6a ust. 1 pkt 1 podpkt b i ¢ Prawa Bankowego,

zawieraniu i zmianie umoéw o karte ptatniczg i kartg kredytowa, ktdrych strong jest konsument w rozumieniu ustawy z dnia 20 lipca 2001 .
o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100, poz. 1081 z p6zn. zmianami),

przyjmowaniu wpfat (otwartych i zamknietych), dokonywaniu wyptat oraz obstudze czekéw zwigzanych z prowadzeniem réznego rodzaju
rachunkéw bankowych przez Bank,

dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytéw i pozyczek,

przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienigznych zwigzanych z prowadzonymi przez Bank rachunkami
bankowymi,

wykonywaniu innych czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w celu realizacji czynno$ci bankowych wymienionych
w lit. a) —f).

Centrum Operacyjnego Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowanego w Sadzie
Rejonowym w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000359084, z kapitatem zaktadowym
2500 000 zt, w catosci optaconym, NIP: 554-287-46-66, ktore Swiadczy na rzecz Banku Pocztowego czynnosci:

zawierania i zmiany umow rachunkéw bankowych: rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkow terminowych lokat oszczednosciowych, wedtug wzoru zatwierdzonego przez Bank Pocztowy S.A.

zawierania i zmiany umow kredytu na sfinansowanie inwestycji majacej na celu zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych
kredytobiorcy w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od osdb fizycznych,

zawierania i zmiany umow kredytu konsumenckiego w rozumieniu ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U.
Nr 100, poz. 1081 oraz z 2003 r. Nr 109, poz. 1030),

przyjmowania dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczeh pienigeznych zwigzanych z prowadzeniem rachunkow bankowych przez
Bank Pocztowy S.A.
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3. Spétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie, kod 00-633, ul. Polna 11,
zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000358391,
kapitat zaktadowy 2 000 000 zt, NIP: 7010241766, ktéra Swiadczy na rzecz Banku Pocztowego czynno$ci:

zwigzane ze sprzedazg kredytéw gotéwkowych, w tym kredytow gotowkowych dla pracownikéw Zaktadéw o Obnizonym Ryzyku
Kredytowym (ZOR),

zwigzane ze sprzedazg produktow hipotecznych, w tym kredytéw mieszkaniowych, kredytéw mieszkaniowych z doptatami, kredytow
konsolidacyjnych i pozyczek hipotecznych,

zwigzane ze sprzedazg kredytow samochodowych,

zwigzane ze sprzedazg rachunkéw bankowych, w tym rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych.

4. Informacje o pozostatych przedsigbiorcach, ktdrzy Swiadczg czynnosci bankowe w imieniu i na rzecz Banku Pocztowego S.A., dostepne sg
na stronie internetowej www.pocztowy.pl.

Bydgoszcz, 1 sierpnia 2011 r. 27





