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Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

§1
Podstawy prawne
Zasady zargdzania konfliktami interesow w Banku Pocztowym SzAstaty opracowane
na podstawie obowzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow prawa, w
szczegollnéci na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. oooie instrumentami
finansowymi (Dz.U. z 2010r. Nr 211 poz. 1384 zmozm.) oraz aktow wykonawczych
wydanych do tej ustawy, w postaci Rozpmlzenia Ministra Finansow z dnia 20
listopada 2009r. w sprawie trybu i warunkow pgpstvania firm inwestycyjnych,
bankow, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy oooie instrumentami finansowymi,
oraz bankow powierniczych (Dz. U. z 2009r., Nr 20dz. 1577)

§2
Cel wprowadzenia Zasad zadzania konfliktami intereséw
1. Bank Pocztowy S.A. w celu zapewnienia dziatamigposob rzetelny i profesjonalny,
zgodnie z Dyrektyw MIFID i najlepiej pogtymi interesami Klientow wprowadza
niniejsze Zasady, ktére oktaja:
1) spos6b pogpowania Banku magy na celu przeciwdziatanie powstawaniu
konfliktow interesow;
2) srodki i procedury zargdzania konfliktami interesow;
3) okolicznaci, ktére w odniesieniu do poszczegoéinych uskwgadczonych na
rzecz Klienta mog spowodowé powstanie konfliktu interesow zwdanego z

istotnym ryzykiem naruszenia intereséw Klienta.

§3
Pojcia wzyte w niniejszych Zasadach ozna@zaj
Bank — Bank Pocztowy S.A.;
Departament Compliance— Departament zapewniania zgogitiov Banku Pocztowym
S.A.
Dyrektywa MIFID — Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskied®ady z 21

kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw instrumentéw fisawych;



Grupa Banku — grupa kapitatowa w rozumieniu przepiséw Ustawgnia 29 wrzénia
1994r. o rachunkowi (Dz.U. z 2009r., Nr 152, poz. 1223 zza6zm.) w skiad, ktorej
wchodzi Bank oraz wybrane podmioty zale od Banku

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka argagjna nieposiadata
osobowdci prawnej, na rzecz ktérej mad$wiadczona co najmniej jedna z Ustug;
Osoba powazana— osoba powizana z Bankiem, w szczegéhoo

1) osoba wchodica w skiad statutowych organéw Banku;

2) osoba pozostaga z Bankiem w stosunku pracy, zlecenia lub innyosunku
prawnym o podobnym charakterze;

3) osoba fizycznadmlaca agentem Banku;

4) osoba fizyczna wykonaga czynnéci wskazane przez Bank na podstawie
umowy, na mocy ktérej powierzono jej wykonywanieymaaosci zwigzanych z
dziatalnacia Banku (dalej: umowa outsourcingowa);

5) osoba kierujca dziatalnécia:

a) agenta Banku, w przypadku, gdy agentem Banku jesingstka
organizacyjna nieposiad@p 0Sobowsci prawnej,

b) podmiotu wykonujcego czynnéci przekazane przez Bank zgodnie z
umowa outsourcingow, w przypadku gdy podmiot ten jest jednastk
organizacyja nieposiadajca osobowdci prawnej,

6) osoba wchodca w skiad organu zagdzapcego:

a) agenta Banku, w przypadku, gdy agentem Banku gesttaprawna;

b) podmiotu wykonujcego czynnéci przekazane przez Bank zgodnie z
umowg outsourcingow, w przypadku gdy podmiot ten jest ogqirawr,

w tym podmiotow zalenych dziatagcych w Grupie Banku ;

7) osolg pozostajca w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku psaw o
podobnym charakterze z:

a) agentem Banku, o ktérym mowa w pkt. 6) i 7),

b) podmiotem wykonujcym czynndci przekazane przez Bank, o ktorym
mowa w pkt. 6) i 7), w tym podmiotem zaleym dziatajcym w Grupie

Banku

Podmiot zalezny — jednostka zalisa w rozumieniu przepiséw Ustawy o rachunkégio
wchodzca w sktad Grupy Banku,

Zasady— Zasady zamgzania konfliktami intereséw w Banku Pocztowym $.A.



Umowa oswiadczenie ustugi- umowa, na podstawie ktorayiadczona jest co najmniej
jedna z czynnii, o ktérych mowa art. 69 ust. 2 i 4 Ustawy;
Ustuga— wykonywanie przez Bank co najmniej jednej z emjni wskazanych vart. 69
ust. 2 i 4 ustawy, w szczegOokuix

1) przyjmowanie i przekazywanie zlacenabycia lub zbycia instrumentow

finansowych na rzecz klienta;

2) wykonywanie zlecg, o ktérych mowa w pkt 1), na rachunekada&go zlecenie;

3) nabywanie lub zbywanie na wiasny rachunekumnséntéw finansowych.
Ustawa —ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumemfinansowymi (Dz.U. z

2010 r. Nr 211 poz. 1384 z ;o zm.);

Rozdziat 2
Konflikt interesow

84

Definicja konfliktu interesow

1. Konflikt intereséw stanowi znane Bankowi okoliczrsai mogice doprowadzi do
powstania sprzeczaa migdzy interesem Banku lub osoby pawanej z Bankiem i
obowigzkiem dziatania przez Bank w sposob rzetelny, z glydnieniem najlepiej
pojetego interesu Klienta Banku, jak rowhaiegnane Bankowi okoliczrioi mogice
doprowadzt do powstania sprzeczéw migdzy interesami kilku Klientow Banku.

2. Konflikt moze pojawt si¢ takze w zakresie dziataldoi prowadzonej przez Bank lub
osoby powiazane z Bankiem, w zwzku zeswiadczeniem ustug na rzecz Klientow,
ktére mog przyniec korzysci Bankowi lub osobie powkanej z Bankiem lub innemu
Klientowi, na rzecz ktérego Bank dziatazgd moze to mi€ niekorzystny wptyw na

interesy Klienta.

§5
Potencjalnefrodta konfliktu interesow
1. Konflikt Intereséw mge zachod& w sytuacji sprzeczrai intereséw ponidzy:
a) interesami Banku a interesami Klienta lub grupyeKtbdw;
b) interesami Klienta lub grupKlientow a interesami innego Klienta lub innej pyu

Klientow;



c) interesami Banku lub jego Klientow a interesamicpranika lub grupy
pracownikow.
2. W Banku wyrania sk nastpujace rodzaje interesow:
1) Interesy Banku:
a) rola Banku jako podmiotu dokoragego transakcji na rynku;
b) rola Banku jako inwestora,;
c) rola Banku jako Kredytodawcy lub dostarczycielayicimform
finansowania;
d) pozyskiwanie przez Bank nowych transakcji;
e) utrzymywanie przez Bank pozytywnych relacji KlienBank.
2) Interesy Klienta:
a) jako inwestora w instrumenty finansowe;
b) jako podmiotu dokonggego transakcji na rynku finansowych;
c) jako kredytobiorcy;
d) jako odbiorcy ustug finansowydwiadczonych przez Bank;
e) jako zleceniodawcy transakciji.
3) Interesy pracownikow:
a) zwiazane z realizagjobowiazkow stizbowych;
b) w pozyskiwaniu nowych transakcji;
c) w realizacji celéw zawodowych;

d) zwiazany z zajmowanym stanowiskieiejezka rozwoju i awansu.

3. Potencjalnynizrodiem konfliktu intereséwasw szczegolnéri sytuacje, w ktérych:

1) Bank lub osoba powzana z Bankiem nmie uzyskaé korzyé¢ lub unikmaé straty
wskutek poniesienia straty lub nie uzyskania kéezprzez Klienta lub Klientow
Banku;

2) Bank lub osoba powrana z Bankiem posiada powody natury finansowej lub
innej, aby preferon@Klienta lub grug Klientéw w stosunku do innego Klienta
lub grupy Klientéw Banku;

3) Bank lub osoba powtana z Bankiem ma interes rozimg z interesem Klienta w
okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz Klienta albo transakcji
przeprowadzonej w imieniu Klienta;

4) Bank lub osoba powtana z Bankiem prowadzi taksany dziatalng¢ jak

dziatalng¢ prowadzona przez Klienta;



5) Bank lub osoba powtana z Bankiem otrzyma od osoby inngj Klient korzys¢
majatkowa inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwku z ustuga

swiadczon na rzecz Klienta.

Rozdziat 3
Zasady zargdzania konfliktem interesow

86

Bank podejmuje dziatania dla utrzymania i funkcjeania skutecznych proceséw
majcych na celu identyfikowanie i zaidzanie poszczegolnymi konfliktami. W tym
zakresie szczegd@nrole odgrywa wewatrzna organizacja oraz obaaiujace w Banku
procedury wewetrzne.Zarzadzanie konfliktem interesow w Banku odbywa poprzez
przyjecie facznie nasfpujacychsrodkow:

1. chinskie mury — wewrgtrzne procedury organizacyjne Banku zapewniaj
oddzielenie os6b wykonagych czynnéci, ktore mog by¢ ze solh w konflikcie
interesow;

2. reguta niezalénasci - Bank zapewnia niezaleos¢ w dziataniu komorek
organizacyjnych Centrali i Oddziatow w zakresieydaicym interesow Klientow;

3. niezalenos¢ wynagrodze — w granicach madiwosci, Bank zapobiega
powstawaniu bezgoednich zaleénosci pomidzy wysokdcia wynagrodzenia
0sOb powazanych z Bankiem wykonagych okrdélone czynnéci z zakresu
dziatalngci bankowej a wynagrodzeniem osob wykaeych czynnéci innego
rodzaju, ktdore magstanowé potencjalnezrodio konfliktu intereséw;

4. bariery informacyjne — Bank posiadasrodki organizacyjne zapewnigge
zarzadzanie przeptywem informacji pomuizy pracownikami struktur Banku i
osobami powdzanymi w sytuacji gdy przeptyw informacji m® naruszy interesy
Klienta adz grupy Klientow;

5. rozdziat funkcji— Bank stara sizapobiegé jednoczesnemu lub naptijacemu
bezpdrednio po sobie wykonywaniu przegz $am osolg powiazarg z Bankiem
czynndci zwiazanych z ranymi ustugamiswiadczonymi przez Bank, ktore to
czynndci mogtyby stworzy ryzyko powstania konfliktu intereséw;

6. odmowa dziatania- Bank ma prawo odmoéwiwykonania ustugi w sytuacji gdy
stwierdzi, ze konflikt interesbw mze w znacznym stopniu narugzanteres

Klienta. W takim przypadku odmowna decyzja wymagadgmia przyczyny.



Kontynuowanie wspotpracy uzal@one jest od zizenia przez Klienta pisemnego

oswiadczenia woli wyraajacego zgod na dalsz wspobtprag.

8§87

Obowigzek informacyjny o istniggym konflikcie intereséw

1. Regulacje wewrzne Banku zapewni@j ze w przypadku powstania konfliktu
interesOw nie dojdzie do naruszenia interesu kientV sytuacji gdy konflikt
intereséw zostat stwierdzony przed zawarciem umawywiadczenie UstugBank
zobowhzany jest poinformowa Klienta o istniegcym konflikcie intereséw
zwigzanym zewiadczeniem danej ustugi na rzecz tego Klienta.

2. Informacja przekazywana Klientowi zawiera dangydzce konfliktu interesow
pozwalajice Klientowi na podjcie swiadomej decyzji co do woli zawarcia umowy o
swiadczenie Ustug, zakres i sposob przedstawiemsgaapowinien b§ dostosowany
do kategorii, do ktérej natg Klient.

3. Umowa acswiadczenie danej Ustugnoze zosté zawarta wydcznie pod warunkiem,
ze Klient, w formie pisemnej lub za pompelektronicznych nmikéw informacji
potwierdzi otrzymanie informacji o konflikcie inesow oraz potwierdzi wel

zawarcia umowy.

§8

Dziatanie na wypadek powstania konfliktu intereg@mazawarciu umowy z Klientem

1. W przypadku, gdy zastosowaredki w celu zarzdzania konfliktem interesow oka
si¢ niewystarczajce i dojdzie do naruszenia interesu klienta, Bark ahowazek
przekazania Klientowi na fnie informacji o istnigjcym konflikcie intereséw, z
podaniem charakteruzrédta takiego konfliktu intereséw, aby unligvi ¢ Klientowi
podgcie swiadomej decyzji w zakresie zawarcia lub kontynuoi@az Bankiem
umowy dotyczcej$wiadczenia przez Bank danej ustugi na rzecz tegenkd.

2. Bank jest zobowizany poinformowa Klienta o konflikcie intereséw niezwtocznie po
jego stwierdzeniu. Umowa z Klientem v by w takim przypadku dalej
realizowana wyicznie pod warunkiemze Klient potwierdzi na gmie otrzymanie
informacji o istniejcym konflikcie interesow oraz potwierdzi namie wok dalszej

realizacji umowy Gwiadczenie danej ustugi. W przypadku umowy aawartej Bank



powinien powstrzymasie od $wiadczenia ustugi do czasu otrzymanivi@adczenia

Klienta o kontynuacji lub rozwzaniu umowy.

§9

Rejestr rodzajow dziatalioi

1.

Bank prowadzi rejestr transakcji wykonywanych weasmym imieniu i na swej
rzecz, w zwazku z ktorym powstat lub nie powsté konflikt interesébw zwizany z
ryzykiem naruszenia interesow klienta.

Rejestr prowadzony jest przez Departament Compdianc

§10

Podgcie dziata: w przypadku powstania konfliktu interesow

1.

Kazda osoba powkana posiadaga wiedz o istnieacym konflikcie interesow
zobowihzana jest zgtoéiten fakt swojemu przetonemu, ktéry nagpnie pisemnie
powiadamia Departament Compliance

Departament Compliancaeiezwtocznie po otrzymaniu informacji o zaistniatym
konflikcie intereséw podejmuje czyném wyjasniajace.

Jezeli w wyniku podgcia czynndci wyjasniajacych zostanie ustalonee wystpit
konflikt intereséw, Departament Compliance powiadgadarzd Banku.

Jeeli do powstania konfliktu intereséw doszio w wymikiaruszenia niniejszych
Zasad, w stosunku do osoby zatrudnionej w Bankiraktloprowadzita do konfliktu
interesow i w ramach paglych czynnéci wyjasniajacych jej wina zostala
jednoznacznie  udowodniona  dlive jest  wyciagnicie  konsekwencji

dyscyplinarnych zgodnie z zasadami pgigini w Banku.

Rozdziat 4
Postanowienia kicowe
§11

Zasady zargdzania konfliktami interesowpodlegay okresowej weryfikacji co
najmniej raz w roku, a kala zmianaZasad zargzdzania konfliktami interesow

zamieszczana jest na stronie internetowej Bamkw.pocztowy.pl

Zmiana niniejszych Zasad nie wymaga spdeenia aneksu do Umowy.






