
Warunki �wiadczenia us³ug
bankowo�ci elektronicznej
Pocztowy24 i PocztowySMS

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE

1) do³adowanie telefonu przedp³aconego

2) has³odostêpu has³o

3) identyfikatorwww-

4) identyfikatorSMS

5) inne czynno�ci -

6) karta kodów -

7) kod SMS

8) operacje -

9) Pocztowy24

10) PocztowySMS -

11) Taryfa

12) Umowa

13) Us³uga

II. ZASADY BEZPIECZEÑSTWA

§ 1

§ 2

1. Posiadacz ma obowi¹zek niezw³ocznego zg³oszenia Bankowi utraty lub ujawnienia osobom nieuprawnionym informacji o dzia³aniu us³ug

Pocztowy24 lub PocztowySMS, których utrata lub ujawnienie mo¿e spowodowaæ obni¿enie skuteczno�ci mechanizmów zapewniaj¹cych

bezpieczeñstwozlecanychoperacji. Informacjami takimi s¹wszczególno�ci: identyfikatorwww,has³odostêpu, numeryna kartach kodów.

2. Wprzypadkuutraty karty kodówPosiadaczpowinien j¹niezw³ocznie zablokowaæwserwisiePocztowy24.

3. Wprzypadkuujawnieniahas³aPosiadaczpowinien jeniezw³ocznie zmieniæwserwisie Pocztowy24.

4. W przypadku utraty telefonu komórkowego, którego numer jest wykorzystywany w ramach us³ugi PocztowySMS i Pocztowy24, Posiadacz

powinienniezw³ocznie zg³osiædoBankukonieczno�æzablokowaniadostêpudous³ugiPocztowySMS iPocztowy24z tego telefonu.

5. Po dokonaniu zg³oszenia, o którymmowa w ust. 1, Bank dokona blokady wskazanych us³ug, zastrze¿enia wskazanych kart kodów lub blokady

autoryzacji zapomoc¹koduSMS.Odblokowanie us³ugmo¿ewymagaæprzygotowania iprzes³aniaprzezBanknowegohas³a,karty kodów.

6. W przypadku, gdy w terminie 14 dni od zamówienia hase³ lub kart kodów, Posiadacz nie otrzyma³ zamówionych materia³ów, powinien fakt ten

niezw³ocznietelefonicznie zg³osiædoBanku.

7. Zg³oszenia, októrymmowawust. 1, 4 i 6,mo¿nadokonaæ telefonicznie (odponiedzia³kudopi¹tkuwgodzinach 7:30 22:00,wsobotywgodzinach

8:00 16:00) pod jednymznumerówtelefonów: 0 801100500* lub0523499499** orazbezpo�redniowplacówceBanku.

8. W trakcie zg³oszenianale¿y podaæ swoje dane personalne (imiê, nazwisko, numer klienta) oraz udzieliæpracownikowi Bankudok³adnej informacji

o zdarzeniu.

9. W przypadku jakichkolwiek w¹tpliwo�ci dotycz¹cych bezpieczeñstwa korzystania z Us³ug Posiadacz mo¿e skontaktowaæ siê telefonicznie

zBankiem,w terminach ipodnumeramiokre�lonymiwust. 7.

§3

Posiadacz jest zobowi¹zanystosowaænastêpuj¹cezasadybezpieczeñstwa:

1) nigdy nie udostêpniaæ innym osobom swojego identyfikatora www, has³a i karty kodów oraz telefonu wraz z kart¹ SIM wykorzystywanego

doautoryzacji zapomoc¹koduSMS,

2) przed ka¿dym zalogowaniem do serwisu internetowego sprawdziæ czy po³¹czenie jest szyfrowane i czy wykorzystywany certyfikat jest wa¿ny

i zosta³wystawiony dla BankuPocztowego (symbol�OU�wcertyfikacie), dla stronywww.pocztowy24.pl (symbol�CN�wcertyfikacie),wprzypadku

w¹tpliwo�ci codoautentyczno�ci certyfikatunale¿y skontaktowaæ siê telefonicznie zBankiemwsposóbokre�lonyw§2ust. 7,

3) Bank, z wyj¹tkiem samego serwisu internetowego Pocztowy24, nigdy i w ¿adnych okoliczno�ciach nie bêdzie ¿¹da³ od Posiadacza przes³ania

poczt¹ elektroniczn¹, faksem lub za pomoc¹ formularzy udostêpnianych na stronach internetowych informacji, które stanowi¹ elementy

mechanizmów bezpieczeñstwa (identyfikatora www, kodu SMS, has³a czy numerów kodów), dlatego na ¿adnych stronach (poza serwisem

Pocztowy24)nienale¿yudostêpniaætakich informacji, a ka¿d¹próbêpozyskaniatakich informacji nale¿y zg³osiædoBanku,

4) komputery, naktórychkorzysta siê zus³ugiPocztowy24, powinnybyæwyposa¿onewaktualizowaneoprogramowanieantywirusoweoraz firewall,

5) telefonkomórkowyoraz karta SIM,u¿ywanedokorzystania zus³ugiPocztowySMSpowinnybyæzabezpieczoneprzezPosiadaczakodemPIN,

6) nie korzystaæ z us³ugi Pocztowy24 z miejsc publicznego dostêpu do sieci Internet (kawiarenek, pubów internetowych, itp.) oraz komputerów,

naktórychmo¿ebyæzainstalowanez³o�liweoprogramowanie,

7) zmieniaæ has³o przynajmniej raz na trzymiesi¹ce, nowehas³o powinno byæ trudne do odgadniêcia i sk³adaæ siê z kombinacjiwielkich ima³ych liter

oraz cyfr i powinnomieæd³ugo�æprzynajmniej sze�ciuznaków,

8) nie zapisywaæi nieprzechowywaæ razem identyfikatorawww ihas³a,

9) je¿eli istniej¹ w¹tpliwo�ci dotycz¹ce bezpieczeñstwa korzystania z Us³ugi, przed zalogowaniem lub dokonaniem operacji zawsze mo¿na

skontaktowaæsiê telefonicznie z Bankiemwsposóbokre�lonyw§2ust. 7.

- �wiadczona Posiadaczom przez Inteligo, na podstawie odrêbnego regulaminu us³uga

do³adowywania wskazanych przez Posiadacza kont telefonów przedp³aconych; Bank zajmuje siê wy³¹cznie finansow¹ obs³ug¹ us³ugi; aktualny

regulamin �wiadczeniaus³ugi jestdostêpnynastronach internetowychBanku,

, - przekazywaneprzezBank has³oniezbêdnedouzyskaniapierwszegodostêpudous³ugi Pocztowy24,w trakcie pierwszego

u¿ycia powinno zostaæ zmienione przez Posiadacza na jego w³asne has³o, has³o dostêpu mo¿e byæ równie¿ wydane, gdy Posiadacz zapomnia³

swojegohas³a,

unikalny, udostêpnianyPosiadaczowinumerniezbêdnydouzyskaniadostêpudous³ugi Pocztowy24,

-definiowanyprzezPosiadaczaw ramachus³ugiPocztowySMSci¹gmaksymalnie 8 liter lubcyfr, które jednoznaczniew ramach

tejus³ugi identyfikuj¹rachunekPosiadacza lub telefonprzedp³acony,

czynno�ci dostêpne w ramach us³ugi Pocztowy24 nie dotycz¹ce bezpo�rednio realizacji operacji na rachunkach,szczegó³owy

wykaztych czynno�ci jestdostêpnyna stronach internetowychBanku,

karta zawieraj¹ca ponumerowane unikalne sze�ciocyfrowe ci¹gi cyfr (kody) s³u¿¹ce do autoryzacji operacji i innych czynno�ci

zlecanychnastronach internetowych,

- sze�ciocyfrowy kod wysy³any przez Bank nawskazanyprzez Posiadacza numer telefonu komórkowegowcelu autoryzacji operacji lub

innychczynno�ci sk³adanychzapo�rednictwemPocztowy24,

czynno�cipowoduj¹ceobci¹¿enie lubuznanierachunkówPosiadaczaudostêpnionychw ramachus³ugi Pocztowy24,

- us³uga bankowo�ci elektronicznej, umo¿liwiaj¹ca Posiadaczowi za po�rednictwem sieci Internet i przegl¹darki WWW zlecanie

Bankowidowykonaniaoperacji lubinnychczynno�ci,

us³uga bankowo�ci elektronicznej, umo¿liwiaj¹ca Posiadaczowi za po�rednictwem telefonu komórkowego i krótkich

wiadomo�ci tekstowych �SMS� sk³adanie do Banku zapytañ o saldo i stan wolnych �rodków na wybranym rachunku Posiadacza oraz zlecanie

realizacji us³ugido³adowaniatelefonuprzedp³aconego,

-�Taryfaop³at iprowizji bankowych stosowanychprzezBankPocztowyS.A.�dlaKlientówdetalicznych,

-Umowaous³ugibankowo�ci elektronicznejPocztowy24iPocztowySMS, której integraln¹ czê�ci¹ s¹niniejszeWarunki,

- us³ugaPocztowy24lubPocztowySMS.

U¿ytewniniejszych�Warunkach �wiadczeniaus³ugbankowo�ci elektronicznej Pocztowy24 iPocztowySMS�okre�leniaoznaczaj¹:

Za³¹cznik nr 2 do Umowy o us³ugi bankowo�ci elektronicznej Pocztowy24 i PocztowySMS
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III. FUNKCJONALNO�Æ US£UG POCZTOWY24 I POCZTOWYSMS

IV. IDENTYFIKACJA POSIADACZA

V. ZASADY ZLECANIA PRZEZ POSIADACZAOPERACJI I DOKONYWANIA INNYCH CZYNNO�CI

VI. AUTORYZACJA KODEMSMS

§ 4

Wramachus³ugiPocztowy24Posiadaczmo¿ezlecaænastêpuj¹ceoperacje:
1) wykonanieprzelewuna rachunkiwBanku lub innychbankach (z bie¿¹c¹ lubprzysz³¹dat¹ realizacji),w tym:

a) wykonanie przelewu do ZUS z tytu³u regulowania sk³adek ZUS zwi¹zanych z prowadzon¹ dzia³alno�ci¹ gospodarcz¹, których

odbiorc¹ s¹ jednostkiZak³aduUbezpieczeñSpo³ecznych,

b) wykonanie przelewu do US z tytu³u regulowania zobowi¹zañ podatkowych zwi¹zanych z prowadzon¹ dzia³alno�ci¹ gospodarcz¹,

którychodbiorcami s¹UrzêdySkarbowe,

c) szybkiewykonanie, bezwype³nianiadanychi u¿yciakodu,przelewuzdefiniowanegonali�cie�Mojep³atno�ci�,

2) zdefiniowanie,modyfikacja iodwo³anie zlecenia sta³ego (realizowanegookresowo),

3) do³adowaniedowolnego (z listydostêpnychoperatorów) telefonuprzedp³aconego.

§ 5

Wramachus³ugiPocztowy24Posiadaczmo¿e realizowaæ inneczynno�ci:

1) sprawdzenie salda i informacji dotycz¹cychrachunku,

2) przegl¹daniehistorii rachunku i szczegó³ówoperacji,

3) sprawdzenie stanu zleconychoperacji,

4) zdefiniowaniezaufanychp³atno�cina li�cie�Mojep³atno�ci�,

5) zapamiêtanie iwykorzystaniepodczaswprowadzaniap³atno�ci danychodbiorcówna�Li�cieodbiorców�,

6) dokonanie zmianyustawieñ,wtym:

a) sposobuautoryzacji operacjiz autoryzacji zapomoc¹kartykodównaautoryzacjêzapomoc¹kodówSMS iodwrotnie,

b) aktywacja i zablokowaniekarty kodów,

c) zmianahas³adostêpu,

d) zmianadanychkorespondencyjnychPosiadacza lub rachunku,

e) zmiananumeru telefonukomórkowego,naktórywysy³anes¹kodySMS.

§ 6

W ramach us³ugi PocztowySMS Posiadacz mo¿e dokonaæ sprawdzenia stanu wolnych �rodków na wybranym rachunku oraz zleciæ wykonanie operacji

do³adowaniawcze�niej zdefiniowanegonumeru telefonuprzedp³aconego.

§ 7

1. Bankbêdzie udostêpnia³mo¿liwo�ærealizacji kolejnychoperacji i innychczynno�ciw ramachPocztowy24 iPocztowySMS.

2. Aktualna listaobs³ugiwanychwramachus³ugPocztowy24iPocztowySMSoperacji jest dostêpnana stronach internetowychBanku.

3. Numer telefonukomórkowegowykorzystywanywPocztowy24 iPocztowySMSmusi znajdowaæsiêwkrajowymplanienumeracji telefonicznej.

§ 8

1. W ramach us³ugi Pocztowy24 do identyfikacji Posiadacza jest u¿ywany nadawany przez Bank unikalny identyfikator www oraz has³o. Bank

przekazuje Posiadaczowi pierwsze has³o dostêpu, które powinien zmieniæ na w³asne podczas pierwszego korzystania z us³ugi. Dodatkowym

mechanizmem identyfikacyjnym jest karta kodów lub kody SMS - zlecanie wykonania operacji przelewu, do³adowanie telefonu komórkowego,

zdefiniowanie zlecenia sta³ego lub dodanie pozycji do listy �Moje p³atno�ci�wymaga podania odpowiednio kolejnego sze�ciocyfrowego kodu

zkartykodówlubkoduSMS.

2. W ramach us³ugi PocztowySMS do identyfikacji Posiadacza jest u¿ywanynumer telefonu, z którego Bank otrzymujewiadomo�æ SMS zawieraj¹c¹

zapytanie o saldo lubzleceniedyspozycji do³adowaniaoraz zdefiniowanyprzez Posiadacza identyfikatorSMS.

3. Bankmo¿ewdro¿yæ innemechanizmy identyfikacji Posiadaczy. Oich zastosowaniuBankpoinformujena stronach internetowychBanku.

§ 9
1. NapodstawieniniejszejUmowydo zlecaniaBankowiwykonywaniaoperacji i innychczynno�ci jest upowa¿nionywy³¹cznie Posiadacz.

2. Wceluzleceniaoperacji lub innej czynno�ciw ramachus³ugiPocztowy24, Posiadaczmusi:

1) zalogowaæsiêdo serwisuhttps://www.pocztowy24.pl,

2) wybraæzmenuopcjêodpowiadaj¹c¹czynno�ci, któr¹ zamierza zleciæ,

3) ewentualnie uzupe³niæ formularzowymaganedane,

4) zakoñczyæedycjêdanych,

5) zatwierdziæ ca³o�æoperacji (dlaniektórych operacji lubczynno�ciwymagane jestpodaniekoduz kartykodów lubkoduSMS).

3. Aby w ramach us³ugi PocztowySMS wys³aæ zapytanie o saldo rachunku, nale¿y na numer +48 661 100 500 wys³aæ SMS o tre�ci zbudowanej

wgnastêpuj¹cegoschematu:<polecenie><przerwa><identyfikatorSMSrachunku>,gdzie:

1) ci¹g znaków<polecenie>nale¿y zast¹piæ liter¹�s�lub ci¹giem�saldo�,

2) ci¹g znaków<przerwa>nale¿y zast¹piæpustympolem� �,

3) ci¹g znaków<identyfikatorSMS rachunku>nale¿yzast¹piænazw¹, która zosta³a zdefiniowanaprzezPosiadaczadlawybranego rachunku.

4. Aby w ramach us³ugi PocztowySMS dokonaæ do³adowania telefonu, nale¿y na numer +48 661 100 500 wys³aæ SMS o tre�ci zbudowanej

wgnastêpuj¹cegoschematu:<polecenie><przerwa><identyfikatorSMStelefonu><przerwa><kwota>,gdzie:

1) ci¹g znaków<polecenie>nale¿y zast¹piæ liter¹�d�lub ci¹giemznaków�doladuj�,

2) ci¹g znaków<przerwa>nale¿y zast¹piæpustympolem� �,

3) ci¹g znaków <identyfikatorSMS telefonu> nale¿y zast¹piæ nazw¹, która zosta³a zdefiniowana przez Posiadacza dla wybranego numeru

telefonu lubpodaæ tennumer telefonu (wpostaci dziewiêciuostatnich cyfr numeru telefonubez�0�i prefiksu kraju),

4) ci¹g znaków<przerwa>nale¿y zast¹piæpustympolem� �,

5) ci¹g znaków<kwota>nale¿yzast¹piæ ¿¹dan¹kwot¹do³adowania (liczbaca³kowita,owarto�ci akceptowanej przezoperatoraGSM).

§ 10

1. Autoryzacja zapomoc¹koduSMS, dotyczyoperacji i innychczynno�ci sk³adanych zapo�rednictwemPocztowy24.

2. Posiadacz rachunkunawskazanynumer telefonukomórkowegobêdzie otrzymywa³ kodSMS.

3. Wiadomo�æ ka¿dorazowobêdzie zawiera³anag³ówek: BankPocztowy.Wraz zkodemSMS, Posiadacz rachunkuotrzymaodpowiednionastêpuj¹ce

informacje:

1) codo rodzajuautoryzowanej transakcji,

2) datê orazczaszleceniawykonaniaoperacji,

3) rachunek, z którego realizowana jest transakcjaw formacie3pierwszeoraz3ostatnie cyfryNRB,
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4) rachunekna rzecz, którego realizowana jest transakcjap³atniczawformacie6pierwszychoraz 8ostatnich cyfrNRB,

5) numertelefonu, którymazostaædo³adowanywprzypadkuus³ugido³adowania telefonu,

6) kwotêtransakcji p³atniczej.
4. Wceluautoryzacji operacji Posiadacz zobowi¹zanyjestwprowadziæwPocztowy24otrzymany kodSMS.

§ 11

1. Przes³any przez Bank kod SMS jest kodem jednorazowym imo¿e zostaæ wykorzystany wy³¹cznie do autoryzacji operacji wskazanejw przes³anym

SMS.Posiadacz zobowi¹zanyjest ka¿dorazowosprawdzaæzgodno�æ realizowanejoperacji z informacjami zawartymiw tre�ciwiadomo�ci SMS.
2. Trzykrotne podanie nieprawid³owego kodu SMS zablokuje us³ugê autoryzacji kodem SMS. Informacja o zablokowaniu dostêpna jest w serwisie

Pocztowy24.

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Posiadaczmo¿e odblokowaæ zablokowany sposób autoryzacji, poprzez kontakt z Bankiem na zasadach,

októrychmowaw§2ust. 7.

4. Poprawnewprowadzenie koduSMS,kasuje licznikb³êdniepodanychwcze�niej kodów.

§ 12
1. Zmiana sposobu autoryzacji, o której mowa w § 5 pkt 6, lit. a) mo¿e zostaæ zrealizowana pod warunkiem, i¿ ¿aden sposób autoryzacji nie jest

aktualnie zablokowany. W takim przypadku, Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji za pomoc¹ dotychczasowego i nowego sposobu

autoryzacji z zastrze¿eniempostanowieñ§14.

2. Zmiana numeru telefonu, o której mowaw§ 5 pkt6, lit. e)mo¿e zostaæ dokonana za po�rednictwemPocztowy24 podwarunkiem jednoczesnego

posiadania przez Posiadacza rachunku zarówno dotychczasowego jak i nowegonumeru telefonu z zastrze¿eniem ust. 3. Kod SMS do autoryzacji
tej zmiany wysy³any jest na dotychczasowy numer telefonu, oraz po wpisaniu kodu SMS z dotychczasowego numeru w Pocztowym24 na nowy

numertelefonu.

3. Posiadacz rachunku mo¿e dokonaæ zmiany numeru telefonu, o której mowa w § 5 pkt 6, lit. e) tak¿e wOddziale Banku lub telefonicznie, zgodnie

z§2, ust. 7.W takimprzypadkuwarunekposiadaniadotychczasowegonumeru telefonunie znajduje zastosowania.

§ 13

1. Zmiana dotychczasowego numeru telefonu Posiadacza, na który wysy³ane s¹ kody SMS w sposób, o którym mowa w § 12 ust.2, nie skutkuje
zmian¹danychosobowychwzakresie kontaktowegonumeru telefonuPosiadacza rachunku.

2. Postanowienia ust. 1 nie maj¹ zastosowania w przypadku, gdy Posiadacz rachunku dotychczas nie poda³ ¿adnego numeru telefonu

komórkowego.

§ 14
PodaniekoduSMS, nie jestwymaganewprzypadkuzablokowania zapo�rednictwemPocztowy24mo¿liwo�ci autoryzacji kodemSMS.

§ 15

1. Przed wykonaniem operacji Bank weryfikuje ich poprawno�æ pod wzglêdem formalnym (weryfikacja kodu z karty kodów lub kodu SMS)

i merytorycznym (prawid³owo�æ rachunku, z którego dokonywana jest operacja, poprawno�æ NRB rachunku odbiorcy, wysoko�æ dostêpnych
�rodków).

2. Pozleceniuwramachus³ugiPocztowy24operacji przelewówPosiadaczwopcji�Stanoperacji�mo¿esprawdziæ ich status:

1) w opcji �Do realizacji� widoczna jest lista przelewów, których próbê realizacji Bank podejmie w przysz³o�ci; w toku pó�niejszych prób

wykonaniaoperacje temog¹zostaæzrealizowane lubniezrealizowane,

2) w opcji �W trakcie realizacji� widoczna jest lista operacji, które s¹ przyjête do realizacji, ale w danym momencie nie zosta³y jeszcze

wykonane;w tokupó�niejszychpróbwykonania operacjetemog¹zostaæzrealizowane lubniezrealizowane,

3) wopcji�Niezrealizowane� widocznajest listaoperacji niewykonanych,dlaktórychBankniebêdzieponawia³próbywykonania,
4) wopcji�Historia rachunku� widoczna jest listaoperacjiwykonanychorazpobranychop³at iprowizji za realizacjêprzelewów.

3. Listê aktualnie zdefiniowanychna rachunkach zleceñ sta³ych (okresowych) Posiadaczmo¿e sprawdziæwopcji�Zlecenia sta³e�.Wykonanie zlecenia

sta³egomo¿na sprawdziæwopcji�Historia rachunku�.

4. Bank realizuje operacje niezw³ocznie, jednak nie pó�niej ni¿ nastêpnego dnia roboczego po dniu zlecenia operacji, chyba ¿e Posiadacz wskaza³

inny termin realizacji.
5. W przypadku otrzymania przez Bank zleceñ realizacji operacji z dat¹ inn¹ ni¿ data przes³ania zlecenia do Banku, Bank ksiêguje operacjê w dniu

wskazanymwzleceniu, chyba¿e tendzieñ jestdniemwolnymodpracy.Wtakimwypadku zlecenia zostan¹ zaksiêgowanenarachunkuPosiadacza

wpierwszymdniu roboczymnastêpuj¹cympodniuz³o¿eniaoperacji.

6. Wykonanie przelewów na podstawie zleconych operacji Bank potwierdza odpowiedni¹ informacj¹ o wykonaniu operacji dostêpn¹ w opcji

�Historia rachunku�.

7. Wprzypadkuoperacji owarto�ciprzekraczaj¹cej 5.000 z³ Bankmaprawoskontaktowaæsiê zPosiadaczemwcelupotwierdzenia zleceniaoperacji.

8. Przyjêcie zlecenia do³adowania telefonu przedp³aconego w ramach us³ugi PocztowySMS jest potwierdzane wys³aniem (przez Bank lub
w³a�ciwegooperatora) na telefon, zktóregowys³anozlecenie,wiadomo�ci SMSoprzyjêciudo realizacji lub zrealizowaniudo³adowania.

9. W przypadku niemo¿liwo�ci realizacji us³ugi PocztowySMS Bank na telefon, z którego wys³ano zapytanie lub zlecenie operacji, przekazuje

wiadomo�æ SMSobrakumo¿liwo�ci realizacji dyspozycji.

§ 16
Zleceniadotycz¹ce innych czynno�ci zlecanychw ramachus³ugPocztowy24 iPocztowySMSBank realizujeniezw³ocznie.

§ 17

1. Wprzypadkuutraty has³a lubzamawiania kolejnejkarty kodówdous³ugiPocztowy24Posiadacz jest zobowi¹zanywyst¹piæ doBankuzwnioskiem

owydanienowegohas³a lubkarty kodów.

2. Posiadaczmo¿ewyst¹piæ zwnioskiemozmianêustalonychwza³¹cznikunr 1parametrówus³ugi Pocztowy24 lubPocztowySMS.
3. Wniosek,októrymmowawust. 1 i 2,mo¿naz³o¿yætelefoniczniewsposóbokre�lonyw§2ust. 7 lubbezpo�redniowplacówceBanku.

4. Przed dokonaniem zmian na podstawie wniosku z³o¿onego telefonicznie Bank dokonuje identyfikacji Posiadacza zgodnie z zasadami

okre�lonymiwumowie rachunku.

5. Has³a lubkarty kodówwydanenapodstawiewniosku z³o¿onegowplacówceBankuPosiadaczodbieraosobi�ciewtejplacówce.

6. PootrzymaniuwnioskuBankprze�lehas³o lubkarty kodównaadres korespondencyjnyPosiadacza.
7. Bankmo¿eograniczyæ liczbêwydanych a jeszczeniewykorzystanychkart kodów,poprzekroczeniuustalonegoprzezBank limitu liczbywydanych

i jeszczeniewykorzystanychkart, kolejne zamówienianiebêd¹ realizowanedoczasuwykorzystaniaposiadanychkart.

8. Bank mo¿e wdro¿yæ inne ni¿ opisane w ust. 3 sposoby zamawiania hase³ i kart kodów. Aktualna informacja o sposobach sk³adania zamówienia

jestdostêpnana stronach internetowychBanku.

VII. ZASADY REALIZOWANIA PRZEZ BANK OPERACJI I INNYCH CZYNNO�CI

VIII. ZAMAWIANIE HAS£A LUB KOLEJNYCH KARTKODÓW, ZMIANA PARAMETRÓWUS£UG
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IX. DOSTÊPNO�Æ US£UG, OGRANICZENIA I LIMITY

X. BLOKOWANIE PRZEZ BANKDOSTÊPU DOUS£UG

XI. ZASADY POBIERANIAOP£AT I PROWIZJI

XII. TRYB ZMIANTARYFY

XIII. REKLAMACJE

§ 18

1. Us³ugiPocztowy24 iPocztowySMS, zwyj¹tkiemplanowychprzerwwdostêpie, umo¿liwiaj¹ zlecanie przez Posiadacza operacji i innych czynno�ci

w trybie24hnadobê,przez siedemdniwtygodniu.

2. Aktualne informacjeoplanowychprzerwachwdostêpie dous³ugPocztowy24 iPocztowySMS s¹dostêpnenastronach internetowychBanku.

3. Z zastrze¿eniem ust. 4, w ramach us³ugi Pocztowy24 ograniczeniem kwoty realizowanych operacji jest kwota wolnych �rodków pozostaj¹ca do

dyspozycji Posiadaczana rachunkachudostêpnionychw ramachus³ugi.

4. W ramachus³ugido³adowywania telefonówprzedp³aconychPosiadaczaobowi¹zuj¹:

1) dzienny limitdo³adowañwwysoko�ci 500 z³,

2) miesiêczny limitdo³adowañwwysoko�ci 2.000 z³.

5. Bank zastrzega sobie mo¿liwo�æ wprowadzenia dodatkowych limitów w ramach us³ug Pocztowy24 i PocztowySMS, o ich wprowadzeniu Bank

bêdzie informowa³ Posiadaczana stronachinternetowychBanku.

§ 19

1. Bankmo¿ezablokowaædostêpdous³ugiPocztowy24 lubPocztowySMS,wprzypadku:

1) naruszeniaprzezPosiadaczapostanowieñUmowy(wszczególno�ci zasadbezpieczeñstwa),

2) zaleg³o�ciwuiszczaniuop³at lubprowizji z tytu³u korzystania zus³ugPocztowy24i PocztowySMS,

3) stwierdzenia naruszeniaprzezPosiadacza obowi¹zuj¹cychprzepisówprawa,

4) rozwi¹zania,wyga�niêcia lubup³ywuokresuwypowiedzeniaUmowy,

5) awarii lub usterki systemów informatycznychBanku lub stwierdzenia przezBankzagro¿enia bezpieczeñstwa tych systemówlub informacji

przetwarzanychwBanku.

2. Odblokowanie Us³ugi, z wyj¹tkiem zdjêcia blokady dokonanej z powodów okre�lonych w ust. 1 pkt. 5), jest realizowane przez Bank na wniosek

Posiadacza z³o¿onypoustaniuprzyczyny, któraby³apowodem jejzablokowania.

§ 20

1. Za wykonanie czynno�ci zwi¹zanych ze �wiadczeniem przez Bank us³ug Pocztowy24 i PocztowySMS Bank pobiera op³aty i prowizje okre�lone

Taryfie.

2. Ustaleniadotycz¹cewyboruprzez Posiadaczawariantuop³aty zawarte s¹wUmowie lubpó�niejszychdyspozycjach Posiadacza.

3. Posiadacz mo¿e telefonicznie w sposób okre�lony w § 2 ust. 7 lub osobi�cie w placówce Banku zmieniæ wariant op³aty na inny aktualnie

obowi¹zuj¹cywTaryfie.

4. Bank mo¿e ograniczyæ lub uzale¿niæ mo¿liwo�æ wyboru przez Posiadacza niektórych wariantów Taryfy od dodatkowych, okre�lonych w Taryfie,

warunków lubkierowaæ tewariantytylkodowybranychgrupKlientów.

5. Op³aty za udostêpnianie Us³ug s¹ pobierane do dziesi¹tego dnia miesi¹ca, za aktualny okres rozliczeniowy, w ciê¿ar rachunku Posiadacza

wskazanegowUmowie.

6. Z tytu³u realizacji operacji Bankwdniu jejwykonaniaobci¹¿a kwot¹nale¿nejop³aty rachunek, zktóregozosta³aonawykonana.

7. Wprzypadkuodst¹pieniaodUmowyBankmo¿eobci¹¿yærachunekPosiadacza kosztamiwydaniahas³a i kart kodów.

§ 21

1. Bank zastrzega sobieprawododokonywania zmianwTaryfie.

2. Posiadacz otrzymujeprzesy³k¹ pocztow¹ na adres korespondencyjny wyci¹g z Taryfy z naniesionymi zmianami lub pismo dotycz¹ce tre�ci zmian

wraz zdat¹ ichwej�ciaw¿ycie.

3. Po otrzymaniu tre�ci zmian wyci¹gu zTaryfy Posiadaczmaprawodo odmowy przyjêcianowychwarunków przez z³o¿enie o�wiadczenia w formie

pisemnejw terminieniepó�niejszymni¿14dnioddniaotrzymania listu.

4. Z³o¿enieprzezPosiadacza o�wiadczenia,o którymmowawust. 3, równoznacznejest zwypowiedzeniemUmowyprzezPosiadacza.

§ 22

Bank zastrzega sobieprawododokonywania zmianwTaryfiewnastêpuj¹cychprzypadkach:

1) zmianykosztówponoszonychprzezBankwzwi¹zkuze �wiadczeniemus³ugPocztowy24lubPocztowySMS,

2) zmiany funkcjonalno�cius³ugPocztowy24 lubPocztowySMS,

3) zmianystópprocentowychog³aszanychprzezNBP,

4) zmianypoziomu ryzyka zwi¹zanegoze �wiadczeniemus³ugi Pocztowy24lubPocztowySMS,

5) zmianystopy inflacji,

6) zmianysytuacji konkurencyjnejna rynkuus³ug finansowych,

7) zmianyofertyproduktowej Banku,

8) promocji.

§ 23

1. Posiadacz mo¿e zg³aszaæ reklamacje: na pi�mie, za pomoc¹ poczty elektronicznej, telefonicznie lub osobi�ciew Banku, nie pó�niej ni¿ w terminie

14dnioddniaotrzymaniawyci¹gu,zleceniaoperacji lub innej czynno�ci lubplanowanejdatywykonaniaoperacji.

2. Bankmaprawo¿¹daæ,potwierdzenia reklamacji napi�mie, je�li zosta³aona z³o¿onazapomoc¹poczty elektronicznej lub telefonicznie.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezw³ocznie po ich otrzymaniu,w terminie nie d³u¿szym ni¿ 30 dni liczonych od dnia przyjêcia zg³oszenia przez Bank

lubprzyjêcia potwierdzenia,októrymmowawust.2.

4. Nie dokonanie zg³oszenia, o którym mowa w ust. 1, jest równoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta otrzymania wyci¹gu i prawid³owo�ci

wykonanychoperacji.

* Op³atazapo³¹czenie jak za 1 impulsw rozmowie lokalnej

** Op³atawgcennika operatora sieci telekomunikacyjnej
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