Zatqaznik nr 2 do Umowy o ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy 24 i PocztowySMS

Warunki swiadczenia ustug i poctowy.pl
s e . 1 informacja@pocztowy.pl
bankowosci elektronicznej te, 0523499499 <@ Bank Pocztowy

infolinia 0 807 100 500*

Pocztowy24 i PocztowySMS

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Uzytew niniejszych,Warunkach swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i PocztowySMS” okreslenia oznaczaja:

1) dotadowanie telefonu przedptaconego - swiadczona Posiadaczom przez Inteligo, na podstawie odrebnego regulaminu ustuga
dotadowywania wskazanych przez Posiadacza kont telefondéw przedptaconych; Bank zajmuje sie wytgcznie finansowa obstuga ustugi; aktualny
regulamin swiadczenia ustugijest dostepny na stronach internetowych Banku,

2) hastodostepu, hasto - przekazywane przez Bank hasto niezbedne do uzyskania pierwszego dostepu do ustugi Pocztowy24, w trakcie pierwszego
uzycia powinno zosta¢ zmienione przez Posiadacza na jego wtasne hasto, hasto dostepu moze by¢ réwniez wydane, gdy Posiadacz zapomniat
swojego hasta,

3) identyfikator www - unikalny, udostepniany Posiadaczowi numer niezbedny do uzyskania dostepu do ustugi Pocztowy24,

4) identyfikatorSMS - definiowany przez Posiadacza w ramach ustugi PocztowySMS cigg maksymalnie 8liter lub cyfr, ktére jednoznacznie w ramach
tej ustugiidentyfikuja rachunek Posiadaczalub telefon przedptacony,

5) inne czynnosci - czynnosci dostepne w ramach ustugi Pocztowy24 nie dotyczace bezposrednio realizacji operacji na rachunkach,szczegétowy

wykaztych czynnoscijest dostepny na stronach internetowych Banku,

6) karta kodow - karta zawierajagca ponumerowane unikalne szesciocyfrowe ciagi cyfr (kody) stuzace do autoryzacji operadji i innych czynnosci
zlecanych nastronachinternetowych,

7) kod SMS - szesciocyfrowy kod wysytany przez Bank na wskazany przez Posiadacza numer telefonu komérkowego w celu autoryzacji operacji lub
innych czynnosci sktadanych za posrednictwem Pocztowy24,

8) operacje-czynnoscipowodujace obcigzenie lub uznanie rachunkéw Posiadacza udostepnionych w ramach ustugi Pocztowy24,

9) Pocztowy24 - ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca Posiadaczowi za posrednictwem sieci Internet i przegladarki WWW zlecanie
Bankowido wykonania operacjilubinnych czynnosci,

10) PocztowySMS - ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajaca Posiadaczowi za posrednictwem telefonu komoérkowego i krotkich
wiadomosci tekstowych ,SMS” sktadanie do Banku zapytan o saldo i stan wolnych $rodkéw na wybranym rachunku Posiadacza oraz zlecanie
realizacji ustugi dotadowania telefonu przedptaconego,

11) Taryfa-,Taryfaoptatiprowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A”"dla Klientéw detalicznych,

12) Umowa-Umowa o ustugi bankowosci elektronicznejPocztowy24iPocztowySMS, ktdrejintegralng czescia sa niniejsze Warunki,

13)  Ustuga-ustuga Pocztowy24lub PocztowySMS.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA
§2
1. Posiadacz ma obowiazek niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub ujawnienia osobom nieuprawnionym informacji o dziataniu ustug
Pocztowy24 lub PocztowySMS, ktérych utrata lub ujawnienie moze spowodowac obnizenie skutecznosci mechanizméw zapewniajgcych
bezpieczenstwo zlecanych operacji.Informacjami takimi sg w szczegdlnosci:identyfikator www, hasto dostepu, numery na kartach kodéw.

2. W przypadkuutraty karty kodéw Posiadacz powinien jg niezwtocznie zablokowac w serwisie Pocztowy24.

3. W przypadkuujawnienia hasta Posiadacz powinien je niezwtocznie zmieni¢ w serwisie Pocztowy24.

4. W przypadku utraty telefonu komorkowego, ktérego numer jest wykorzystywany w ramach ustugi PocztowySMS i Pocztowy24, Posiadacz
powinien niezwtocznie zgtosi¢ do Banku koniecznos¢ zablokowania dostepu do ustugi PocztowySMS i Pocztowy24 z tego telefonu.

5. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Bank dokona blokady wskazanych ustug, zastrzezenia wskazanych kart kodéw lub blokady
autoryzacjizapomoca kodu SMS. Odblokowanie ustug moze wymagac przygotowaniaiprzestania przez Banknowego hasta, karty kodow.

6. W przypadku, gdy w terminie 14 dni od zamdwienia haset lub kart kodéw, Posiadacz nie otrzymat zaméwionych materiatéw, powinien fakt ten
niezwtocznie telefonicznie zgtosi¢ do Banku.

7. Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1,4 i6, mozna dokonac telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 22:00, wsoboty w godzinach
8:00 16:00) pod jednym znumerdéw telefondw: 0801 100 500* lub 052 3499499** orazbezposredniow placéwce Banku.

8. W trakcie zgtoszenia nalezy podac swoje dane personalne (imig, nazwisko, numer klienta) oraz udzieli¢ pracownikowi Banku doktadnej informacji
ozdarzeniu.

9. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa korzystania z Ustug Posiadacz moze skontaktowad sie telefonicznie

zBankiem, w terminach i pod numeramiokreslonymiw ust. 7.

§3
Posiadacz jest zobowigzany stosowac nastepujacezasady bezpieczenstwa:
1) nigdy nie udostepnia¢ innym osobom swojego identyfikatora www, hasta i karty kodéw oraz telefonu wraz z karta SIM wykorzystywanego
do autoryzacjiza pomoca kodu SMS,
2) przed kazdym zalogowaniem do serwisu internetowego sprawdzi¢ czy potgczenie jest szyfrowane i czy wykorzystywany certyfikat jest wazny

izostat wystawiony dla Banku Pocztowego (symbol,OU" w certyfikacie), dla strony www.pocztowy24.pl (symbol,CN"w certyfikacie), w przypadku
watpliwosci co do autentycznosci certyfikatu nalezy skontaktowac sie telefonicznie zBankiem wsposéb okreslony w § 2 ust. 7,

3) Bank, z wyjatkiem samego serwisu internetowego Pocztowy24, nigdy i w zadnych okolicznosciach nie bedzie zadat od Posiadacza przestania
poczty elektroniczng, faksem lub za pomoca formularzy udostepnianych na stronach internetowych informacji, ktére stanowia elementy
mechanizmoéw bezpieczenstwa (identyfikatora www, kodu SMS, hasta czy numeréw kodoéw), dlatego na zadnych stronach (poza serwisem
Pocztowy24) nie nalezy udostepniac takich informacji, a kazda probe pozyskania takich informacji nalezy zgtosi¢ do Banku,

4) komputery, na ktérych korzysta sie zustugi Pocztowy24, powinny by¢ wyposazone w aktualizowane oprogramowanie antywirusowe oraz firewall,
5) telefon komérkowy oraz karta SIM, uzywane do korzystania z ustugi PocztowySMS powinny by¢zabezpieczone przezPosiadacza kodem PIN,
6) nie korzystac z ustugi Pocztowy24 z miejsc publicznego dostepu do sieci Internet (kawiarenek, pubéw internetowych, itp.) oraz komputeroéw,

na ktérych moze by¢zainstalowane ztosliwe oprogramowanie,

7) zmienia¢ hasto przynajmniej raz na trzy miesigce, nowe hasto powinno by¢ trudne do odgadniecia i sktadac sie zkombinacji wielkich i matych liter
oraz cyfripowinno miec¢ dtugos¢ przynajmniej szesciu znakow,

8) nie zapisywacinie przechowywac razem identyfikatorawww i hasta,

9) jezeli istniejg watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa korzystania z Ustugi, przed zalogowaniem lub dokonaniem operacji zawsze mozna
skontaktowacsie telefonicznie zBankiem w sposéb okreslony w § 2 ust. 7.
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1ll. FUNKCJONALNOSC USLUG POCZTOWY24 | POCZTOWYSMS

§4
W ramach ustugi Pocztowy24 Posiadacz moze zlecaé nastepujace operacje:
1) wykonanie przelewu na rachunkiw Banku lub innych bankach (z biezaca lub przyszta data realizacji), w tym:

a) wykonanie przelewu do ZUS z tytutu regulowania sktadek ZUS zwigzanych z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza, ktérych
odbiorca sgjednostki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

b) wykonanie przelewu do US z tytutu regulowania zobowiazan podatkowych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
ktérych odbiorcami sg Urzedy Skarbowe,

Q) szybkie wykonanie, bez wypetnianiadanychiuzycia kodu, przelewu zdefiniowanego naliscie,Moje ptatnosci’,

2) zdefiniowanie, modyfikacja iodwotanie zlecenia statego (realizowanego okresowo),
3) dotadowanie dowolnego (zlisty dostepnych operatoréw) telefonu przedptaconego.

§5
W ramach ustugi Pocztowy24 Posiadacz moze realizowacinne czynnosci:
1) sprawdzenie salda i informacji dotyczacychrachunku,

2) przegladanie historiirachunku i szczeg6téw operadji,
3) sprawdzenie stanu zleconych operacji,
4) zdefiniowaniezaufanych ptatnoscina liscie,Moje ptatnosci’,
5) zapamietanieiwykorzystanie podczas wprowadzania ptatnosci danych odbiorcéw na, Liscie odbiorcéw”,
6) dokonanie zmiany ustawien, wtym:
a) sposobu autoryzacji operacjiz autoryzacji zapomoca karty kodéw na autoryzacje zapomoca kodéw SMSiodwrotnie,
b) aktywacjaizablokowanie karty kodoéw,
c) zmianahasta dostepu,
d) zmianadanych korespondencyjnych Posiadacza lub rachunku,
e) zmiananumeru telefonu komoérkowego, naktéry wysytane sa kody SMS.
§6

W ramach ustugi PocztowySMS Posiadacz moze dokonac sprawdzenia stanu wolnych srodkéw na wybranym rachunku oraz zleci¢ wykonanie operacji
dofadowaniawczesniejzdefiniowanego numeru telefonu przedptaconego.

§7
1. Bank bedzie udostepniat mozliwos¢ realizacji kolejnych operacjiiinnych czynnosciw ramach Pocztowy24 i PocztowySMS.
2. Aktualna listaobstugiwanych w ramach ustug Pocztowy24i PocztowySMS operacji jest dostepna na stronach internetowych Banku.
3. Numer telefonu komoérkowego wykorzystywany w Pocztowy24 i Pocztowy SMS musi znajdowac sie w krajowym planie numeracji telefonicznej.

IV. IDENTYFIKACJA POSIADACZA
§8
1. W ramach ustugi Pocztowy24 do identyfikacji Posiadacza jest uzywany nadawany przez Bank unikalny identyfikator www oraz hasto. Bank
przekazuje Posiadaczowi pierwsze hasto dostepu, ktére powinien zmieni¢ na wtasne podczas pierwszego korzystania z ustugi. Dodatkowym
mechanizmem identyfikacyjnym jest karta kodow lub kody SMS - zlecanie wykonania operacji przelewu, dotadowanie telefonu komérkowego,
zdefiniowanie zlecenia statego lub dodanie pozygji do listy ,Moje pfatnosci” wymaga podania odpowiednio kolejnego szesciocyfrowego kodu
zkartykoddéw lub kodu SMS.

2. W ramach ustugi PocztowySMS do identyfikacji Posiadacza jest uzywany numer telefonu, z ktérego Bank otrzymuje wiadomos¢ SMS zawierajaca
zapytanie o saldo lubzlecenie dyspozycji dotadowania orazzdefiniowany przez Posiadacza identyfikatorSMS.
3. Bank moze wdrozy¢inne mechanizmy identyfikacji Posiadaczy. Oich zastosowaniu Bank poinformuje na stronach internetowych Banku.

V. ZASADY ZLECANIA PRZEZ POSIADACZA OPERACJI | DOKONYWANIA INNYCH CZYNNOSCI

§9
1. Na podstawie niniejszej Umowy do zlecania Bankowi wykonywania operacjiiinnych czynnoscijest upowazniony wytacznie Posiadacz.
2. W celuzlecenia operacjilub innej czynnosciw ramach ustugi Pocztowy24, Posiadacz musi:

1) zalogowac siedo serwisu https://www.pocztowy24.pl,

2) wybra¢zmenuopcje odpowiadajacg czynnosci, ktérg zamierza zleci¢,

3) ewentualnie uzupetni¢ formularzo wymagane dane,

4) zakonczyc¢ edycje danych,

5) zatwierdzic¢ catos¢ operacji (dla niektorych operacjilub czynnosciwymagane jest podanie koduz karty kodoéw lub kodu SMS).

3. Aby w ramach ustugi PocztowySMS wysta¢ zapytanie o saldo rachunku, nalezy na numer +48 661 100 500 wysta¢ SMS o tresci zbudowanej
wg nastepujacego schematu: <polecenie><przerwa><identyfikatorSMSrachunku>, gdzie:
1) cigg znakéw <polecenie> nalezy zastapic litera,,s” lub ciggiem, saldo’,
2) cigg znakéw <przerwa> nalezy zastapi¢ pustym polem,,”,
3) cigg znakow <identyfikatorSMS rachunku> nalezy zastapi¢ nazwa, ktéra zostata zdefiniowana przez Posiadacza dla wybranego rachunku.
4. Aby w ramach ustugi PocztowySMS dokona¢ dotadowania telefonu, nalezy na numer +48 661 100 500 wysta¢ SMS o tresci zbudowanej

wg nastepujacego schematu: <polecenie><przerwa><identyfikatorSMStelefonu><przerwa><kwota>, gdzie:

1) cigg znakoéw <polecenie> nalezy zastgpic literg,d”lub ciggiem znakéw,doladuj’,

2) cigg znakow <przerwa> nalezy zastapi¢ pustym polem,,”,

3) ciag znakoéw <identyfikatorSMS telefonu> nalezy zastapi¢ nazwa, ktéra zostata zdefiniowana przez Posiadacza dla wybranego numeru
telefonu lub podac ten numer telefonu (w postaci dziewieciu ostatnich cyfr numeru telefonu bez,0"i prefiksu kraju),

4) cigg znakéw <przerwa> nalezy zastapic¢ pustym polem,,”,

5) cigg znakoéw <kwota> nalezy zastapic¢ zgdana kwotg dotadowania (liczba catkowita, o wartosci akceptowanej przez operatora GSM).

VI. AUTORYZACJA KODEM SMsS

§10
1. Autoryzacja za pomoca kodu SMS, dotyczy operacjiiinnych czynnosci sktadanych za posrednictwem Pocztowy24.
2. Posiadacz rachunku na wskazany numer telefonu komérkowego bedzie otrzymywat kod SMS.
3. Wiadomosc¢ kazdorazowo bedzie zawierata nagtdwek: Bank Pocztowy. Wraz zkodem SMS, Posiadacz rachunku otrzyma odpowiednio nastepujace
informacje:
1) co dorodzaju autoryzowanej transakcji,
2) date oraz czaszlecenia wykonania operacji,

3) rachunek, zktérego realizowana jesttransakcja w formacie 3 pierwsze oraz 3 ostatnie cyfry NRB,




4) rachunek na rzecz, ktérego realizowana jest transakcja ptatnicza wformacie 6 pierwszych oraz 8 ostatnich cyfr NRB,

5) numertelefonu, ktéry mazosta¢ dotadowany w przypadku ustugidotadowania telefonu,
6) kwote transakcji ptatniczej.
4. W celuautoryzacji operacji Posiadacz zobowiagzany jest wprowadzi¢ w Pocztowy24 otrzymany kod SMS.
§11
1. Przestany przez Bank kod SMS jest kodem jednorazowym i moze zosta¢ wykorzystany wytacznie do autoryzacji operacji wskazanej w przestanym
SMS. Posiadaczzobowigzany jest kazdorazowo sprawdzac¢ zgodnos$¢ realizowanej operacjizinformacjami zawartymiw tre$ciwiadomosci SMS.
2. Trzykrotne podanie nieprawidtowego kodu SMS zablokuje ustuge autoryzacji kodem SMS. Informacja o zablokowaniu dostepna jest w serwisie
Pocztowy24.
3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Posiadacz moze odblokowa¢ zablokowany sposéb autoryzacji, poprzez kontakt z Bankiem na zasadach,
oktérychmowaw § 2 ust. 7.
4. Poprawne wprowadzenie kodu SMS, kasuje licznik btednie podanych wczesniej kodow.
§12
1. Zmiana sposobu autoryzacji, o ktérej mowa w § 5 pkt 6, lit. a) moze zostac zrealizowana pod warunkiem, iz zaden sposéb autoryzacji nie jest

aktualnie zablokowany. W takim przypadku, Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji za pomoca dotychczasowego i nowego sposobu
autoryzacjiz zastrzezeniem postanowien § 14.

2. Zmiana numeru telefonu, o ktérej mowa w § 5 pkt 6, lit. ¢) moze zosta¢ dokonana za posrednictwem Pocztowy24 pod warunkiem jednoczesnego
posiadania przez Posiadacza rachunku zaréwno dotychczasowego jak i nowego numeru telefonu z zastrzezeniem ust. 3. Kod SMS do autoryzacji
tej zmiany wysytany jest na dotychczasowy numer telefonu, oraz po wpisaniu kodu SMS z dotychczasowego numeru w Pocztowym?24 na nowy
numertelefonu.

3. Posiadacz rachunku moze dokona¢zmiany numeru telefonu, o ktérej mowa w § 5 pkt 6, lit. e) takze w Oddziale Banku lub telefonicznie, zgodnie
z§2,ust. 7.W takim przypadku warunek posiadania dotychczasowego numeru telefonu nie znajduje zastosowania.

§13
1. Zmiana dotychczasowego numeru telefonu Posiadacza, na ktéry wysytane sa kody SMS w sposoéb, o ktérym mowa w § 12 ust.2, nie skutkuje
zmiang danych osobowych w zakresie kontaktowego numeru telefonu Posiadacza rachunku.
2. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania w przypadku, gdy Posiadacz rachunku dotychczas nie podat zadnego numeru telefonu
komorkowego.
§14

Podanie kodu SMS, nie jest wymagane w przypadku zablokowania za posrednictwem Pocztowy24 mozliwosci autoryzacji kodem SMS.

VII. ZASADY REALIZOWANIA PRZEZ BANK OPERACJI I INNYCH CZYNNOSCI

§15
1. Przed wykonaniem operacji Bank weryfikuje ich poprawnos¢ pod wzgledem formalnym (weryfikacja kodu z karty kodéw lub kodu SMS)
i merytorycznym (prawidtowos$¢ rachunku, z ktérego dokonywana jest operacja, poprawnos¢ NRB rachunku odbiorcy, wysoko$¢ dostepnych
srodkow).
2. Po zleceniu wramach ustugiPocztowy24 operacji przelewéw Posiadacz wopcji,Stan operacji”moze sprawdzicich status:
1) w opdji Do realizacji” widoczna jest lista przelewéw, ktérych prébe realizacji Bank podejmie w przysztosci; w toku pdzniejszych préb

wykonania operacje te mogazostaczrealizowane lub niezrealizowane,

2) w opdji ,\W trakcie realizacji” widoczna jest lista operacji, ktore sa przyjete do realizacji, ale w danym momencie nie zostaty jeszcze
wykonane; w toku pézniejszych préb wykonania operacje te moga zostac zrealizowane lub niezrealizowane,

3) w opcji,Niezrealizowane” widocznajest lista operacji niewykonanych, dlaktérych Bank nie bedzie ponawiat préby wykonania,

4) w opcji,Historiarachunku” widoczna jest lista operacji wykonanych oraz pobranych optati prowizji za realizacje przelewéw.

3. Liste aktualnie zdefiniowanych na rachunkach zlecen statych (okresowych) Posiadacz moze sprawdzi¢ w opcji, Zlecenia state”. Wykonanie zlecenia
statego mozna sprawdzi¢ w opcji,Historia rachunku’”.

4. Bank realizuje operacje niezwtocznie, jednak nie péZniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu zlecenia operacji, chyba ze Posiadacz wskazat
inny termin realizacji.

5. W przypadku otrzymania przez Bank zlecen realizacji operacji z datg inng niz data przestania zlecenia do Banku, Bank ksieguje operacje w dniu

wskazanym wzleceniu, chyba ze ten dzien jest dniem wolnym od pracy. W takim wypadku zlecenia zostang zaksiegowane narachunku Posiadacza
w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia operacji.

6. Wykonanie przelewdw na podstawie zleconych operacji Bank potwierdza odpowiednia informacja o wykonaniu operacji dostepng w opgji
,Historiarachunku”.

7. W przypadkuoperacji o wartosci przekraczajacej 5.000 zt Bank ma prawo skontaktowac sie zPosiadaczem w celu potwierdzenia zlecenia operacji.

8. Przyjecie zlecenia dotadowania telefonu przedptaconego w ramach ustugi PocztowySMS jest potwierdzane wystaniem (przez Bank lub
wilasciwego operatora) na telefon, zktérego wystano zlecenie, wiadomosci SMS o przyjeciu do realizacji lub zrealizowaniu dotadowania.

9. W przypadku niemozliwosci realizacji ustugi PocztowySMS Bank na telefon, z ktérego wystano zapytanie lub zlecenie operadji, przekazuje

wiadomos¢ SMS o braku mozliwoscirealizacji dyspozycji.

§16
Zlecenia dotyczace innych czynnoscizlecanych w ramach ustug Pocztowy24 i PocztowySMS Bank realizuje niezwtocznie.

VIIl. ZAMAWIANIE HASEA LUB KOLEJNYCH KART KODOW, ZMIANA PARAMETROW USLUG

§17

1. W przypadku utraty hasta lub zamawiania kolejnejkarty kodéw do ustugi Pocztowy24 Posiadacz jest zobowiazany wystapi¢ do Banku zwnioskiem
owydanie nowego hasta lubkarty kodéw.

2. Posiadacz moze wystapic¢ zwnioskiem o zmiane ustalonych w zataczniku nr 1 parametréw ustugi Pocztowy24 lub PocztowySMS.

3. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1i2, moznaztozyctelefonicznie w sposéb okreslony w § 2 ust. 7 lub bezposrednio w placéwce Banku.

4. Przed dokonaniem zmian na podstawie wniosku ztozonego telefonicznie Bank dokonuje identyfikacji Posiadacza zgodnie z zasadami
okreslonymiw umowie rachunku.

5. Hasta lub karty kodéw wydane na podstawie wniosku ztozonego w placéwce Banku Posiadacz odbiera osobiscie w tejplacdwce.

6. Po otrzymaniuwniosku Bank przesle hasto lub karty kodéw na adres korespondencyjny Posiadacza.

7. Bank moze ograniczy¢ liczbe wydanych a jeszcze nie wykorzystanych kart kodow, po przekroczeniu ustalonego przezBank limitu liczby wydanych
ijeszcze nie wykorzystanychkart, kolejne zamdwienia nie beda realizowane do czasu wykorzystania posiadanych kart.

8. Bank moze wdrozy¢ inne niz opisane w ust. 3 sposoby zamawiania haset i kart kodéw. Aktualna informacja o sposobach sktadania zaméwienia

jestdostepnana stronach internetowych Banku.




IX. DOSTEPNOSC USLUG, OGRANICZENIA I LIMITY

§18
Ustugi Pocztowy 24 i PocztowySMS, z wyjatkiem planowych przerw w dostepie, umozliwiajg zlecanie przez Posiadacza operacjiiinnych czynnosci
w trybie 24h nadobe, przez siedem dni w tygodniu.
Aktualneinformacje o planowych przerwach w dostepie do ustug Pocztowy24 i PocztowySMS sg dostepne na stronach internetowych Banku.
Z zastrzezeniem ust. 4, w ramach ustugi Pocztowy24 ograniczeniem kwoty realizowanych operacji jest kwota wolnych $rodkéw pozostajaca do
dyspozycji Posiadacza narachunkach udostepnionych w ramach ustugi.
W ramach ustugi dotadowywania telefonéw przedptaconych Posiadacza obowigzuja:
1) dzienny limit dotadowan w wysokosci 500 zt,
2) miesieczny limit dotadowan w wysokosci 2.000 zt.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych limitéw w ramach ustug Pocztowy24 i PocztowySMS, o ich wprowadzeniu Bank
bedzieinformowat Posiadacza na stronachinternetowych Banku.

X. BLOKOWANIE PRZEZ BANK DOSTEPU DO USLUG

§19
Bank moze zablokowac dostep do ustugi Pocztowy24 lub PocztowySMS, w przypadku:
1) naruszenia przez Posiadacza postanowien Umowy (w szczegdlnoscizasad bezpieczenstwa),
2) zalegtosci w uiszczaniu optatlub prowizji z tytutu korzystania z ustug Pocztowy24i PocztowySMS,
3) stwierdzenia naruszenia przez Posiadacza obowiazujgcych przepiséw prawa,
4) rozwigzania, wygasniecia lub uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,
5) awarii lub usterki systemoéw informatycznych Banku lub stwierdzenia przez Bank zagrozenia bezpieczenstwa tych systemow lub informacji

przetwarzanych w Banku.
Odblokowanie Ustugi, z wyjatkiem zdjecia blokady dokonanej z powoddéw okreslonych w ust. 1 pkt. 5), jest realizowane przez Bank na wniosek
Posiadacza ztozony po ustaniu przyczyny, ktéra byta powodem jejzablokowania.

XI. ZASADY POBIERANIA OPLAT | PROWIZJI
§20

Za wykonanie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem przez Bank ustug Pocztowy24 i PocztowySMS Bank pobiera optaty i prowizje okreslone
Taryfie.
Ustalenia dotyczace wyboru przez Posiadacza wariantu optaty zawarte sa w Umowie lub p6zniejszych dyspozycjach Posiadacza.
Posiadacz moze telefonicznie w sposob okreslony w § 2 ust. 7 lub osobiscie w placdwce Banku zmieni¢ wariant optaty na inny aktualnie
obowigzujacy w Taryfie.
Bank moze ograniczy¢ lub uzalezni¢ mozliwo$¢ wyboru przez Posiadacza niektorych wariantéw Taryfy od dodatkowych, okreslonych w Taryfie,
warunkéw lub kierowac te warianty tylko do wybranych grup Klientow.
Optaty za udostepnianie Ustug sa pobierane do dziesigtego dnia miesigca, za aktualny okres rozliczeniowy, w ciezar rachunku Posiadacza
wskazanego w Umowie.
Z tytutu realizacji operacji Bank w dniu jej wykonania obciaza kwota naleznej optaty rachunek, zktérego zostata ona wykonana.
W przypadku odstgpieniaod Umowy Bank moze obcigzy¢ rachunek Posiadacza kosztami wydania hasta i kart koddw.

XIl. TRYB ZMIAN TARYFY
§21

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Taryfie.
Posiadacz otrzymuje przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny wycigg z Taryfy z naniesionymi zmianami lub pismo dotyczace tresci zmian
wrazzdatgichwejsciaw zycie.
Po otrzymaniu tresci zmian wyciggu z Taryfy Posiadacz ma prawo do odmowy przyjecia nowych warunkdw przez ztozenie oswiadczenia w formie
pisemnej w terminie nie p6zniejszym niz 14 dniod dnia otrzymania listu.
Ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3, réwnoznaczne jest z wypowiedzeniem Umowy przez Posiadacza.

§22

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Taryfie w nastepujacych przypadkach:

*%

1) zmiany kosztéw ponoszonych przezBank w zwiagzku ze $wiadczeniem ustug Pocztowy24 lub PocztowySMS,
2) zmiany funkcjonalnosci ustug Pocztowy24 lub PocztowySMS,
3) zmiany stop procentowych ogtaszanych przez NBP,

4) zmiany poziomu ryzyka zwigzanego ze swiadczeniem ustugi Pocztowy24 lub PocztowySMS,
5) zmiany stopy inflacji,

6) zmiany sytuacji konkurencyjnejnarynku ustug finansowych,

7) zmiany oferty produktowej Banku,

8) promogji.

XIll. REKLAMACJE
§23

Posiadacz moze zgtaszac reklamacje: na pismie, za pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie lub osobiscie w Banku, nie pézniej niz w terminie
14 dniod dniaotrzymania wyciagu, zlecenia operacji lub innej czynnoscilub planowanej daty wykonania operacji.
Bank ma prawo zada¢, potwierdzenia reklamacji na pismie, jesli zostata ona ztozona za pomoca poczty elektronicznejlub telefonicznie.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczonych od dnia przyjecia zgtoszenia przez Bank
lub przyjecia potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2.
Nie dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta otrzymania wyciggu i prawidtowosci
wykonanych operacji.

Optatazapofaczeniejakza Timpulsw rozmowie lokalnej
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