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POSTANOWIENIA WST¢PNE

§ 1.

1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia (zwane dalej
OWU) stosuje si´ w umowach ubezpieczenia zawiera-
nych przez Powszechny Zak∏ad Ubezpieczeƒ S.A. (zwa-
ny dalej PZU S.A.) z Ubezpieczajàcym.

2. Niniejsza umowa kompleksowego ubezpieczenia
obejmuje:
1) ubezpieczenie od ognia i innych ˝ywio∏ów,
2) ubezpieczenie od kradzie˝y z w∏amaniem lub ra-

bunku,
3) ubezpieczenie odpowiedzialnoÊci cywilnej deliktowej 

oraz na wniosek Ubezpieczajàcego i za op∏atà do-
datkowej sk∏adki: 
4) ubezpieczenie szyb i innych przedmiotów od st∏u-

czenia (rozbicia).
3. Na wniosek Ubezpieczajàcego i za op∏atà dodatko-

wej sk∏adki zakres ubezpieczenia od ognia i innych
˝ywio∏ów mo˝e zostaç rozszerzony o nast´pujàce ry-
zyka okreÊlone w klauzulach dodatkowych, o których
mowa w §§ 8–12 niniejszych OWU:
1) klauzula ubezpieczenia przepi´ç,
2) klauzula ubezpieczenia od dewastacji,
3) klauzula ubezpieczenia aktów terroryzmu,
4) klauzula ubezpieczenia od nast´pstw szkód wo-

dociàgowych,
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5) klauzula ubezpieczenia dodatkowych kosztów dzia∏alnoÊci
gospodarczej.

4. Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie stanowiàce w∏a-
snoÊç bàdê b´dàce w posiadaniu Ubezpieczonego na pod-
stawie tytu∏u prawnego, pozostajàce w zwiàzku z prowadzo-
nà dzia∏alnoÊcià gospodarczà oraz odpowiedzialnoÊç cywilna
za szkody wyrzàdzone osobom trzecim w zwiàzku z tà dzia-
∏alnoÊcià lub posiadanym mieniem u˝ywanym w tej dzia∏alno-
Êci. 

5. Ubezpieczeniem obj´te jest mienie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w miejscu okreÊlonym w umowie ubezpieczenia. Wa-
runkiem obj´cia mienia umowà ubezpieczenia jest jego lokali-
zacja w jednej placówce Ubezpieczonego. 

DEFINICJE

§ 2.

W rozumieniu niniejszych warunków u˝yte ni˝ej okreÊlenia ozna-
czajà:
1) akty terroryzmu – wszelkiego rodzaju dzia∏ania, indywidualne

lub grupowe, skierowane przeciwko ludnoÊci lub mieniu, majàce
na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnoÊci lub dezor-
ganizacj´ ˝ycia publicznego, transportu publicznego, zak∏adów
us∏ugowych lub wytwórczych – dla osiàgni´cia okreÊlonych skut-
ków ekonomicznych, politycznych, religijnych lub spo∏ecznych;

2) budowle – trwale zwiàzane z gruntem obiekty budowlane in-
ne ni˝ budynki wraz z instalacjami i urzàdzeniami stanowiàcy-
mi ca∏oÊç technicznà i u˝ytkowà;

3) budynki – obiekty budowlane trwale zwiàzane z gruntem, wy-
dzielone z przestrzeni za pomocà przegród budowlanych, po-
siadajàce fundamenty i dach wraz z wbudowanymi instalacja-
mi oraz zainstalowanymi na sta∏e elementami wykoƒczeniowy-
mi, stanowiàcymi ca∏oÊç technicznà i u˝ytkowà. Za budynki
uwa˝a si´ równie˝ tymczasowe obiekty budowlane nie po∏à-
czone trwale z gruntem (np. kioski, strzelnice, barakowozy);

4) dozór – ochrona ubezpieczonego mienia wykonywana w zor-
ganizowany sposób przez co najmniej jednà osob´ pe∏noletnià
spoÊród personelu Ubezpieczonego lub przez pracowników
koncesjonowanego przedsi´biorcy ochrony osób i mienia;

5) eksplozja – gwa∏towna zmiana stanu równowagi uk∏adu z jed-
noczesnym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów lub pary, wywo∏a-
nym ich w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania si´. W odniesieniu
do naczyƒ ciÊnieniowych i innych tego rodzaju zbiorników, wa-
runkiem uznania szkody za spowodowanà eksplozjà jest, aby
w jej wyniku Êciany tych naczyƒ i zbiorników uleg∏y rozdarciu
w takich rozmiarach, i˝ wskutek ujÊcia gazów, py∏ów, pary lub
cieczy nastàpi∏o nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ. Za spowodowane
eksplozjà uwa˝a si´ równie˝ szkody powsta∏e wskutek implo-
zji polegajàcej na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu pró˝nio-
wego ciÊnieniem zewn´trznym;

6) kradzie˝ z w∏amaniem – zabór mienia w celu przyw∏aszcze-
nia dokonany:
a) z zamkni´tego lokalu po usuni´ciu, przy u˝yciu si∏y i na-

rz´dzi, istniejàcych zabezpieczeƒ lub otworzeniu zabez-
pieczeƒ kluczem podrobionym lub innym narz´dziem albo
kluczem oryginalnym, który sprawca zdoby∏ przez kradzie˝
z w∏amaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku,

b) przez sprawc´, który ukry∏ si´ w lokalu przed jego za-
mkni´ciem, je˝eli pozostawi∏ Êlady, które mogà byç u˝yte
jako dowód ukrycia;

7) mienie – przedmiot ubezpieczenia okreÊlony w umowie ubez-
pieczenia;

8) mienie przyj´te w celu wykonania us∏ugi bàdê sprzeda˝y –
rzeczy ruchome przyj´te w celu wykonania us∏ugi (np. napra-
wy, remontu, etc.) bàdê sprzeda˝y;

9) nak∏ady adaptacyjne – wartoÊç adaptacyjnych robót budow-
lanych i wykoƒczenia wn´trz ustalona na podstawie poniesio-
nych przez Ubezpieczonego kosztów na dostosowanie po-
mieszczeƒ lub budynków najmowanych przez Ubezpieczone-
go, do rodzaju prowadzonej dzia∏alnoÊci;

10) ogieƒ – ogieƒ, który przedosta∏ si´ poza palenisko albo po-
wsta∏ bez paleniska i rozszerzy∏ si´ o w∏asnej sile;

11) osoba bliska – ma∏˝onek, wst´pni, zst´pni, pasierbowie,
dzieci przysposobione albo przyj´te na wychowanie, przyspo-

sabiajàcy, rodzeƒstwo, ojczym, macocha, teÊciowie, synowe,
zi´ciowie, konkubina, konkubent;

12) rabunek – zabór mienia dokonany w celu przyw∏aszczenia:
a) przy u˝yciu przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego

lub osób u niego zatrudnionych bàdê groêby natychmia-
stowego u˝ycia przemocy fizycznej albo z doprowadze-
niem do nieprzytomnoÊci lub bezbronnoÊci – dla pokona-
nia ich oporu przed wydaniem ubezpieczonego mienia,

b) przez sprawc´, który z zastosowaniem przemocy fizycznej
bàdê groêby natychmiastowego u˝ycia przemocy fizycznej
doprowadzi∏ osob´ posiadajàcà klucze do obj´tego ubez-
pieczeniem lokalu i zmusi∏ jà do ich otworzenia albo sam
je otworzy∏ kluczami zrabowanymi;

13) sta∏y adresat (odbiorca) alarmu – Ubezpieczony bàdê oso-
ba wyznaczona przez Ubezpieczonego jako odpowiedzialna
za odbiór sygna∏u alarmu i podj´cie dzia∏aƒ interwencyjnych;

14) suma gwarancyjna – w odniesieniu do ubezpieczenia odpo-
wiedzialnoÊci cywilnej okreÊlona w umowie ubezpieczenia
kwota stanowiàca górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A.
W przypadku gdy OWU lub umowa ubezpieczenia przewiduje
w ramach sumy gwarancyjnej limit odpowiedzialnoÊci
PZU S.A. z tytu∏u okreÊlonych szkód obj´tych ochronà ubez-
pieczeniowà, wówczas górnà granic´ odpowiedzialnoÊci za
danà szkod´ stanowi ustalony limit;

15) suma ubezpieczenia – okreÊlona w umowie ubezpieczenia
kwota stanowiàca górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A.
W przypadku gdy OWU lub umowa ubezpieczenia przewiduje,
w ramach sumy ubezpieczenia limit odpowiedzialnoÊci PZU S.A.
z tytu∏u okreÊlonych szkód obj´tych ochronà ubezpieczeniowà,
wówczas górnà granic´ odpowiedzialnoÊci za danà szkod´ sta-
nowi ustalony limit;

16) szkoda na osobie – szkoda polegajàca na spowodowaniu
Êmierci, uszkodzeniu cia∏a lub rozstroju zdrowia;

17) szkoda rzeczowa – szkoda polegajàca na utracie, zniszcze-
niu lub uszkodzeniu mienia; 

18) Ubezpieczajàcy – podmiot zawierajàcy umow´ ubezpieczenia;
19) Ubezpieczony – przedsi´biorca, prowadzàcy dzia∏alnoÊç pro-

dukcyjnà lub handlowà lub us∏ugowà, na rachunek którego zo-
sta∏a zawarta umowa ubezpieczenia, który ∏àcznie spe∏nia na-
st´pujàce warunki:
a) osiàga obrót w ostatnim roku podatkowym przed zawar-

ciem umowy ubezpieczenia nie wi´kszy ni˝ równowartoÊç
50.000 EURO; przez obrót rozumie si´ sum´ rocznych
przychodów Ubezpieczonego uzyskanych z tytu∏u sprze-
da˝y produktów lub towarów oraz Êwiadczonych us∏ug
w ramach prowadzonej przez niego dzia∏alnoÊci gospo-
darczej,

b) posiada majàtek rzeczowy (trwa∏y i obrotowy) w wartoÊci
nie wi´kszej ni˝ równowartoÊç 12.000 EURO.

Kwoty okreÊlone w lit. a i b ustalane sà przy zastosowaniu
Êredniego kursu EURO og∏oszonego przez Narodowy Bank
Polski (NBP) po raz pierwszy w roku, w którym umowa kom-
pleksowego ubezpieczenia zosta∏a zawarta;

20) uderzenie pioruna – gwa∏towne wy∏adowanie elektryczne
w atmosferze dzia∏ajàce bezpoÊrednio na ubezpieczony
przedmiot, pozostawiajàce bezsporne Êlady tego zdarzenia;

21) upadek statku powietrznego – katastrofa albo przymusowe
làdowanie statku powietrznego silnikowego, bezsilnikowego
lub innego obiektu latajàcego, a tak˝e upadek ich cz´Êci lub
przewo˝onego ∏adunku;

22) wandalizm – rozmyÊlne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpie-
czonego mienia przez osoby trzecie, które uzyska∏y do niego
dost´p w wyniku kradzie˝y z w∏amaniem albo rabunku; 

23) wypadek ubezpieczeniowy – w ubezpieczeniu mienia nieza-
le˝ne od woli Ubezpieczonego okreÊlone w OWU zdarzenie
przysz∏e i niepewne o charakterze nag∏ym powodujàce szkod´
rzeczowà. W ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci cywilnej wy-
padkiem ubezpieczeniowym jest dzia∏anie lub zaniechanie
Ubezpieczonego, b´dàce czynem niedozwolonym, w wyniku
którego wyrzàdzona zostaje szkoda rzeczowa lub szkoda na
osobie;

24) zamek wielozastawkowy – zamek posiadajàcy przynajmniej
dwie ruchome zastawki s∏u˝àce do blokowania zasuwki zam-
ka. IloÊç zastawek w zamku mo˝na ustaliç na podstawie na-
ci´ç profilowanych w kluczu.
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Rozdzia∏ I

UBEZPIECZENIE  OD  OGNIA  I INNYCH  ˚YWIO¸ÓW

Przedmiot ubezpieczenia

§ 3.

Przedmiotem ubezpieczenia mogà byç ewidencjonowane i okreÊlo-
ne w umowie ubezpieczenia nast´pujàce grupy mienia:
1) Êrodki trwa∏e:

a) budynki i budowle,
b) techniczne urzàdzenia, maszyny, aparaty i narz´dzia, wypo-

sa˝enie sklepów, biur, magazynów i innych pomieszczeƒ,
2) Êrodki obrotowe – tj. towary, surowce, pó∏produkty, wyroby goto-

we lub w toku produkcji, materia∏y pomocnicze, opakowania,
cz´Êci zapasowe do maszyn i urzàdzeƒ, 

3) mienie przyj´te w celu wykonania us∏ugi (np. naprawy, remontu,
przeróbki, czyszczenia, farbowania, prania, przechowywania)
bàdê sprzeda˝y,

4) nak∏ady adaptacyjne.

Zwrot kosztów 

§ 4.

1. PZU S.A. pokrywa wynik∏e z zajÊcia wypadku ubezpieczenio-
wego poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udoku-
mentowane koszty zwiàzane z uprzàtni´ciem pozosta∏oÊci po
szkodzie ∏àcznie z kosztami rozbiórki i demonta˝u cz´Êci nie-
zdatnych do u˝ytku.

2. Zwrot kosztów, o których mowa w ust. 1, nast´puje w grani-
cach sum ubezpieczenia okreÊlonych w umowie ubezpieczenia
dla poszczególnych dotkni´tych szkodà przedmiotów ubezpie-
czenia.

3. W przypadku gdy koszty, o których mowa w ust. 1, dotyczà
mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, PZU S.A. pokry-
wa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje war-
toÊç mienia ubezpieczonego do ∏àcznej wartoÊci mienia ubez-
pieczonego i nieubezpieczonego. Je˝eli ustalenie proporcji nie
jest mo˝liwe, PZU S.A. pokryje 50% poniesionych kosztów.

Zakres ubezpieczenia

§ 5.

1. PZU S.A. odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu po-
wsta∏e w wyniku: 
1) nast´pujàcych zdarzeƒ losowych:

a) ognia, 
b) uderzenia pioruna, 
c) eksplozji, 
d) upadku statku powietrznego. 

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiàzku ze zdarzeniami,
o których mowa w pkt. 1 lit. a-d.

2. OdpowiedzialnoÊcià PZU S.A. obj´te sà tak˝e szkody w ubez-
pieczonym mieniu powsta∏e wskutek zanieczyszczenia lub ska-
˝enia b´dàcego nast´pstwem zdarzeƒ obj´tych ochronà ubez-
pieczeniowà.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

§ 6.

PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) nie przekraczajàce 200 z∏ ∏àcznie z kosztami, o których mowa

w § 4 ust. 1 oraz § 34, 
2) zwiàzane z budowà bàdê monta˝em obiektów,
3) polegajàce na utracie, zniszczeniu bàdê uszkodzeniu:

a) akt, dokumentów, zdj´ç, r´kopisów oraz danych zawartych
na wszelkiego rodzaju noÊnikach informacji tj. kartach, ta-
Êmach, dyskietkach, itp. oraz wartoÊci pieni´˝nych,

b) wzorów, modeli poglàdowych, prototypów i eksponatów,
c) programów komputerowych, chyba ˝e stanowià Êrodki ob-

rotowe,

4) powsta∏e w wyniku poddania w procesie technologicznym
ubezpieczonego mienia dzia∏aniu ognia albo ciep∏a,

5) spowodowane eksplozjà wywo∏anà przez Ubezpieczonego
w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych oraz
w silnikach spalinowych, gdy eksplozja zwiàzana jest z ich na-
turalnà funkcjà lub gdy eksplozja spowodowana zosta∏a nor-
malnym ciÊnieniem zawartych w nich gazów, 

6) elektryczne spowodowane dzia∏aniem pràdu elektrycznego,
w tym równie˝ powsta∏e w czasie wy∏adowaƒ atmosferycznych
na skutek przepi´cia lub wzbudzania si´ niszczàcych si∏ elek-
tromagnetycznych w obwodach elektrycznych odbiorników,
chyba ˝e w nast´pstwie tego dzia∏ania powsta∏ po˝ar,

7) spowodowane uderzeniem pioruna w instalacjach elektrycz-
nych i sieciach energetycznych, 

8) w mieniu przechowywanym lub magazynowanym na wolnym
powietrzu, je˝eli jest to sprzeczne z przepisami, zaleceniami
producenta lub w∏aÊciwoÊcià przedmiotu ubezpieczenia, chyba
˝e przechowywanie lub magazynowanie na wolnym powietrzu
nie mia∏o wp∏ywu na powstanie lub zwi´kszenie szkody,

9) poÊrednie (np. utracone zyski, za strat´ wody lub innych p∏ynów),
10) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na obszar celny

Wspólnoty Europejskiej,
11) w pojazdach podlegajàcych rejestracji, chyba ˝e stanowià one

Êrodki obrotowe lub mienie przyj´te w celu wykonania us∏ugi
bàdê sprzeda˝y.

Sposób ubezpieczenia i suma ubezpieczenia

§ 7.

1. W zale˝noÊci od rodzaju prowadzonej dzia∏alnoÊci sumy ubez-
pieczenia oddzielnie dla poszczególnych grup mienia, o któ-
rych mowa w § 3, okreÊla poni˝sza tabela Nr 1.

Tabela Nr 1

2. W razie zbycia przez Ubezpieczonego w okresie trwania umo-
wy ubezpieczenia ubezpieczonej budynku lub budowli zalicza-
nych do Êrodków trwa∏ych suma ubezpieczenia ustalona dla
mienia wskazanego w § 3 pkt 1 lit. a ulega zmniejszeniu o 50%.

3. Podane w tabeli Nr 1 sumy ubezpieczenia stanowià górnà gra-
nic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. na jedno i wszystkie zdarze-
nia w okresie ubezpieczenia.

4. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwot´ wyp∏aconego
odszkodowania (zasada wyczerpywania sumy ubezpieczenia).
W takim przypadku Ubezpieczajàcemu przys∏uguje prawo uzupe∏-
nienia sumy ubezpieczenia o kwot´ odpowiadajàcà wysokoÊci wy-
p∏aconego odszkodowania za op∏aceniem sk∏adki uzupe∏niajàcej.

Klauzula ubezpieczenia przepi´ç

§ 8.

1. Z zachowaniem pozosta∏ych nie zmienionych niniejszà klauzulà
postanowieƒ OWU oraz pod warunkiem op∏acenia przez Ubez-
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Ârodki trwa∏e

(budynki i budowle, techniczne
urzàdzenia, aparaty, narz´dzia, 20.000 15.000 12.000
wyposa˝enie sklepów, biur,
magazynów i innych pomieszczeƒ)

Ârodki obrotowe

(towary, surowce, pó∏produkty,
wyroby gotowe lub w toku
produkcji, materia∏y pomocnicze, 18.000 12.000 10.000
opakowania, cz´Êci zapasowe
maszyn i urzàdzeƒ)

Nak∏ady adaptacyjne 8.000 6.000 5.000

Mienie przyj´te w celu wykonania

us∏ugi bàdê sprzeda˝y
X X 10.000

Rodzaj mienia
Sumy ubezpieczenia (w z∏)

produkcja handel us∏ugi



pieczajàcego dodatkowej sk∏adki ustala si ,́ ˝e w odniesieniu do
maszyn, urzàdzeƒ i aparatów technicznych zakres ubezpiecze-
nia zostaje rozszerzony o szkody powsta∏e wskutek przepi´cia.

2. Za przepi´cie uznaje si´ nag∏y wzrost napi´cia w sieci elek-
trycznej spowodowany wy∏adowaniami atmosferycznymi.

3. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A. istnieje do wysokoÊci sumy ubez-
pieczenia ka˝dej dotkni´tej szkodà maszyny, urzàdzenia i apa-
ratu technicznego i w okresie ubezpieczenia ∏àcznie nie mo˝e
przekroczyç limitu odpowiedzialnoÊci na jedno i wszystkie zda-
rzenia wynoszàcego 2.000 z∏.

4. Limit odpowiedzialnoÊci ulega pomniejszeniu o kwot´ odszko-
dowania wyp∏aconego z tytu∏u ubezpieczenia, o którym mowa
w niniejszej klauzuli. Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç wysokoÊç
limitu odpowiedzialnoÊci op∏acajàc sk∏adk´ uzupe∏niajàcà.

5. W przypadku maszyn i urzàdzeƒ elektronicznych odpowie-
dzialnoÊç PZU S.A. istnieje pod warunkiem posiadania zabez-
pieczeƒ przeciwprzepi´ciowych, które muszà byç zainstalowa-
ne i konserwowane zgodnie z zaleceniami producentów sprz´-
tu elektronicznego oraz urzàdzeƒ zabezpieczajàcych.

6. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszà
klauzulà wy∏àczone sà szkody:
1) we wszelkiego rodzaju licznikach oraz miernikach (wolto-

mierzach, amperomierzach itp.),
2) we wszelkiego rodzaju bezpiecznikach, wk∏adkach topiko-

wych bezpieczników elektrycznych, stycznikach, odgromni-
kach, ˝arówkach, grzejnikach, lampach itp.,

3) w maszynach i urzàdzeniach, w których – w okresie po-
przedzajàcym szkod´ – nie przeprowadzono okresowego
badania eksploatacyjnego (ogl´dzin i przeglàdu) stosownie
do obowiàzujàcych przepisów lub zaleceƒ producentów,

4) powsta∏e w czasie naprawy oraz podczas prób dokonywa-
nych na maszynach, urzàdzeniach i aparatach technicznych,
z wyjàtkiem prób dokonywanych w zwiàzku z okresowymi
badaniami eksploatacyjnymi (ogl´dzinami i przeglàdami).

Klauzula ubezpieczenia od dewastacji

§ 9.

1. Z zachowaniem pozosta∏ych nie zmienionych niniejszà klauzu-
là postanowieƒ OWU oraz pod warunkiem op∏acenia przez
Ubezpieczajàcego dodatkowej sk∏adki ustala si´, ˝e niniejszà
klauzulà jest obj´ty lokal i znajdujàce si´ w nim mienie od
zniszczenia lub uszkodzenia wskutek dewastacji.

2. Przez dewastacj´ rozumie si´ rozmyÊlne zniszczenie lub
uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie.

3. OdpowiedzialnoÊç za szkody powsta∏e w okresie ubezpiecze-
nia w wyniku dewastacji ograniczona jest do limitu na jedno
i wszystkie zdarzenia wynoszàcego 2.000 z∏.

4. Limit odpowiedzialnoÊci ulega pomniejszeniu o kwot´ odszko-
dowania wyp∏aconego z tytu∏u ubezpieczenia, o którym mowa
w niniejszej klauzuli. Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç wysokoÊç
limitu odpowiedzialnoÊci op∏acajàc sk∏adk´ uzupe∏niajàcà.

5. Ubezpieczeniem nie sà obj´te szkody:
1) polegajàce na uszkodzeniach w wyniku pomalowania

(graffiti itp.),
2) w obiektach opuszczonych i niewykorzystanych przez

okres d∏u˝szy ni˝ 30 dni,
3) powsta∏e w wyniku wandalizmu.

Klauzula ubezpieczenia aktów terroryzmu

§ 10.

1. Z zachowaniem pozosta∏ych nie zmienionych niniejszà klauzulà
postanowieƒ OWU oraz pod warunkiem op∏acenia przez Ubez-
pieczajàcego dodatkowej sk∏adki ustala si ,́ ˝e do zakresu ochro-
ny ubezpieczeniowej w∏àcza si´ szkody powsta∏e w ubezpieczo-
nym mieniu w wyniku: ognia, eksplozji, upadku statku powietrzne-
go, akcji ratowniczej prowadzonej w zwiàzku z tymi zdarzeniami,
gdy ryzyka te sà bezpoÊrednim nast´pstwem aktów terroryzmu.

2. Przez akty terroryzmu, w rozumieniu niniejszej klauzuli, uznaje
si´ dzia∏anie jakiejkolwiek osoby w imieniu lub w powiàzaniu
z jakàkolwiek organizacjà wyst´pujàcà w celu obalenia rzàdu
lub wywarcia na niego wp∏ywu, przy u˝yciu si∏y lub przemocy.

3. OdpowiedzialnoÊç za szkody powsta∏e w okresie ubezpieczenia
w wyniku aktów terroryzmu ograniczona jest do limitu odpowie-
dzialnoÊci na jedno i wszystkie zdarzenia wynoszàcego 4.000 z∏.

4. Limit odpowiedzialnoÊci ulega pomniejszeniu o kwot´ odszko-
dowania wyp∏aconego z tytu∏u ubezpieczenia, o którym mowa
w niniejszej klauzuli. Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç wyso-
koÊç limitu odpowiedzialnoÊci op∏acajàc sk∏adk´ uzupe∏niajàcà.

5. Z zakresu ochrony wy∏àczone sà straty lub szkody spowodo-
wane przez konfiskat´ lub zniszczenie z nakazu rzàdu lub ja-
kiegokolwiek organu w∏adzy publicznej.

Klauzula ubezpieczenia

od nast´pstw szkód wodociàgowych

§ 11.

1. Z zachowaniem pozosta∏ych nie zmienionych niniejszà klauzu-
là postanowieƒ OWU oraz pod warunkiem op∏acenia przez
Ubezpieczajàcego dodatkowej sk∏adki ustala si´, ˝e zakres
ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o szkody po-
wsta∏e w ubezpieczonym mieniu w nast´pstwie szkód wodo-
ciàgowych.

2. Przez nast´pstwa szkód wodociàgowych rozumie si´ szkody
w ubezpieczonym mieniu powsta∏e wskutek bezpoÊredniego dzia-
∏ania wody lub innych cieczy, je˝eli przyczynà tych szkód by∏o:
1) spowodowane awarià wydostanie si´ wody, pary lub innych

p∏ynów ze znajdujàcych si´ wewnàtrz budynku lub na posesji
obj´tej ubezpieczeniem przewodów, zbiorników i urzàdzeƒ
wodociàgowych, centralnego ogrzewania i innych instalacji,

2) cofni´cie si´ wody lub Êcieków z publicznych urzàdzeƒ ka-
nalizacyjnych, o ile zabezpieczenie po∏àczenia z nimi nie
nale˝a∏o do obowiàzków Ubezpieczajàcego,

3) samoczynne otworzenie si´ g∏ówek tryskaczowych z in-
nych przyczyn ni˝ wskutek ognia,

4) nieumyÊlne pozostawienie otwartych kranów lub innych za-
worów w urzàdzeniach okreÊlonych w pkt 1.

3. Przy ubezpieczeniu budynków od nast´pstw szkód wodocià-
gowych PZU S.A. pokrywa równie˝ w granicach limitu odpo-
wiedzialnoÊci, o którym mowa w ust. 4, koszty naprawy
uszkodzonych wskutek p´kni´cia lub zamarzni´cia przewo-
dów, zbiorników i urzàdzeƒ wodociàgowych, centralnego
ogrzewania i innych instalacji, znajdujàcych si´ wewnàtrz
ubezpieczonego budynku lub na posesji obj´tej ubezpiecze-
niem i b´dàcych we w∏adaniu Ubezpieczajàcego, ∏àcznie
z kosztami robót pomocniczych zwiàzanych z ich naprawà
i rozmra˝aniem.

4. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A. za szkody powsta∏e w okresie ubez-
pieczenia ograniczona jest do wysokoÊci limitu odpowiedzialno-
Êci na jedno i wszystkie zdarzenia wynoszàcego 2.000 z∏.

5. Limit odpowiedzialnoÊci ulega pomniejszeniu o kwot´ odszko-
dowania wyp∏aconego z tytu∏u ubezpieczenia, o którym mowa
w niniejszej klauzuli; Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç wysokoÊç
limitu odpowiedzialnoÊci op∏acajàc sk∏adk´ uzupe∏niajàcà.

6. PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) spowodowane rozlaniem wody przy jej u˝yciu, jak równie˝

wyrzàdzone przez wod´ gruntowà, wod´ z rynien dacho-
wych i rur spustowych,

2) powsta∏e wskutek systematycznego zawilgocenia po-
mieszczeƒ z powodu nieszczelnoÊci przewodów, zbiorni-
ków i urzàdzeƒ wodociàgowych, centralnego ogrzewa-
nia i innych instalacji, pocenia si´ rur, tworzenia si´
grzyba itp.

Klauzula ubezpieczenia

dodatkowych kosztów dzia∏alnoÊci gospodarczej

§ 12.

Z zachowaniem pozosta∏ych nie zmienionych niniejszà klauzulà po-
stanowieƒ OWU oraz pod warunkiem op∏acenia przez Ubezpiecza-
jàcego dodatkowej sk∏adki ustala si´, ˝e:
1. Ubezpieczeniem obj´te sà dodatkowe koszty zaistnia∏e

w zwiàzku z zak∏óceniem lub przerwà w prowadzonej dzia∏al-
noÊci gospodarczej spowodowanà szkodà w ubezpieczonym
mieniu, za którà PZU S.A. przyj´∏o odpowiedzialnoÊç na pod-
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stawie ubezpieczenia od ognia i innych ˝ywio∏ów niniejszych
OWU z zastrze˝eniem, ˝e szkoda ta powsta∏a na skutek zreali-
zowania si´ jednego z ni˝ej wymienionych ryzyk:
1) ogieƒ,
2) uderzenie pioruna,
3) eksplozja,
4) upadek statku powietrznego,
5) akcja ratownicza prowadzona w zwiàzku ze zdarzeniami

wymienionymi powy˝ej.
2. PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç za niezb´dne i ekono-

micznie uzasadnione koszty poniesione przez Ubezpieczo-
nego w celu kontynuowania dzia∏alnoÊci gospodarczej
w okresie od powstania szkody w mieniu do czasu przywró-
cenia technicznej gotowoÊci przedsi´biorstwa do prowadze-
nia dzia∏alnoÊci w poprzednim zakresie, jednak nie d∏u˝-
szym ni˝ 3 miesiàce (tzw. ubezpieczony okres ponoszenia
kosztów).

3. Kosztami obj´tymi ubezpieczeniem sà udokumentowane fak-
turami:
1) koszty przeniesienia mienia do innej lokalizacji,
2) koszty u˝ytkowania obcych pomieszczeƒ,
3) koszty u˝ytkowania zast´pczych maszyn i urzàdzeƒ.

4. PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç za dodatkowe koszty
dzia∏alnoÊci do kwoty limitu odpowiedzialnoÊci wynoszàcego
5.000 z∏. 

5. W przypadku wyp∏aty odszkodowania z tytu∏u ubezpieczenia
dodatkowych kosztów w/w limit ulega pomniejszeniu o wyso-
koÊç wyp∏aconego odszkodowania. Ubezpieczajàcy mo˝e uzu-
pe∏niç wysokoÊç limitu odpowiedzialnoÊci op∏acajàc sk∏adk´
uzupe∏niajàcà.

6. Od wartoÊci wyliczonego odszkodowania z tytu∏u ubezpiecze-
nia dodatkowych kosztów dzia∏alnoÊci potràca si´ franszyz´
redukcyjnà w wysokoÊci 20% nale˝nej kwoty, nie mniej ni˝ 5%
limitu okreÊlonego w ust. 4 niniejszej klauzuli.

7. Ubezpieczony ma obowiàzek prowadziç dokumentacj´ finan-
sowà zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami oraz przechowy-
waç i chroniç jà w taki sposób, aby nie mog∏a ona ulec znisz-
czeniu albo zagubieniu.

8. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za dodatkowe koszty
bezpoÊrednio lub poÊrednio spowodowane lub zwi´kszone:
1) decyzjà w∏aÊciwych w∏adz lub organów, która opóênia lub

uniemo˝liwia odbudow´ lub odtworzenie zniszczonego
mienia lub dalsze prowadzenie dzia∏alnoÊci gospodarczej
przez Ubezpieczonego,

2) brakiem wystarczajàcych funduszy Ubezpieczonego nie-
zb´dnych do odtworzenia zniszczonego mienia w jak naj-
szybszym trybie, 

3) innowacjami i ulepszeniami wprowadzonymi w trakcie
odbudowy, odtworzenia lub naprawy zniszczonego mie-
nia,

4) nieuzasadnionà zw∏okà w odbudowie lub odtwarzaniu do-
tkni´tego szkodà mienia,

5) kosztami reklamy.

Rozdzia∏ II

UBEZPIECZENIE  OD  KRADZIE˚Y  Z W¸AMANIEM

I RABUNKU

Przedmiot ubezpieczenia

§ 13.

Przedmiotem ubezpieczenia mogà byç ewidencjonowane i okreÊlo-
ne w umowie ubezpieczenia: 
1) wyposa˝enie zak∏adów handlowych, us∏ugowych, produkcyj-

nych, rzemieÊlniczych, biur, pracowni, gabinetów lekarskich,
obiektów kulturalno-rozrywkowych, sportowo-turystycznych itp.,
wyposa˝enie i przedmioty wypo˝yczalni oraz urzàdzenia do
przechowywania wartoÊci pieni´˝nych (schowki),

2) Êrodki obrotowe – tj. towary, surowce, pó∏produkty, wyroby go-
towe lub w toku produkcji, materia∏y pomocnicze, opakowa-
nia, cz´Êci zapasowe do maszyn i urzàdzeƒ, a ponadto zma-
gazynowane i nie b´dàce w u˝ytkowaniu maszyny, aparaty 
i urzàdzenia,

3) mienie przyj´te w celu wykonania us∏ugi (np. naprawy, remontu,
przeróbki, czyszczenia, farbowania, prania, przechowywania)
bàdê sprzeda˝y.

Zakres ubezpieczenia

§ 14.

1. PZU S.A. odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu po-
wsta∏e w wyniku:
1) kradzie˝y z w∏amaniem – dokonanej lub usi∏owanej,
2) rabunku – dokonanego lub usi∏owanego.

2. W granicach sumy ubezpieczenia PZU S.A. pokrywa równie˝
koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku kra-
dzie˝y z w∏amaniem dokonanej lub usi∏owanej, albo dokonane-
go lub usi∏owanego rabunku, zabezpieczeƒ lokalu ∏àcznie
z kosztami usuni´cia uszkodzeƒ Êcian, stropów, dachów,
okien, drzwi i instalacji systemów alarmowych – do kwoty
1.000 z∏. na jedno i wszystkie zdarzenia zaistnia∏e w okresie
ubezpieczenia. 

3. Za szkody w mieniu powsta∏e wskutek kradzie˝y z w∏ama-
niem dokonanej przez przeÊwity krat zabezpieczajàcych
otwory zewn´trzne ubezpieczonego lokalu bàdê przez otwór
wybity w szybie, Êcianie lub stropie (bez wejÊcia do lokalu),
odpowiedzialnoÊç za ka˝dà szkod´ ograniczona jest do kwo-
ty stanowiàcej 10% sumy ubezpieczenia mienia dotkni´tego
szkodà.

4. Je˝eli drzwi wewn´trzne do lokalu nie by∏y zabezpieczone
zamkiem o podwy˝szonej odpornoÊci na w∏amanie potwier-
dzonej atestem lub certyfikatem, Êwiadectwem kwalifikacji ja-
koÊci lub innym dokumentem wydanym przez upowa˝nionà
jednostk´, w przypadku powstania szkody w nast´pstwie kra-
dzie˝y z w∏amaniem poprzez otwarcie zamków kluczami pod-
robionymi lub innymi narz´dziami, PZU S.A. wyp∏aca odszko-
dowanie w wysokoÊci ustalonej zgodnie z OWU, nie wi´cej ni˝
75% sumy ubezpieczenia okreÊlonej dla mienia dotkni´tego
szkodà.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

§ 15.

PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) nie przekraczajàce 200 z∏, 
2) w inwentarzu ˝ywym, 
3) polegajàce na utracie zniszczeniu bàdê uszkodzeniu:

a) akt, dokumentów, zdj´ç, r´kopisów oraz danych zawartych
na wszelkiego rodzaju noÊnikach informacji tj. kartach, ta-
Êmach, dyskietkach itp. oraz wartoÊci pieni´˝nych,

b) programów komputerowych, chyba ˝e stanowià Êrodki obro-
towe,

c) samochodów oraz innych pojazdów mechanicznych nie b´-
dàcych Êrodkami obrotowymi lub mieniem przyj´tym w celu
wykonania us∏ugi bàdê sprzeda˝y,

4) wyrzàdzone wskutek przyw∏aszczenia, fa∏szerstwa, nadu˝y-
cia,

5) powsta∏e po up∏ywie 30 dni od chwili rozpocz´cia przerwy
w prowadzeniu dzia∏alnoÊci w lokalu z ubezpieczonym mie-
niem, chyba ˝e fakt ten zg∏oszony zosta∏ PZU S.A. i w porozu-
mieniu z Ubezpieczonym uzgodniono dodatkowe Êrodki zabez-
pieczenia mienia,

6) powsta∏e w wyniku wandalizmu, 
7) powsta∏e w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na ob-

szar celny Wspólnoty Europejskiej, 
8) powsta∏e w przedmiotach, których zakup jest udokumentowany

dowodami zakupu wystawionymi przez podmioty nieistniejàce
w chwili wystawienia tych dokumentów.

Sposób ubezpieczenia i suma ubezpieczenia

§ 16.

1. W zale˝noÊci od rodzaju prowadzonej dzia∏alnoÊci sumy ubez-
pieczenia dla poszczególnych grup mienia okreÊla poni˝sza
tabela Nr 2.
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Tabela Nr 2

2. Podane w tabeli Nr 2 sumy ubezpieczenia stanowià górnà gra-
nic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. na jedno i wszystkie zdarze-
nia w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwot´ wyp∏acone-
go odszkodowania (zasada wyczerpywania sumy ubezpiecze-
nia). W takim przypadku Ubezpieczajàcemu przys∏uguje prawo
uzupe∏nienia sumy ubezpieczenia o kwot´ odpowiadajàcà wy-
sokoÊci wyp∏aconego odszkodowania za op∏aceniem sk∏adki
uzupe∏niajàcej.

Ârodki bezpieczeƒstwa

§ 17.

1. Ubezpieczone mienie (z zastrze˝eniem ust. 3) powinno znajdo-
waç si´ w budynkach o konstrukcji niemo˝liwej do zdemonto-
wania w prosty i ∏atwy sposób bez równoczesnego jej zniszcze-
nia przy u˝yciu narz´dzi. Ponadto powinny byç spe∏nione nast´-
pujàce warunki:
1) lokal, w którym znajduje si´ ubezpieczone mienie nie mo˝e

posiadaç niezabezpieczonych otworów, przez które mo˝li-
wy by∏by dost´p do ubezpieczonego mienia bez w∏amania.
Drzwi, okna oraz zabezpieczenia innych otworów zewn´trz-
nych lokalu muszà byç w nale˝ytym stanie technicznym
oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkni´te, aby ich wy-
∏amanie lub wywa˝enie nie by∏o mo˝liwe bez pozostawienia
Êladów stanowiàcych dowód u˝ycia si∏y i narz´dzi;
a) wszystkie drzwi zewn´trzne muszà byç zamkni´te na

dwa ró˝ne zamki wielozastawkowe lub je˝eli ze wzgl´-
dów konstrukcyjnych stosowanie zamków nie jest mo˝-
liwe – co najmniej na dwie ró˝ne k∏ódki wielozastawko-
we zawieszone na oddzielnych skoblach albo na jeden
zamek o podwy˝szonej odpornoÊci na w∏amanie po-
twierdzonej atestem lub certyfikatem, Êwiadectwem
kwalifikacji jakoÊci lub innym dokumentem wydanym
przez upowa˝nionà jednostk´,

b) w drzwiach dwuskrzyd∏owych, jedno skrzyd∏o musi byç
unieruchomione u góry i u do∏u przy pomocy blokad
zainstalowanych od wewnàtrz lokalu,

c) drzwi oszklone nie mogà byç zaopatrzone w zamki,
które mo˝na otworzyç bez klucza przez otwór wybity
w szybie,

d) oszklenia okien, drzwi i innych otworów zewn´trznych
lokalu, w którym znajduje si´ ubezpieczone mienie, do
których jest dost´p – w tym z przybudówek, balkonów,
tarasów itp. – muszà byç w nale˝ytym stanie technicz-
nym i tak osadzone w ramach, aby wyj´cie szyby nie
by∏o mo˝liwe bez uprzedniego jej rozbicia oraz zabez-
pieczone przeciww∏amaniowà os∏onà mechanicznà
w postaci krat wykonanych z pr´tów stalowych, ˝aluzji
lub okiennic. Kraty, ˝aluzje lub okiennice powinny byç
takiej konstrukcji, tak za∏o˝one i zamkni´te, aby prze-
dostanie si´ do wn´trza lokalu nie by∏o mo˝liwe bez
uprzedniego ich uszkodzenia przy pomocy narz´dzi.
Ruchome przeciww∏amaniowe os∏ony mechaniczne po-

winny byç zamkni´te co najmniej na jednà k∏ódk´ wie-
lozastawkowà lub inne atestowane zabezpieczenie
uniemo˝liwiajàce otwarcie bez w∏amania,

2) postanowienia pkt. 1 w cz´Êci dotyczàcej mechanicznego
zabezpieczenia oszkleƒ nie majà zastosowania jeÊli:
a) ustanowiono poza godzinami urz´dowania dozór danej

placówki, wewn´trzny lub zewn´trzny lub
b) placówk´ wyposa˝ono w elektroniczny system wizual-

no-dêwi´kowy o dzia∏aniu miejscowym ze sta∏ym adre-
satem (odbiorcà) alarmu lub

c) placówk´ wyposa˝ono w elektroniczny system prze-
ciww∏amaniowy i w∏àczono do systemu monitorowania
alarmów policji bàdê koncesjonowanego przedsi´bior-
stwa ochrony osób i mienia lub

d) oszklenia lokalu wykonane sà ze szk∏a warstwowego
o zwi´kszonej odpornoÊci na rozbicie co najmniej klasy
P2, stwierdzonej stosownym atestem lub certyfikatem
lub innym dokumentem wydanym przez upowa˝nionà
do tego jednostk´.

2. Towary przeznaczone na handel mogà byç przechowywane
w budkach straganowych zabezpieczonych w sposób okreÊlo-
ny w ust.1 pod warunkiem, ˝e znajdujà si´ one na terenie
oÊwietlonym w porze nocnej i dozorowanym przez pracownika
ochrony co najmniej poza godzinami prowadzenia dzia∏alnoÊci
gospodarczej. Przez pracownika ochrony rozumie si´ osob´
odpowiedzialnà za realizacj´ ochrony posiadajàcà odpowied-
nie uprawnienia zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami prawa,
kwalifikacje i wyposa˝enie pozwalajàce na podj´cie skutecz-
nych dzia∏aƒ w ochronie mienia. Ruchome elementy konstruk-
cyjne budek straganowych (z wyjàtkiem drzwi i okien, których
sposób zabezpieczenia okreÊla ust.1) muszà byç zamkni´te
na zamki lub k∏ódki wielozastawkowe w iloÊci przewidzianej
konstrukcyjnie dla ich nale˝ytego zabezpieczenia. 

3. Samochody oraz inne pojazdy mechaniczne stanowiàce Êrodki
obrotowe Ubezpieczonego lub mienie osób trzecich przyj´te
przez Ubezpieczonego w celu wykonania us∏ugi albo do komi-
sowej sprzeda˝y mogà byç przechowywane poza lokalem, na
terenie ogrodzonym sta∏ym parkanem, zamkni´tym i oÊwietlo-
nym w porze nocnej oraz ca∏odobowo dozorowanym. Pojazdy
te nie mogà mieç kluczyków przy stacyjkach zap∏onowych,
a wszystkie drzwi w pojazdach krytych powinny byç zamkni´te
na zamek fabryczny. Brama na teren, na którym parkowane sà
pojazdy powinna byç zabezpieczona w sposób uniemo˝liwiajà-
cy niekontrolowany wyjazd pojazdem.

4. Klucze do lokalizacji z ubezpieczonym mieniem oraz do samo-
chodów i innych pojazdów mechanicznych powinny byç prze-
chowywane w sposób chroniàcy je przed kradzie˝à i dost´pem
do nich osób nieuprawnionych. W razie zagubienia albo zagi-
ni´cia kluczy (tak˝e kluczy zapasowych) Ubezpieczony, po
otrzymaniu o tym wiadomoÊci, obowiàzany jest bezzw∏ocznie
zmieniç zamkni´cia. 

5. Je˝eli sztaby, skoble i zawiasy zewn´trzne nie sà wmurowane
w Êcian´, muszà byç przytwierdzone Êrubami zaklinowanymi.

Rozdzia∏ III

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOÂCI CYWILNEJ 

DELIKTOWEJ 

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci

cywilnej deliktowej 

§ 18.

1. Ochronà ubezpieczeniowà obj´ta jest odpowiedzialnoÊç cywil-
na Ubezpieczonego za szkody rzeczowe lub na osobie wyrzà-
dzone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej osobie trzeciej
w nast´pstwie dzia∏ania lub zaniechania w okresie ubezpiecze-
nia, b´dàcego czynem niedozwolonym, w zwiàzku z prowadze-
niem dzia∏alnoÊci gospodarczej okreÊlonej w umowie ubezpie-
czenia lub posiadaniem mienia u˝ywanego w tej dzia∏alnoÊci.

2. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà równie˝ szkody rzeczowe
i szkody na osobie wyrzàdzone na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w nast´pstwie dzia∏ania lub zaniechania osób, za któ-
re Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoÊç. 
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Wyposa˝enie

(techniczne urzàdzenia, aparaty,
narz´dzia, wyposa˝enie sklepów, 10.000 2.000 7.000
biur, magazynów i innych
pomieszczeƒ)

Ârodki obrotowe

(towary, surowce, pó∏produkty,
wyroby gotowe lub w toku
produkcji, materia∏y pomocnicze, 9.000 6.500 6.000
opakowania, cz´Êci zapasowe
maszyn i urzàdzeƒ)

Mienie przyj´te w celu wykonania

us∏ugi bàdê sprzeda˝y
X X 5.000

Rodzaj mienia
Sumy ubezpieczenia (w z∏)

produkcja handel us∏ugi



3. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà szkody, o których mowa
w ust. 1 i 2, wyrzàdzane tak˝e wskutek ra˝àcego niedbalstwa. 

4. Wszystkie szkody b´dàce wynikiem tego samego dzia∏ania lub
zaniechania uwa˝a si´ za nast´pstwa jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego niezale˝nie od liczby poszkodowanych
i momentu powstania szkody oraz przyjmuje si´, ˝e mia∏y miej-
sce w chwili powstania pierwszej szkody. 

5. Ochronà ubezpieczeniowà udzielanà na podstawie niniejszych
warunków nie sà obj´te szkody wyrzàdzone w zwiàzku z:
1) przeprowadzaniem imprezy sportowej, artystycznej albo

rozrywkowej,
2) udzielaniem Êwiadczeƒ zdrowotnych lub wykonywaniem

zawodu medycznego,
3) dzia∏alnoÊcià apteki lub wykonywaniem zawodu farmaceuty,
4) dzia∏alnoÊcià wszelkiego rodzaju placówek dydaktyczno-

wychowawczych, opiekuƒczych i pomocniczych zwiàza-
nych z nauczaniem i wychowaniem,

5) dzia∏alnoÊcià o charakterze sportowo-rekreacyjnym,
6) zarobkowym utrzymywaniem hoteli, moteli, zajazdów,

schronisk turystycznych, domów wycieczkowych, domów
pracy twórczej, schronisk, pensjonatów i domów wypo-
czynkowych.

6. PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) nie przekraczajàce 200 z∏,
2) wynik∏e z przeniesienia chorób zakaênych,
3) powsta∏e wskutek oddzia∏ywania azbestu, promieni lasero-

wych, maserowych, pola magnetycznego i elektromagne-
tycznego,

4) powsta∏e wskutek powolnego dzia∏ania temperatury, zwiàz-
ków chemicznych, gazów, pary, dymu, sadzy, wilgoci, ha∏a-
su, wstrzàsów, osiadania gruntów, zagrzybienia itp.,

5) polegajàce na zniszczeniu, uszkodzeniu, zagini´ciu lub
kradzie˝y gotówki, dzie∏ sztuki, bi˝uterii, przedmiotów
z metali i kamieni szlachetnych, papierów wartoÊciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentów oraz zbiorów o charakte-
rze kolekcjonerskim,

6) zwiàzane z naruszeniem dóbr osobistych innych ni˝ zdro-
wie i ˝ycie, praw autorskich, patentów, licencji, nieuprawnio-
nym u˝yciem znaków towarowych, nazw fabrycznych itp.,

7) z tytu∏u jakichkolwiek strat wynikajàcych z u˝ytkowania
sprz´tu komputerowego i oprogramowania,

8) obj´te systemem ubezpieczeƒ obowiàzkowych,
9) powsta∏e w zwiàzku z posiadaniem lub u˝ywaniem wszelkie-

go rodzaju sprz´tu i urzàdzeƒ p∏ywajàcych lub latajàcych,
10) wyrzàdzone w Êrodowisku przez jego zanieczyszczenie

oraz w drzewostanie lasów i parków,
11) powsta∏e w mieniu przechowywanym lub chronionym przez

Ubezpieczonego,
12) wyrzàdzone wspólnikom Ubezpieczonego, osobom bliskim

Ubezpieczonego oraz osobom bliskim wspólników Ubez-
pieczonego,

13) wyrzàdzone Ubezpieczajàcemu – je˝eli umowa ubezpie-
czenia zosta∏a zawarta na cudzy rachunek (na rachunek
Ubezpieczonego),

14) za które przys∏uguje odszkodowanie na podstawie prawa
górniczego lub geologicznego,

15) spowodowane wadliwym produktem, którego producen-
tem, importerem, dystrybutorem lub sprzedawcà by∏ Ubez-
pieczony,

16) powsta∏e w mieniu, z którego Ubezpieczony korzysta∏ na
podstawie umowy najmu, dzier˝awy, u˝ytkowania lub innej
umowy nienazwanej,

17) powsta∏e w mieniu ruchomym powierzonym do obróbki,
naprawy, czyszczenia lub innych czynnoÊci (us∏ug) wyko-
nywanych w ramach dzia∏alnoÊci prowadzonej przez Ubez-
pieczonego,

18) poniesione przez pracowników Ubezpieczonego w nast´p-
stwie wypadków przy pracy. 

Suma gwarancyjna

§ 19.

1. PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach od-
powiedzialnoÊci ustawowej Ubezpieczonego.

2. Suma gwarancyjna okreÊlona w umowie ubezpieczenia stano-
wi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. za szkody po-
wsta∏e ze wszystkich zdarzeƒ w okresie ubezpieczenia.

3. Ka˝dorazowa wyp∏ata odszkodowania lub kosztów, wymienio-
nych w ust. 5 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wy-
p∏aconà kwot´.

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, za zgodà PZU S.A.,
Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç sum´ gwarancyjnà o kwot´
odpowiadajàcà wysokoÊci wyp∏aconego odszkodowania za
op∏aceniem sk∏adki uzupe∏niajàcej.

5. W ramach sumy gwarancyjnej PZU S.A. jest obowiàzany do:
1) pokrycia kosztów wynagrodzenia rzeczoznawców powo∏a-

nych przez Ubezpieczonego lub poszkodowanego pod wa-
runkiem, ˝e PZU S.A. uzna powo∏anie tego rzeczoznawcy
za uzasadnione, 

2) pokrycia niezb´dnych kosztów sàdowej obrony przed rosz-
czeniem poszkodowanego, o ile prowadzenie tego sporu
PZU S.A. uzna za uzasadnione; 

3) pokrycia kosztów post´powania pojednawczego lub me-
diacji, prowadzonego w zwiàzku ze zg∏oszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi, o ile PZU S.A. uzna prowadze-
nie tego post´powania za uzasadnione.

Rozdzia∏ IV

UBEZPIECZENIE SZYB I INNYCH PRZEMIOTÓW

OD ST¸UCZENIA 

(ROZBICIA)

Przedmiot ubezpieczenia

§ 20.

Ubezpieczenie obejmuje okreÊlone w umowie ubezpieczenia szyby
i inne przedmioty stanowiàce wyposa˝enie bàdê urzàdzenie budyn-
ków, lokali oraz innych pomieszczeƒ u˝ytkowych, wykorzystywane
zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. nast´pujàce przedmioty: 
1) oszklenia okienne i drzwiowe, Êcienne i dachowe, szklane prze-

grody, p∏yty szklane stanowiàce sk∏adowe cz´Êci mebli i gablot
reklamowych, w tym tak˝e szyby specjalne tj. antyw∏amaniowe,
kuloodporne i inne,

2) oszklenia pokryte folià, 
3) tablice reklamowe, szyldy i gabloty poza budynkiem lub lokalem

ze szk∏a, plastyku itp., 
4) neony, reklamy Êwietlne, tablice Êwietlne i elektroniczne wraz

z oprzyrzàdowaniem stanowiàcym integralnà ca∏oÊç konstruk-
cyjnà, 

5) witra˝e, 
6) lustra wiszàce, stojàce i wmontowane w Êcianach, 
7) szklane, ceramiczne i kamienne wyk∏adziny Êcian, s∏upów i filarów.

Zakres ubezpieczenia i suma ubezpieczenia

§ 21.

1. Ubezpieczeniem obj´te sà szkody powsta∏e wskutek st∏ucze-
nia (rozbicia) ubezpieczonych przedmiotów.

2. OdpowiedzialnoÊç za szkody powsta∏e w okresie ubezpiecze-
nia wskutek st∏uczenia (rozbicia) ubezpieczonych przedmiotów
ograniczona jest do sumy ubezpieczania na jedno i wszystkie
zdarzenia wynoszàcej 500 z∏.

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwot´ odszkodo-
wania wyp∏aconego z tytu∏u szkody. Ubezpieczajàcy mo˝e
uzupe∏niç wysokoÊç limitu odpowiedzialnoÊci op∏acajàc sk∏ad-
k´ uzupe∏niajàcà.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

§ 22.

1. Ubezpieczeniem nie sà obj´te: 
1) szklane, ceramiczne i kamienne wyk∏adziny pod∏ogowe, 
2) szk∏o stanowiàce osprz´t urzàdzeƒ technicznych (maszyn,

aparatów, narz´dzi itp.) oraz osprz´t wszelkiego rodzaju in-
stalacji, 
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3) szyby, przedmioty szklane i p∏yty kamienne w stanie uszko-
dzonym, 

4) szyby, przedmioty szklane i p∏yty kamienne przed ich osta-
tecznym zamontowaniem bàdê zainstalowaniem w miejscu
przeznaczenia, 

5) szyby w pojazdach i Êrodkach transportowych, 
6) szyby w szklarniach, cieplarniach, inspektach i oran˝eriach.

2. PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) nieprzekraczajàce 40 z∏, 
2) powsta∏e przy wymianie lub wymontowywaniu ubezpieczo-

nego przedmiotu,
3) powsta∏e wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia

bàdê zmiany barwy.

Rozdzia∏ V

POSTANOWIENIA WSPÓLNE 

Wy∏àczenia wspólne 

§ 23.

1. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te szkody b´dàce na-
st´pstwem:
1) dzia∏aƒ wojennych, wszelkiego rodzaju wewn´trznych za-

mieszek, rozruchów, strajków, sabota˝u i aktów terroryzmu,
2) trz´sienia ziemi, dzia∏ania energii jàdrowej lub zanieczysz-

czenia radioaktywnego,
3) decyzji administracyjnej wydanej na podstawie obowiàzujà-

cych przepisów, powodujàcej konfiskat´, rekwizycj´, nacjo-
nalizacj´ lub innego rodzaju przej´cie ubezpieczonego
przedmiotu przez rzàd lub inne w∏adze kraju,

4) zalania od pod∏o˝a mienia sk∏adowanego bàdê przechowy-
wanego w pomieszczeniach usytuowanych poni˝ej pozio-
mu gruntu np. w piwnicach lub suterenach, je˝eli ubezpie-
czone mienie by∏o sk∏adowane lub przechowywane poni˝ej
12 cm ponad pod∏ogà.

2. W ubezpieczeniu mienia PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) wyrzàdzone umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa

przez Ubezpieczonego, 
2) wyrzàdzone umyÊlnie przez osob´, z którà Ubezpieczony

pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym; 
3. W ubezpieczeniu mienia PZU S.A. nie odpowiada za szkody

wyrzàdzone umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa przez
pracowników Ubezpieczonego, którym Ubezpieczony powie-
rzy∏ piecz´ nad ubezpieczonym mieniem. Wy∏àczenie to nie
dotyczy ubezpieczenia mienia od ognia i innych ˝ywio∏ów.

4. Za win´ umyÊlnà lub ra˝àce niedbalstwo Ubezpieczonego b´-
dàcego osobà prawnà lub jednostkà organizacyjnà nie posia-
dajàcà osobowoÊci prawnej nale˝y rozumieç win´ umyÊlnà lub
ra˝àce niedbalstwo:
a) w przedsi´biorstwach paƒstwowych – dyrektora lub jego

zast´pców,
b) w spó∏kach z ograniczonà odpowiedzialnoÊcià i spó∏kach

akcyjnych – cz∏onków zarzàdu lub prokurentów,
c) w spó∏kach komandytowych i komandytowo-akcyjnych –

komplementariuszy lub prokurentów,
d) w spó∏kach jawnych – wspólników lub prokurentów,
e) w spó∏kach partnerskich – partnerów lub cz∏onków zarzà-

du lub prokurentów,
f) w spó∏kach cywilnych – wspólników,
g) w spó∏dzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach – cz∏on-

ków zarzàdu 
lub innych osób wskazanych w postanowieniach dodatkowych
do OWU.

5. W ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci cywilnej PZU S.A. nie od-
powiada za szkody wyrzàdzone umyÊlnie.

Zawarcie umowy ubezpieczenia 

Sk∏adka ubezpieczeniowa

§ 24.

1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na wniosek Ubezpieczajà-
cego na okres roczny. 

2. Z zastrze˝eniem wyjàtków przewidzianych w ust. 3–5 umow´
uwa˝a si´ za zawartà z chwilà dor´czenia dokumentu ubez-
pieczenia (polisy). 

3. Je˝eli w odpowiedzi na z∏o˝onà ofert´ PZU S.A. dor´cza
Ubezpieczajàcemu dokument ubezpieczenia zawierajàcy po-
stanowienia, które odbiegajà na niekorzyÊç Ubezpieczajàcego
lub Ubezpieczonego od treÊci z∏o˝onej przez niego oferty,
PZU S.A. zobowiàzany jest zwróciç Ubezpieczajàcemu na to
uwag´ na piÊmie przy dor´czeniu tego dokumentu, wyznacza-
jàc mu co najmniej 7 dniowy termin do zg∏oszenia sprzeciwu.
W razie niewykonania tego obowiàzku zmiany dokonane na
niekorzyÊç Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego nie sà sku-
teczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

4. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z tre-
Êcià dokumentu ubezpieczenia nast´pnego dnia po up∏ywie
terminu wyznaczonego do z∏o˝enia sprzeciwu.

5. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç równie˝ zawarta przez tele-
fon albo za poÊrednictwem Internetu. W takim przypadku umo-
w´ ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà od dnia nast´pnego
po zap∏aceniu sk∏adki.

6. Sk∏adk´ oblicza si´ za czas trwania odpowiedzialnoÊci
PZU S.A. wed∏ug taryfy obowiàzujàcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, z uwzgl´dnieniem przedmiotu, sumy i zakresu
ubezpieczenia.

7. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, sk∏adka powinna byç zap∏aco-
na jednoczeÊnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Nale˝na
sk∏adka roczna mo˝e byç na wniosek Ubezpieczajàcego roz∏o-
˝ona na raty. Terminy p∏atnoÊci kolejnych rat oraz ich wysokoÊç
okreÊlone sà w umowie ubezpieczenia. 

8. Je˝eli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez telefon albo
za poÊrednictwem Internetu, nie majà do niej zastosowania
postanowienia ust. 7. W takim przypadku sk∏adka jest op∏aca-
na jednorazowo.

9. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej lub w porozu-
mieniu z PZU S.A. w formie bezgotówkowej.

10. Je˝eli zap∏ata sk∏adki dokonywana jest w formie przelewu ban-
kowego albo przekazu pocztowego, za dat´ zap∏aty sk∏adki
uwa˝a si´ dat´ z∏o˝enia zlecenia zap∏aty w banku na w∏aÊciwy
rachunek PZU S.A. pod warunkiem, ˝e na rachunku Ubezpie-
czajàcego znajdowa∏a si´ wystarczajàca iloÊç wolnych Êrod-
ków, w innym przypadku za dat´ zap∏aty uwa˝a si´ dat´,
w której pe∏na kwota sk∏adki lub jej pierwszej raty znalaz∏a si´
na rachunku PZU S.A.
Je˝eli zap∏ata sk∏adki albo raty sk∏adki dokonywana jest w for-
mie przekazu pocztowego, za dat´ zap∏aty uwa˝a si´ dat´
stempla pocztowego.

11. Sk∏adka nie podlega indeksacji. 
12. Wystàpienie wypadku ubezpieczeniowego nie zwalnia Ubez-

pieczajàcego z obowiàzku zap∏aty rat sk∏adki w terminach okre-
Êlonych w dokumencie ubezpieczenia, przy czym w przypadku
wyp∏aty odszkodowania, raty sk∏adki, których termin p∏atnoÊci
przypada po dniu wyp∏aty odszkodowania, stajà si´ natych-
miast wymagalne w dniu wyp∏aty odszkodowania. W przypadku
odmowy wyp∏aty odszkodowania, terminy p∏atnoÊci rat sk∏adki,
których p∏atnoÊç zgodnie z terminami okreÊlonymi w dokumen-
cie ubezpieczenia przypada po dniu dor´czenia oÊwiadczenia
o odmowie wyp∏aty odszkodowania, nie ulegajà zmianie.

13. Je˝eli podczas okresu ubezpieczenia nastàpi wzrost wartoÊci
b´dàcych podstawà ustalenia sumy ubezpieczenia, Ubezpie-
czajàcy mo˝e w porozumieniu z PZU S.A. podwy˝szyç sum´
ubezpieczenia. Podwy˝szenie sumy pociàga za sobà op∏at´
dodatkowej sk∏adki liczonej poczàwszy od dnia nast´pnego po
zg∏oszeniu przez Ubezpieczajàcego podwy˝szenia sumy
ubezpieczenia.

14. Je˝eli w okresie ubezpieczenia nastàpi spadek wartoÊci ubez-
pieczonego mienia, Ubezpieczajàcy mo˝e ˝àdaç odpowiednie-
go zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy
ubezpieczenia mo˝e z tej samej przyczyny dokonaç jedno-
stronnie PZU S.A., zawiadamiajàc o tym jednoczeÊnie Ubez-
pieczajàcego.

15. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociàga za sobà zmniejsze-
nie sk∏adki poczàwszy od dnia pierwszego tego miesiàca,
w którym Ubezpieczajàcy za˝àda∏ zmniejszenia sumy ubez-
pieczenia lub w którym PZU S.A. zawiadomi∏ Ubezpieczajàce-
go o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy. 
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Okres ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnoÊci

§ 25.

1. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, odpowiedzialnoÊç PZU S.A.
rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàcego po zawarciu umowy, nie
wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego po zap∏aceniu sk∏ad-
ki lub jej pierwszej raty, z zastrze˝eniem ust. 2. 

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon albo za
poÊrednictwem Internetu odpowiedzialnoÊç PZU S.A. rozpo-
czyna si´ od dnia nast´pnego po zap∏aceniu sk∏adki. 

3. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝
6 miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajàcy jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy. Odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego
od obowiàzku zap∏acenia sk∏adki za okres, w jakim PZU S.A.
udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon lub
za poÊrednictwem Internetu termin, w którym Ubezpieczajàcy
b´dàcy konsumentem (tj. osobà fizycznà dokonujàcà czynno-
Êci prawnej niezwiàzanej bezpoÊrednio z jej dzia∏alnoÊcià go-
spodarczà lub zawodowà) mo˝e odstàpiç od umowy ubezpie-
czenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia dor´czenia mu dokumentu
ubezpieczenia, je˝eli jest to termin póêniejszy. 

§ 26.

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia mogà byç przeniesione na nabywc´ przedmiotu
ubezpieczenia. Przeniesienie praw wymaga zgody PZU S.A. 

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywc´
przedmiotu ubezpieczenia przechodzà tak˝e obowiàzki, jakie
cià˝y∏y na zbywcy, chyba ˝e strony za zgodà PZU S.A. umówi∏y
si´ inaczej. Pomimo tego przejÊcia obowiàzków zbywca odpo-
wiada solidarnie z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki przypadajàcej za
czas do chwili przejÊcia przedmiotu ubezpieczenia na nabywc .́

3. W razie przeniesienia w∏asnoÊci przedmiotu ubezpieczenia
w okresie ubezpieczenia na bank (przew∏aszczenie na zabez-
pieczenie) przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia nie wy-
maga zgody PZU S.A.

4. Przepisy ust. 1 i 2 nie majà zastosowania do przenoszenia
wierzytelnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç wskutek zaj-
Êcia przewidzianego w umowie wypadku.

§ 27.

Niezadzia∏anie z przyczyn zawinionych przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajàcego w razie zajÊcia wypadku ubezpieczeniowego
Êrodków zabezpieczenia mienia przed szkodà, stanowi wa˝ny po-
wód wypowiedzenia umowy w rozumieniu art. 812 § 5 Kodeksu cy-
wilnego i PZU S.A. mo˝e wówczas wypowiedzieç umow´ ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym. 

§ 28.

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego w polisie,
2) z chwilà przejÊcia przedmiotu ubezpieczenia na nabywc´,

je˝eli prawa wynikajàce z umowy ubezpieczenia nie zosta-
∏y przeniesione na nabywc´ przedmiotu ubezpieczenia –
w zakresie dotyczàcym tego przedmiotu ubezpieczenia, 

3) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia PZU S.A. o wypowiedze-
niu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç jeszcze przed za-
p∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka lub jej
pierwsza rata nie zosta∏a zap∏acona w terminie,

4) z up∏ywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU S.A. pisma
z wezwaniem do zap∏aty kolejnej raty sk∏adki wys∏anego po
up∏ywie terminu jej p∏atnoÊci z zagro˝eniem, ˝e brak zap∏a-
ty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnoÊci,

5) w przypadkach okreÊlonych w § 25 ust. 3 i 4, § 27, § 29
i § 32 ust. 2,

6) z chwilà wyczerpania sumy ubezpieczenia albo sumy gwaran-
cyjnej – w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia.

2. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej przed
up∏ywem okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa, Ubezpiecza-
jàcemu przys∏uguje zwrot sk∏adki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrze˝eniem ust. 3.

3. Zwrot sk∏adki nie przys∏uguje, gdy wygaÊni´cie ochrony ubez-
pieczeniowej jest nast´pstwem jej wykorzystania w zwiàzku
z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej
wskutek wyp∏aty odszkodowania lub odszkodowaƒ.

§ 29.

W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà
zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e ˝àdaç
odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od chwili,
w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝ od poczàt-
ku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego
˝àdania druga strona mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umo-
w´ ze skutkiem natychmiastowym.

Prawa i obowiàzki stron 

§ 30.

1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci
PZU S.A. wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które
PZU S.A. zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Je˝eli Ubezpieczajàcy zawiera
umow´ przez przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y równie˝ na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczególne pytania, pomini´te okolicz-
noÊci uwa˝a si´ za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy obo-
wiàzany jest zg∏aszaç zmiany okolicznoÊci wymienionych
w ust´pie poprzedzajàcym. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest
zawiadamiaç o tych zmianach PZU S.A. niezw∏ocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomoÊci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiàzki okreÊlone w ust´pach poprzedzajàcych spoczywajà za-
równo na Ubezpieczajàcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ˝e
Ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci,
które z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y poda-
ne do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów poprze-
dzajàcych dosz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje
si ,́ ˝e wypadek przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skut-
kiem okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

§ 31.

Ubezpieczony zobowiàzany jest:
1) przedstawiç wykaz ubezpieczanego mienia oraz prowadziç ewi-

dencj´ ubezpieczonych Êrodków obrotowych oraz zabezpieczyç
jà przed kradzie˝à, zniszczeniem bàdê zagini´ciem,

2) umo˝liwiç PZU S.A. dokonanie lustracji ubezpieczonego mienia
oraz zapoznanie si´ z dokumentami majàcymi zwiàzek z umo-
wà ubezpieczenia w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego
oraz sformu∏owania ewentualnych rekomendacji i zaleceƒ doty-
czàcych kontroli tego ryzyka,

3) w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej –
dostarczyç PZU S.A. orzeczenie sàdu w terminie umo˝liwiajà-
cym zaj´cie stanowiska co do wniesienia Êrodka odwo∏awczego.

§ 32.

1. Ubezpieczony zobowiàzany jest tak˝e:
1) przestrzegaç ogólnie obowiàzujàcych i dodatkowo zastrze-

˝onych w umowie ubezpieczenia przepisów bezpieczeƒstwa
majàcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, a w tym
szczególnie: przepisów o ochronie przeciwpo˝arowej, o bu-
dowie i eksploatacji urzàdzeƒ technicznych, dozorze tech-
nicznym oraz Êrodków zabezpieczenia mienia przed kra-
dzie˝à z w∏amaniem i rabunkiem okreÊlonych w § 17,

— 9 —



2) dbaç o konserwacj´ przewodów i urzàdzeƒ doprowadzajà-
cych i odprowadzajàcych wod´ lub inne p∏yny (wodociàgo-
wych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych).
Wszelkie inwestycje i przeróbki niezb´dne, w ocenie rzeczo-
znawców lub w Êwietle obowiàzujàcych przepisów do w∏a-
Êciwej konserwacji i prawid∏owego dzia∏ania przewodów
i urzàdzeƒ, muszà byç wykonane niezw∏ocznie. Ubezpieczo-
ny obowiàzany jest tak˝e w terminie zastosowaç w∏aÊciwe
Êrodki ochronne w celu zabezpieczenia przed mrozem prze-
wodów i urzàdzeƒ s∏u˝àcych do rozprowadzania wody,

3) zamknàç, opró˝niç z wody i utrzymywaç opró˝nione insta-
lacje, urzàdzenia wodociàgowe i centralnego ogrzewania
w obiektach nieu˝ywanych; to samo odnosi si´ do urzà-
dzeƒ czasowo unieruchomionych.

2. Nieprzestrzeganie przez Ubezpieczonego obowiàzków, o któ-
rych mowa w ust. 1 stanowi wa˝ny powód wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia w rozumieniu art. 812 § 5 kodeksu cy-
wilnego i PZU S.A. mo˝e wypowiedzieç umow´ ze skutkiem
natychmiastowym.

3. W razie naruszenia obowiàzków, o których mowa w ust. 1,
w ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci cywilnej z winy umyÊlnej,
zaÊ w ubezpieczeniu mienia – z winy umyÊlnej lub wskutek ra-
˝àcego niedbalstwa, PZU S.A. wolny jest od odpowiedzialno-
Êci za szkody powsta∏e z tego powodu. 

§ 33.

1. Ubezpieczajàcy ma obowiàzek zawiadomienia PZU S.A. o za-
istnia∏ym wypadku ubezpieczeniowym w terminie 24 godzin od
uzyskania wiadomoÊci o jego zajÊciu, je˝eli wypadek dotyczy
ubezpieczonego mienia, a w przypadku ubezpieczenia odpo-
wiedzialnoÊci cywilnej w terminie 14 dni od zg∏oszenia do
Ubezpieczajàcego roszczenia o odszkodowanie. Je˝eli koniec
terminu do wykonania czynnoÊci przypada na dzieƒ ustawowo
wolny od pracy, termin up∏ywa dnia nast´pnego.

2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub z ra˝àcego niedbal-
stwa obowiàzku, o którym mowa w ust. 1, PZU S.A. mo˝e od-
powiednio zmniejszyç odszkodowanie albo Êwiadczenie, je˝eli
naruszenie przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub unie-
mo˝liwi∏o PZU S.A. ustalenie okolicznoÊci i skutków wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku nie nastàpià,
je˝eli PZU S.A. w terminie, o którym mowa w ust. 1, otrzyma∏
wiadomoÊç o okolicznoÊciach, które nale˝a∏o podaç do jego
wiadomoÊci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzek, o którym mowa w ust. 1, obcià˝a tak˝e Ubezpieczo-
nego, chyba ˝e Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na je-
go rachunek. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje si´ odpowiednio.

§ 34.

1. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajàcy
obowiàzany jest u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu ratowa-
nia przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarów, w tym zawiadomiç jednostk´ policji
o ka˝dej szkodzie powsta∏ej w ubezpieczonym mieniu wskutek
kradzie˝y z w∏amaniem lub rabunku.

2. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajàcy
obowiàzany jest zabezpieczyç mo˝noÊç dochodzenia roszczeƒ
odszkodowawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkod .́

3. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek
ra˝àcego niedbalstwa nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych
w ust. 1, PZU S.A. jest wolny od odpowiedzialnoÊci za szkody
powsta∏e z tego powodu.

4. PZU S.A. obowiàzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwró-
ciç koszty wynik∏e z zastosowania Êrodków, o których mowa w ust.
1, je˝eli Êrodki te by∏y celowe choçby okaza∏y si´ bezskuteczne.

5. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1–4
stosuje si´ równie˝ do Ubezpieczonego.

6. Dobrowolne Êwiadczenia Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczo-
nego na rzecz osób trzecich, które bra∏y udzia∏ w zabezpiecze-
niu mienia lub akcji ratowniczej podlegajà zwrotowi tylko wów-
czas, je˝eli PZU S.A. wyrazi∏ na to zgod´.

7. Zwrot kosztów, o których mowa w ust. 6 nast´puje w granicach
sumy ubezpieczenia. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy

koszty te zosta∏y poniesione przez Ubezpieczonego na polece-
nie PZU S.A.

8. W przypadku, gdy koszty o których mowa w ust. 4 i 6 dotyczà
mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, PZU S.A. pokry-
wa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje war-
toÊç mienia ubezpieczonego do ∏àcznej wartoÊci mienia ubez-
pieczonego i nieubezpieczonego. Je˝eli ustalenie proporcji nie
jest mo˝liwe, PZU S.A. pokryje 50% poniesionych kosztów.

§ 35.

1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczajàcy lub Ubezpie-
czony obowiàzany ponadto jest :
1) zawiadomiç jednostk´ policji o ka˝dym wypadku po˝aru

o wi´kszych rozmiarach w ubezpieczonym mieniu,
2) pozostawiç bez dokonywania zmian miejsce szkody do

czasu ogl´dzin przez przedstawiciela PZU S.A., chyba ˝e
dokonanie zmian jest niezb´dne w celu zabezpieczenia
mienia pozosta∏ego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru
szkody; PZU S.A. nie mo˝e powo∏ywaç si´ na ten zakaz,
je˝eli nie rozpoczà∏ czynnoÊci likwidacyjnych w terminie
uzgodnionym z Ubezpieczonym, 

3) udzieliç przedstawicielowi PZU S.A. pomocy i wyjaÊnieƒ
w ustalaniu okolicznoÊci powstania szkody, jej przedmiotu
i rozmiaru,

4) sporzàdziç na w∏asny koszt i przedstawiç PZU S.A.
w uzgodnionym terminie i formie rachunek szkody wraz
z dokumentacjà êród∏owà, stanowiàcà podstaw´ sporzà-
dzenia rachunku szkody.

2. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej
Ubezpieczony obowiàzany jest ponadto:
1) niezw∏ocznie zawiadomiç PZU S.A. o wystàpieniu poszko-

dowanego z roszczeniem o odszkodowanie na drog´ sà-
dowà przeciwko Ubezpieczonemu lub sprawcy szkody,

2) po powiadomieniu PZU S.A. o zg∏oszeniu do Ubezpieczo-
nego roszczenia o odszkodowanie dostarczyç dokumenty
dotyczàce okolicznoÊci wypadku i rozmiaru szkody, 

3) na ˝àdanie PZU S.A. udzieliç wyjaÊnieƒ, dostarczyç do-
st´pne dowody potrzebne do ustalenia okolicznoÊci wy-
padku i rozmiaru szkody oraz umo˝liwiç przeprowadzenie
post´powania wyjaÊniajàcego.

3. Wykonanie obowiàzków, o których mowa w ust. 1 i 2 oraz § 31
pkt 1 niezb´dne jest do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A.

§ 36.

PZU S.A. jest zobowiàzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia losowego ob-

j´tego ochronà ubezpieczeniowà, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego, je˝eli nie sà oni osoba-
mi wyst´pujàcymi z tym zawiadomieniem oraz do podj´cia po-
st´powania dotyczàcego ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowa-
nia, a tak˝e do poinformowania osoby wyst´pujàcej z roszcze-
niem – pisemnie lub w inny sposób, na który ta osoba wyrazi∏a
zgod´ – jakie dokumenty sà potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnoÊci PZU S.A. lub wysokoÊci odszkodowania, je˝eli jest to
niezb´dne do dalszego prowadzenia post´powania, 

2) je˝eli w terminach okreÊlonych w § 41 ust. 1 i 2 nie wyp∏aci od-
szkodowania, do pisemnego zawiadomienia osoby zg∏aszajàcej
roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej rosz-
czeƒ w ca∏oÊci lub w cz´Êci, a tak˝e do wyp∏acenia bezspornej
cz´Êci odszkodowania,

3) je˝eli odszkodowanie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej wyso-
koÊci, ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie osoby wyst´pujàcej z roszczeniem, w terminach,
o których mowa w § 41 ust.1 i 2, wskazujàc na okolicznoÊci oraz
podstaw´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà odmow´
wyp∏aty odszkodowania – informacja ta powinna zawieraç poucze-
nie o mo˝liwoÊci dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej,

4) do udost´pniania osobom, o których mowa w pkt. 1 informacji
i dokumentów gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno-
Êci PZU S.A. lub wysokoÊci odszkodowania; osoby te mogà ˝à-
daç pisemnego potwierdzenia przez PZU S.A. udost´pnionych

— 10 —



informacji i sporzàdzania na swój koszt kserokopii dokumentów
i potwierdzania ich zgodnoÊci z orygina∏em przez PZU S.A.,

5) na ˝àdanie Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia do udost´pniania posiadanych
przez siebie informacji zwiàzanych z wypadkiem lub zdarze-
niem b´dàcym podstawà ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A.
oraz ustalenia okolicznoÊci wypadków i zdarzeƒ losowych, jak
równie˝ wysokoÊci odszkodowania.

§ 37.

1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek (na rachunek Ubezpieczonego) zarzut majàcy wp∏yw na
odpowiedzialnoÊç PZU S.A., mo˝e on podnieÊç równie˝ prze-
ciwko Ubezpieczonemu.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç by PZU S.A. udzieli∏ mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogólnych wa-
runków ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczà praw i obo-
wiàzków Ubezpieczonego.

Ustalenie rozmiaru szkody 

§ 38.

1. Rozmiar szkody ustalany jest:
1) dla budynków i budowli – wed∏ug kosztów odbudowy lub

remontu potwierdzonych kosztorysem przed∏o˝onym przez
Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego, okreÊlonych zgod-
nie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robót budowla-
nych stosowanymi w budownictwie – przy uwzgl´dnieniu
dotychczasowych wymiarów, konstrukcji, materia∏ów i wy-
posa˝enia budynku, pomniejszonych o stopieƒ techniczne-
go zu˝ycia do dnia powstania szkody,

2) dla wyposa˝enia (urzàdzeƒ) – wed∏ug kosztów zakupu no-
wego wyposa˝enia, urzàdzenia o takich samych albo naj-
bardziej zbli˝onych parametrach technicznych z potràce-
niem stopnia ich technicznego zu˝ycia do dnia powstania
szkody albo wartoÊç kosztów naprawy, z uwzgl´dnieniem
kosztów (je˝eli wyst´pujà) transportu, demonta˝u i monta˝u
oraz c∏a i innych tego typu op∏at; wysokoÊç kosztów powinna
byç udokumentowana fakturà bàdê rachunkiem zakupu lub
rachunkiem naprawy wraz z kosztorysem lub kalkulacjà,

3) dla Êrodków obrotowych – wed∏ug kosztów ich zakupu lub
wytworzenia wed∏ug cen z dnia szkody, udokumentowanych
rachunkiem zakupu lub kalkulacjà kosztów wytworzenia,

4) dla mienia przyj´tego w celu wykonania us∏ugi – wed∏ug war-
toÊci oznaczonej w dowodzie przyj´cia lub wed∏ug kosztów
zakupu tego mienia pomniejszonych o stopieƒ technicznego
zu˝ycia bàdê wed∏ug kosztów naprawy uszkodzonego mienia
na podstawie cen z dnia szkody, powi´kszonych o udowod-
nionà wartoÊç nak∏adów Ubezpieczonego, a w przypadku
sprzeda˝y komisowej – z potràceniem prowizji komisowej,

5) dla nak∏adów adaptacyjnych – wed∏ug kosztów niezb´dnych
do przywrócenia stanu przed szkodà, w granicach zadekla-
rowanej przez Ubezpieczajàcego sumy ubezpieczenia.

2. Je˝eli naprawa uszkodzonego mienia jest wykonana przez
Ubezpieczonego we w∏asnym zakresie, PZU S.A. ustala roz-
miar szkody wed∏ug udokumentowanego kosztu materia∏ów
i robocizny poniesionych w celu naprawy. Koszt odbudowy, re-
montu, naprawy lub wymiany nie powinien byç wy˝szy od
Êredniego kosztu, jaki by∏by poniesiony w przypadku odbudo-
wy, remontu, naprawy lub wymiany, gdyby nie by∏y wykonywa-
ne przez Ubezpieczonego we w∏asnym zakresie.

3. Ustalenie okolicznoÊci powstania szkody i stanu faktycznego 
PZU S.A. przeprowadza protokolarnie z udzia∏em Ubezpieczonego
lub jego przedstawiciela, z którym powinien uzgodniç dat´ ka˝dej
czynnoÊci likwidacyjnej wymagajàcej badaƒ na miejscu szkody.

Ustalenie wysokoÊci odszkodowania

§ 39.

1. WysokoÊç odszkodowania ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej
rozmiarowi szkody ustalonemu zgodnie z zasadami okreÊlony-

mi w § 38, z zastrze˝eniem dalszych postanowieƒ niniejszego
paragrafu.

2. WysokoÊç odszkodowania ustalona wed∏ug kosztów remontu,
naprawy lub wymiany nie mo˝e przekroczyç sumy ubezpiecze-
nia przedmiotu szkody.

3. WysokoÊç odszkodowania nie obejmuje mar˝y naliczonej
przez Ubezpieczonego oraz wartoÊci ubytków w granicach
obowiàzujàcych norm.

4. WysokoÊç odszkodowania zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏o-
Êci, które mogà byç przeznaczone do dalszego u˝ytku, prze-
róbki, odbudowy lub sprzeda˝y.

5. Odszkodowanie nie uwzgl´dnia : 
1) wartoÊci naukowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej, artystycz-

nej lub pamiàtkowej, 
2) zwi´kszonych kosztów wynikajàcych z braku cz´Êci za-

miennych lub materia∏ów potrzebnych do przywrócenia
stanu istniejàcego przed szkodà,

3) kosztów napraw prowizorycznych, je˝eli ∏àczne koszty na-
praw prowizorycznych i koƒcowych przewy˝szajà koszty
pojedynczej naprawy koƒcowej, 

4) kosztów wynik∏ych ze zmian lub ulepszeƒ dokonywanych
po wystàpieniu szkody, równie˝ i tych które sà wynikiem
wczeÊniejszych prowizorycznych napraw,

5) kosztów poniesionych na odka˝enie pozosta∏oÊci po szko-
dzie, usuni´cie zanieczyszczeƒ gleby, wody i powietrza
oraz rekultywacj´ gruntów, z zastrze˝eniem § 5 ust. 2.

6) kosztów konserwacji przedmiotu obj´tego ubezpieczeniem. 
6. Je˝eli naprawa uszkodzonego mienia jest wykonana przez

Ubezpieczonego we w∏asnym zakresie, stosownie do § 38
ust. 2, wysokoÊç odszkodowania powi´ksza si´ o uzasadnione
zwiàzkiem ze szkodà inne koszty stanowiàce nie wi´cej ni˝ 15
procent wymienionych powy˝ej kosztów materia∏ów i robocizny.

7. Przy ustalaniu wysokoÊci odszkodowania uwzgl´dnia si´ ra-
chunek szkody sporzàdzony przez Ubezpieczonego oraz oko-
licznoÊci powstania szkody i stan faktyczny stwierdzone proto-
kó∏em szkody przez przedstawiciela PZU S.A. przy wspó∏-
udziale Ubezpieczonego. Je˝eli rozmiar szkody podany przez
Ubezpieczonego w rachunku szkody w istotny sposób ró˝ni si´
od ustaleƒ dokonanych przez PZU S.A., podstaw´ ustalenia
wysokoÊci odszkodowania stanowi stwierdzony stan faktyczny. 

8. Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. stanowià sumy
ubezpieczenia okreÊlone dla danego rodzaju ubezpieczonego
mienia bàdê limity odpowiedzialnoÊci, a w odniesieniu do
ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej sumy gwarancyjne.

9. Je˝eli suma ubezpieczenia przewy˝sza wartoÊç rzeczywistà
ubezpieczonego mienia (nadubezpieczenie), PZU S.A. odpo-
wiada tylko do rzeczywistej wartoÊci uszkodzonego mienia.

Post´powanie w razie powo∏ania rzeczoznawców

§ 40.

1. Zarówno Ubezpieczony jak i PZU S.A. mogà powo∏ywaç rze-
czoznawców w celu ustalenia przyczyny i wysokoÊci szkody. 

2. W razie rozbie˝noÊci w opiniach rzeczoznawców Ubezpieczo-
ny jak i PZU SA mogà powo∏aç rzeczoznawc´ opiniujàcego,
który na podstawie przed∏o˝onych do wglàdu ekspertyz i w∏a-
snej oceny stanu faktycznego – wydaje opini´. 

3. Ka˝dy z podmiotów, o których mowa w ust.1, ponosi koszty
rzeczoznawcy, którego powo∏a∏a. Koszty trzeciego rzeczo-
znawcy (opiniujàcego) ponoszone sà po po∏owie.

Wyp∏ata odszkodowania

§ 41.

1. PZU S.A. wyp∏aca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczàc od
dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Je˝eli, w terminie okreÊlonym w ust. 1, wyjaÊnienie okoliczno-
Êci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. albo
wysokoÊci odszkodowania okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodo-
wanie powinno byç wyp∏acone w ciàgu 14 dni od dnia, w któ-
rym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych
okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e bezspornà cz´Êç odszko-
dowania PZU S.A. wyp∏aca w terminie okreÊlonym w ust. 1.
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3. Je˝eli tytu∏em odszkodowania z ubezpieczenia odpowiedzial-
noÊci cywilnej przys∏ugujà poszkodowanemu zarówno Êwiad-
czenia jednorazowe jak i renty, PZU S.A. zaspakaja je z obo-
wiàzujàcej sumy gwarancyjnej w nast´pujàcej kolejnoÊci:
1) Êwiadczenia jednorazowe, 
2) renty czasowe,
3) renty do˝ywotnie.

4. Z chwilà wyp∏aty odszkodowania suma ubezpieczenia bàdê suma
gwarancyjna okreÊlona w dokumencie ubezpieczenia (polisie) zo-
staje pomniejszona o wysokoÊç wyp∏aconego odszkodowania
(zasada wyczerpywania sumy ubezpieczenia). W przypadku uzu-
pe∏nienia sumy ubezpieczenia – za op∏atà dodatkowej sk∏adki –
podwy˝szona suma stanowi podstaw´ ustalenia granicy odpowie-
dzialnoÊci PZU S.A. od dnia nast´pnego po zap∏aceniu sk∏adki.

Zabezpieczenie praw regresowych

§ 42.

1. Z dniem wyp∏aty przez PZU S.A. odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkod´ przechodzà z mocy prawa na PZU S.A. do wysokoÊci
zap∏aconego odszkodowania. Je˝eli PZU S.A. pokry∏ tylko cz´Êç
szkody, Ubezpieczonemu przys∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci
pierwszeƒstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU S.A.

2. Nie przechodzà na PZU S.A. roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z którymi Ubezpieczony pozostaje we
wspólnym gospodarstwie domowym.

3. Ubezpieczony obowiàzany jest zabezpieczyç prawa regreso-
we a tak˝e udzieliç PZU S.A. wszelkiej pomocy dostarczajàc
informacji oraz dokumentów niezb´dnych do skutecznego do-
chodzenia roszczeƒ regresowych. Je˝eli Ubezpieczony bez
zgody PZU S.A. zrzek∏ si´ roszczenia przeciwko osobie trze-
ciej odpowiedzialnej za szkod´ albo je ograniczy∏, PZU S.A.
mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania lub je zmniejszyç. Je-
˝eli zrzeczenie si´ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-
nione po wyp∏aceniu przez PZU S.A. odszkodowania, wów-
czas PZU S.A. mo˝e za˝àdaç od Ubezpieczonego zwrotu ca-
∏oÊci lub cz´Êci wyp∏aconego odszkodowania.

4. W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych,
skradzionych lub zrabowanych, Ubezpieczony obowiàzany
jest zawiadomiç o tym niezw∏ocznie policj´ i PZU S.A. oraz
uczestniczyç w czynnoÊciach zmierzajàcych do rozpoznania
i odzyskania tych przedmiotów. W razie odzyskania utraco-
nych przedmiotów Ubezpieczony jest obowiàzany przyjàç je
z powrotem. Je˝eli Ubezpieczony odzyska∏ przedmioty w sta-
nie niezmienionym, PZU S.A. wolny jest od obowiàzku wyp∏a-
ty odszkodowania, a w razie gdy odszkodowanie zosta∏o wy-
p∏acone, Ubezpieczony jest obowiàzany niezw∏ocznie zwróciç
PZU S.A. wyp∏aconà kwot´. W razie odzyskania przedmiotów
w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi podlega
kwota odpowiadajàca wartoÊci przedmiotu w dniu odzyskania.

Podwójne ubezpieczenie

§ 43.

1. Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie
jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub wi´cej
ubezpieczycieli na sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà jego war-
toÊç ubezpieczeniowà, Ubezpieczony nie mo˝e ˝àdaç Êwiad-
czenia przenoszàcego wysokoÊç szkody. Mi´dzy ubezpieczycie-
lami ka˝dy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyj´ta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do ∏àcznych sum
wynikajàcych z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Je˝eli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o jakich mowa
w ust. 1, uzgodniono, ˝e suma wyp∏acona przez ubezpieczy-
ciela z tytu∏u ubezpieczenia mo˝e byç wy˝sza od poniesionej
szkody, zap∏aty Êwiadczenia w cz´Êci przenoszàcej wysokoÊç
szkody Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç tylko od tego ubezpieczy-
ciela. W takim przypadku dla okreÊlenia odpowiedzialnoÊci
mi´dzy ubezpieczycielami nale˝y przyjàç, ˝e w ubezpieczeniu,
o którym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpie-
czenia równa jest wartoÊci ubezpieczeniowej.

W∏aÊciwoÊç sàdu

§ 44.

Powództwo o roszczenia wynikajàce z umów ubezpieczenia mo˝na
wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed
sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajà-
cego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koƒcowe

§ 45.

1. Ubezpieczajàcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przys∏uguje prawo do wniesienia pisemnej skargi
bàdê za˝alenia, dotyczàcych realizacji przez PZU S.A. umowy
ubezpieczenia. Z zastrze˝eniem ust. 2 adresatem skargi lub za-
˝alenia oraz w∏aÊciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka orga-
nizacyjna nadzorujàca jednostk ,́ której skarga dotyczy lub inna
jednostka wskazana przez PZU S.A. Skarg´ lub za˝alenie sk∏ada
si´ na piÊmie za poÊrednictwem jednostki, której skarga dotyczy.

2. W przypadku skargi lub za˝alenia dotyczàcych likwidacji
szkód, jednostkà w∏aÊciwà do ich rozpatrzenia jest Centrum
Likwidacji Szkód PZU S.A. w∏aÊciwe ze wzgl´du na miejsce
likwidacji szkody.

3. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie na piÊmie
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub za˝alenia.

4. Niezale˝nie od uprawnieƒ, o których mowa w ust. 1 i 2, Ubez-
pieczajàcemu lub Ubezpieczonemu przys∏uguje prawo wnie-
sienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

5. Zawiadomienia i oÊwiadczenia, które w zwiàzku z umowà
ubezpieczenia sk∏adane sà przez strony tej umowy, powinny
byç sk∏adane na piÊmie lub przes∏ane listem poleconym.

6. Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony obowiàzany jest do infor-
mowania PZU S.A. o ka˝dej zmianie adresu. Je˝eli Ubezpie-
czajàcy lub Ubezpieczony zmieni∏ adres zamieszkania bàdê
siedziby i nie zawiadomi∏ o tym PZU S.A., pismo PZU S.A.
skierowane pod ostatni znany adres Ubezpieczajàcego lub
Ubezpieczonego uwa˝a si´ za skutecznie dor´czone. 

7. W porozumieniu z Ubezpieczajàcym mogà byç wprowadzone
do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od ustalonych w niniejszych OWU.

8. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç Ubezpieczajàcemu
ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy. W razie niedope∏nienia tego obo-
wiàzku PZU S.A. nie mo˝e powo∏ywaç si´ na ró˝nic´ nieko-
rzystnà dla Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego. Przepisu
tego nie stosuje si´ do umów ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majà zasto-
sowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne prze-
pisy prawa polskiego.

10. OWU w niniejszym brzmieniu majà zastosowanie do umów
ubezpieczenia, w których okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna si´ od dnia 10 sierpnia 2007 r.
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