Szczegoblne warunki grupowego ubezpieczenia
kart debetowych wydawanyc
przez Bank Pocztowy Spolkg Akcyjnqg

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Kart Debetowych Banku Pocztowego zwane dalej SWU, majq
zastosowanie do Umowy Generalnej Ubezpieczenia Kart Banku Pocztowego S.A. zawartej pomiedzy
Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczeri Wzajemnych zwanym dalej TUW Pocztowe, a Bankiem Pocztowym
SpdtkqAkcyjng, zwanq dalejBankiemlub Ubezpieczajqcym.

2. Umowa Generalna Ubezpieczenia Kart Banku Pocztowego S.A., zwana dalej Umowq Ubezpieczenia zostata
zawarta na rzecz Posiadacy i pozostafych Uzytkownikow kart Banku Pocztowego S.A i obowigzuje od dnia
30wrzesnia2010r.

3. Napodstawie SWU, TUW Pocztowe zobowiqzuje sie wypfacic odszkodowanie w przypadku zajsciazdarzenia
objetego ochronqubezpiezeniowq, na warunkachokreslonych w niniejszych SWU.

4. Ochronqubezpieczeniowqudzielangnapostawie SWU objete sq:

1) nieuprawnioneuzyciekarty,

2)  gotowkapobranazbankomatualbo terminala POS,

3)  kartyidokumenty, ktrych utratanastqpita fqcznieze zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrong
ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty lub gotowki pobranej
zbankomatu albo terminala POS.

DEFINICJE

§2

Przezuzyte wniniejszych OWU pojecianalezy rozumiec:

1)  bankomat- urzqdzenieumozliwiajqce Uzytkownikowikarty samodzielne podejmowanie gotéwki;

2) karta - wainqg, aktywowanq karte debetowq wydanq przez Ubezpieczajqcego objetq ochrong
ubezpieczeniowgw ramachUmowy Ubezpieczenia.;

3)  kradzie: - dziatanie polegajqce na zaborze (zabraniu) karty Uzytkownikowi karty w celu przywiaszczenia
zzamiarem trwatego pozbawienia gomoZzliwosci dysponowania nig;

4)  nieuprawnione uzycie karty - uzycie karty bezzgody i wiedzy Uzytkownika karty, dokonane przez osobe do
tego nieuprawniong, powodujqce zmiane saldarachunkubankowego,

5)  PIN - poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej karty indywidualnie; umozliwiajqcy
dokonywanie operacjiprzy uzyciu karty

6) operaga:

a)  wubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - ptatnos¢ za towary lub ustugi oraz wypfate gotowki
z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty, powodujqcq zmiane salda na rachunku, w tym
réwniezptatnosci realizowane bez fizycznego uzyciakarty tj. operacjeinternetowe,

b)  wubezpieczeniu gotowki pobranej z bankomatu albo terminala POS - wypfate gotéwki z bankomatu
albo terminala POS przy uzyciu karty, powodujqcq zmiane salda na rachunku;

7)  Posiadaczkarty- osobefizyczng, zktdrq BankzawartUmowe o karte,
8)  Uiytkownik karty - Posiadacza karty, ktéremu zostata wydana karta gfdwna, lub osobe fizyczng,
upowazniong przez Posiadacza karty do dokonywania operadji okreslonych w Umowie o karte w imieniu

i na rzecz Posiadacza karty, ktdrej zostata wydana karta dodatkowa i ktdrej dane identyfikacyjne zostaty

umieszczone nakarcie

9) rabunek:

a)  wubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - dziatanie wyczerpujqce znamiona czynu okreslonego
w art. 280 kodeksu karnego, polegajqce na zaborze (zabraniu) karty Uzytkownikowi karty w celu
przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec niego, grozby jej natychmiastowego uzycia albo
zdoprowadzeniem go do stanunieprzytomnoscilubbezbronnosci,

b)  wubezpieczeniu gotowki pobranejz bankomatu lub terminala POS dziatanie wyerpujqceznamiona
aynu okreslonego wart. 280 kodeksu karnego, polegajqce nazaborze (zabraniu) Uzytkownikowi karty
qgotowki w celu przywlaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego, grozby jej
natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem Uzytkownika karty do stanu nieprzytomnosdi lub
bezbronnosci,

¢  wubezpieczeniu kart i dokumentéw dziatanie wyczerpujqce znamiona czynu okreslonego w art. 280
kodeksu karnego polegajqce na zaborze (zabraniu) Uzytkownikowi karty, kart, dokumentéw
tozsamosd i innych dokumentdw o podobnym charakterze pozostajgce w zwiqzku z nieuprawnionym
uzyciem karty albo rabunkiem gotowki pobranej z bankomatu albo z terminala POS - w celu
przywtaszczenia, przy uzycu przemocy fizycznej wobec Uzytkownika karty, grozby jej
natychmiastowego uzycia alboz doprowadzeniem go do stanu nieprzytomnoscilub bezbronnosci;

10) rachunek - rachunek prowadzony przez Ubezpieczajqcego, w ciezar ktdrego dokonywane sq operacje przy
uzyciukarty;

11) Regulamin karty - warunki wydawania i zasady uzywania karty okreslone przez Ubezpieczajgcego
stanowiqceintegralnq czes¢Umowy okarte;

12) szkoda - uszczerbek majqtkowy powstaty w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, bedqcy stratq
rzeczywistq, zwytqczeniemutraconych korzysci;

13) sumaubezpieczenia - kwote bedqcq podstawq do ustalenia wysokosci odszkodowaniaw przypadku zajscia
zdarzenia objetego ochronqubezpieczeniowg, stanowigcagdrnqgranice odpowiedzialnosci TUW Pocztowe;

14) terminal POS - urzqdzenie instalowane w punktach handlowo-ustugowych, uzywane do kontaktu

ZBankiem za posrednictwem centrum autoryzacyjnego w sytuacji, gdy klient za nabywany towar lub ustuge

ptaci kartq lub podejmuje gotowke, w celu wyrazenia zgody przez Bank na dokonanie operagi oraz jej

rozliczenia;

15) Ubezpieczajqcy - Bank Pocztowy Spétka Akcyjna z siedzibq w Bydgoszczy, przy ul. Jagielloriskiej 17,
z0bowigzany dooptacaniasktadkinamocy zawartejUmowy Ubezpieczenia;

16) Ubezpieczony

a)  wubezpieczeniu nieuprawnionego uzyciakarty Posiadacza karty

b)  wubezpieczeniu rabunku gotéwki wyptaconejzbankomatu albo terminala POS Uzytkownikakarty,

¢)  wubezpieczeniukartidokumentow Uzytkownika karty;

17) Umowa o karte - umowe zawartq przez Posiadacza karty z Ubezpieczajqcym, bedqcq podstawg wydania
karty oraz requlujqcq zasady jejuzytkowania;

18) ustawa - ustawe z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach pfatniczych (Dz.U. Nr 169,

poz. 1385zpdzn.zm.);

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a)  w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - nieuprawnione uzycie karty utraconej w wyniku
rabunku, kradziezy lub zgubienia, powodujqce obcigzenie rachunku,

b)  w ubezpieczeniu gotdwki pobranej z bankomatu albo terminala POS - rabunek gotéwki pobranej
zbankomatu alboterminala POS przy uzyciu karty,

¢  wubezpieczeniu kart i dokumentdw - utrate kart ptatniczych, dokumentdw tozsamosci oraz innych
dokumentdw o podobnym charakterze, ktrych utrata nastqpita tqcznie z zajsciem zdarzenia

ubezpieczeniowego, o ktorym mowaw lit.a lub b;

20) zestawienie operaji - zestawienie operagji dokonanych przy uzyciu karty lub wyciqg z rachunku
zawierajqcy m.in. wszystkie operacjedokonaneprzy uzyciukarty.

UBEZPIECZENIENIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
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1. Przedmiotem ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty sq bezposrednie straty finansowe, jakie ponidst
Posiadacz karty wskutek nieuprawnionych operacji dokonanych przy uzyciu utraconejkarty.

2. zastrzezeniem wytqczer, o ktérych mowa w § 4, zakresem ubezpieczenia objete sq szkody powstate na
skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, w ciggu 24 godzin przed
zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku, kradziezy lub zqubienia (przed zastrzezeniem
karty zgodnie z Regulaminem karty), z tytutu operadji, za ktdre, zgodnie z ustawq i innymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony, do wysokosci kwoty, jaka
obcigzaztego tytutu rachunek, nie wigkszejjednakniz suma ubezpieczenia.
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3. 7 zastrzeZeniem postanowieri ust. 4, zakresem ubezpieczenia objete sq tylko szkody powstate wskutek
nieuprawnionego uzyciakarty bez uzycia PIN.
4. Ochronq ubezpieczeniowq objete sq szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem PIN
tylkow przypadku, gdy:
1) osoba trzecia zmusita Uzytkownika karty do ujawnienia PIN poprzez dopuszczenie sie aktu przemocy
lub grozby uzycia przemocy przeciwko Uzytkownikowikarty;
2)  zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych szesciu godzin od momentu uzycia przez
Uzytkownika karty PIN w miejscu publicznym;
3) utrata karty nastqpita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy z wiamaniem w miejscu
zamieszkania Uzytkownikakarty.
5. Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody powstate wskutek zdarzeri ubezpieczeniowych zaistniatych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiejipoza jej granicami.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIAKARTY -WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW Pocztowe
§4
1. Wodniesieniu do ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty, z ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq
szkody powstate w skutek:
1) nieuprawnionych operacjiprzeprowadzonych przy uzyciukarty przed momentem aktywagji karty,
2)  nieuprawnionych operagji dokonanych przy uzyciu karty, w miejsce ktdrej zostata wystawiona i
dostarczona Uzytkownikowikarty nowakarta,
3)  nieuprawnionych operacji, ktdre zostaty dokonane przy uzyciu karty, ktrej wygast okres waznosci
umieszczony nakarcie,
4)  nieuprawnionych operacjidokonanych przy uzyciu karty, niezgtoszonych jednostce poligi.
2. TUWPocztowe nie odpowiadazaszkody, o ktorychmowaw § 12.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIAKARTY- SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUW Pocztowe za szkode wynikajgcq z kazdego
zdarzenia ubezpieczeniowego i stanowi réwnowartos¢ w ztotych 150 euro wedtug Sredniego kursu euro
ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania zgtoszenia Bankowi faktu utraty karty w wyniku
rabunku, kradziezy lub zgubienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU ALBO TERMINALA POS - PRZEDMIOT | ZAKRES

UBEZPIECZENIA

§6

1) Przedmiotem ubezpieczenia jest gotowka pobrana przez Ubezpieczonego z bankomatu albo terminala POS
przyuzyciu karty, znajdujqcasie pod bezposredniq pieczq Ubezpieczonego.

2)  Zzastrzezeniem wytqezer, o ktdrych mowaw § 7, zakresem ubezpieczenia objete sq szkody powstate w skutek
zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniategow okresie ubezpieczenia w ciqgu 24 godzin od momentu pobrania
gotowkizbankomatu albo terminala POS przy uzyciukarty.

3)  Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody powstate wskutek zdarzeri ubezpieczeniowych zaistniatych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiejipoza jej granicami.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU ALBO TERMINALA POS - WYLACZENIA

ODPOWIEDZIALNOSCITUW Pocztowe

§7

1. W odniesieniu do ubezpieczenia gotowki pobranej z bankomatu albo terminala POS z ochrony
ubezpieczeniowejwytqczone sqzdarzenianie zgtoszone przez Uzytkownika karty dojednostkipolicji.

2. TUW Pocztowe nie odpowiada zaszkody, o ktérych mowaw § 12 orazza szkody zaistniate w wyniku zdarzenia
ubezpieczeniowego nie noszqcegoznamion rabunku.

UBEZPIECZENIE GOTOWKIWYPELACONE) ZBANKOMATU ALBO TERMINALA POS - SUMA UBEZPIECZENIA
§8

1) Suma ubezpieczenia stanowi gérnq granice odpowiedzialnosci TUW Pocztowe i wynosi 1000 z¢ na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych okreséw
ubezpieczenia, liczonych poczqwszy od rozpoczecia ochrony ubezpiezeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowieri § 13 ust. 3 (4. suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na
nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia).

2)  Sumaubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconegoodszkodowania.

UBEZPIECZENIE KARTI DOKUMENTOW - PRZEDMIOTI ZAKRES UBEZPIECZENIA

§9

1) Przedmiotem ubezpieczenia sq karty ptatnicze, dokumenty tozsamosci oraz inne dokumenty o podobnym
charakterze, utracone przez Ubezpieczonego fqcznie ze zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochronq
ubezpieczeniowq w ramach ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty lub gotowki pobranej
z bankomatu albo terminala POS. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
pokrywa koszty odtworzenia kart pfatniczych, dokumentow tozsamosd oraz innych dokumentow
opodobnym charakterze.

2)  Zzastrzezeniem wytqczeri, o ktdrych mowa w § 10 12, zakresem ubezpieczenia objete sq szkody powstafe
naskutek zdarzenia ubezpieczeniowegozaistniategow okresie ubezpieczenia:
1) wciggu 48 godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku, kradziezy lub

zqubienia (przedzastrzezeniem karty zgodniezRegulaminem karty);

2)  wciggu 24 godzin od momentu pobrania gotdwkizbankomatu alboterminalaPOS przy uzyciukarty.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sq zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiejipoza jejgranicami.

UBEZPIECZENIE KARTI DOKUMENTOW - WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW Pocztowe

§10

TUW Pocztowe nieodpowiada za szkody:
1) o ktdrychmowaw §4-w przypadkuzajsciazdarzenia ubezpieczeniowego okreslonegow § 2pkt 19lit. a;
2)o ktérychmowa w §7 - wprzypadku zajsciazdarzenia ubezpieczeniowego okreslonegow § 2pkt 19lit. b.

UBEZPIECZENIEKARTIDOKUMENTOW - SUMA UBEZPIECZENIA
§11

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérnq granice odpowiedzialnosci TUW Pocztowe i wynosi 300 zt na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych okresow
ubezpieczenia, liczonych poczqwszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowieri § 13 ust. 3 (4. suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na
nastepne okresy réwne dwunastukolejnymmiesiecznym okresom ubezpieczenia).

2. Sumaubezpieczeniaulegapomniejszeniu o kwote wyptaconegoodszkodowania.

*) optata za potqczenie jak za 1 impuls w rozmowie lokalnej
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}5’% TANOWIENIA WSPOLNE- WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW Pocztowe

1.

Zochrony ubezpieczeniowej wytqczonesq:

1) utrataoprocentowaniasrodkow pienieznych zgromadzonychnarachunku bankowym,

2)  naleine Ubezpieczajgcemu odsetki od uzgodnionego debetu lub poZyczki udzielonej Ubezpieczonemu
wramachrachunku bankowego,

3)  straty wynikajqce z nie wywiqzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych
zaposrednictwem rachunku banko wi,qolub teznieterminowego ich dokonania,

4)  wszelkie roszczenia skierowane do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystqpieniem
zdarzeniaobjetego ochronq ubezpieczeniowq,

3)  wszelkieinnestraty posrednie.

TUW Pocztowe nie ponosi odpowiedzialnosd w sytuagji, gdy Posiadacz karty lub Uzytkownik karty

pozostawitkartebezzabezpieczeniaw ogdinie dostepn ymmig/'scu publicznym.

Ponadto TUW Pocztowe nieponosi odpowiedzialnosciza szkody powstate wskutek:

1) wojnyalboaktéw terroryzmu lub sabotazu,

2)  uczestnictwa Ubezpieczonego wzamieszkach lub strajkach,

3)  dziataniaener ii]jqdroWejlubpromieniowaniaradioaktywnego,

4)  razqcegoniedbalstwa Ubezpieaonezo, ktdry niezastosowat dostepnychmu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia orazzapol iez'eniaszkodzielubzmnée/ Zenia jejrozmiarw,

5) aynuumysinego lub dokonanego przy pomocy podstepu popefnionego przez Ubezpieczonego lub inng

osobe, zktdrq Ubezpieczony pozostaje wewspolnym gospodarstwie domowym.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZASTRWANIAOCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

§13
1.

N S =

Ochrona ubezpieczeniowa dla kart rozbwczyna sie od dnia nastepnego po zfozeniu przez Posiadacza karty
oSwiadczenia woli o przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia, sktadanej Ubezpieczajgcemu telefonicznie lub
pisemnie lub za posrednictwem internetowego serwisu operacyjnego, jednak nie wczesniej niz z dniem
aktywadjikarty.
Posiadacz karty moze w kazdym czasie przystqpic¢ do Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia
wolioprzystqpieniu doubezpieczenia, takze w przypadku uprzedniejrezygnadjiz ubezpieczenia.
Przed objeciem ochronq ubezpieczeniowq danej karty, Ubezpieczajqcy jest zobowiqzany do udostepnienia
Ubezpieczonemutresci niniejszz(h SWU.
Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wynosi jeden miesiqc kalendarzowy i podlega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajqce miesigcom
kalendarzowym, przy czymw przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastepnym
po ztozeniu oSwiadczenia woli o przystgpieniu do ubezpieczenia, zgodnie z zapisami ust. 1 - pierwszy okres
ubezpieczenia koriczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona
ubezpieczeniowa.

W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia automatyczne odnowienie okresu ubezpieczenia nie

nastepuje.

Posiadacz karty moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie na podstawie ztoZzonego w Banku

pisemnego oswiadczenia orezygnacjiz ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszych SWU trwa do korica okresu waznosci Umowy

okarte, zzastrzezeniem ust. 68.

Ochrona ubezpieczeniowaw stosunkudo poszczegdinych Ubezpie(zog)/(h wygasa:

1) zdniem zakoriczenia okresu, za ktory dokonano ptatnosci sktadki z tytutu ubezpieczenia karty, o ile nie
Zostata optacona sktadka nakolejny okres,

2)  zdniem zastrzeZenia karty zgodnie z Requlaminem karty, z zastrzezeniem, Ze ochrona ubezpieczeniowa
jest kontynuowana w odniesieniu do nowej karty, wydanej w miejsce karty zastrzezonej, od dnia
aktywagitejkarty

3)  z dniem uptywu terminu waznosci karty, z zastrzezeniem, Ze ochrona ubezpieczeniowa jest

kontynuowana w odniesieniu do nowej karty, wydanej w miejsce karty, ktdra stracita waznos¢, od dnia

algywacji tejkarty,

4)  z dniem rozwiqzania Umowy o karte w odniesieniu do wszystkich kart wydanych na jej podstawie,

5)  z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 21, z zastizezeniem,
iz ochrona ubezpieczeniowa dla danej karty trwa do konca miesiecznego okresu, za ktdry zostata
optaconaostatnia sktadka,

6)  zdniemrezygnacjiPosiadaczakartyzochrony ubezpieczeniowej, w przypadku okreslonymwust. 6,

7)  wubezpieczeniu rabunku gotéwki pobranej z bankomatu albo z terminala POS i w ubezpieczeniu kart
idokumentdw - zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, zuwzglednieniem § ust. 1 oraz§ 11 ust. 1.

;I(MDI(A UBEZPIECZENIOWA
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1.

2.
3.

Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest optaca¢ sktadke w terminach i wysokosci okreslonych w Umowie
Ubezpieczenia narachunekbankowywskazanyprzez TUW Pocztowe.

Wysokos¢ miesigcznej sktadkiubezpieczenia jestzamieszczana w Taryfie OptatiProwizji Banku

TUW Pocztowe ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochronqubezpieczeniowq wytgczniew odniesieniu do tychkart, za ktdre zostata optaconasktadka.

g?gWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1.

§17

Ubezpieczony obowiqgzany jest do uzywania karty zgodnie z przepisami ustawy oraz zasadami okreslonymi

wRegulaminie karty, awszczegdlnosci do:

1)~ przechowywania karty 1 ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do zachowania
Srodkow bezpieczeristwa majqcych na celuzapobiezenie szkodzie;

2)  nie prze(howywaniakar razemz PIN;

3)  nieudostepnianiakartyiPIN osobom nieuprawnionym;

4)  niezwtocznego zgtoszenia Ubezpieczajqcemu utraty lub zniszczenia karty z prosbq o jej zastrzezenie,
zgodniez z?/mogamiRegulaminu karty.

W razie niedopefnienia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa obowiqzkow

Wymienion}:j(h wust. 1, TUW Pocztowe nie ponosi odpowiedzialnosciza zdarzenia ubezpieczeniowe powstate

ztegopowodu.

Ubezpieczony jest zobowigzany udzielic TUW Pocztowe wszelkich wyjasnier, dostarczy¢ dostepne dowody

potrzebne do ustalenia rozmiaru odszkodowania oraz umoZliwic przeprowadzenie postepowania

wyjasniajqcego.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych

srodkow w celu zapobieZenia szkodzie lub zmniejszenia jeé' rozmiaréw, w szczekgélnos‘ci Ubezdpieczony

zobowiz;‘zan y jest powiadomic w citi’gu 48 godzin Policje o rabunku bqdz kradziezy karty lub przedmiotow,

oktdrychmowaw § 9ust. 1oraz o rabunku gotowki pobranejz bankomatu alboterminala POS.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkdw okreslonych

wust.4, TUW Pocztowejestwolny od odpowiedzialnoscizaszkody powstatez tego powodu.

TUW Pocztowe zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdcic koszty wynikfe z zastosowania

srodkdw, o ktdrychmowawust. 5, jeZelisrodkite byty celowe chocbyokazaty siebezskuteczne.

Ubezpieczony jest zobowiqzany powiadomic TUW Pocztowe o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w ciggu
30dniod dniazajscia zdarzenia. Informacja o numerze telefonu orazadresie, pod ktdre nalezy zgtaszac zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego, jest podana nastronie internetowej Banku orazw oddziatach Banku.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razqcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, TUW
Pocztowe moze odpowiednio zmnigjszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkodylub uniemozliwito TUW Pocztowe ustalenie okolicznosciiskutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajqcy jest zobowigzany:
1) ﬁqm;(ier z[i waznos¢ karty w dniu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz imie i nazwisko jej
lzytkownika;

2)  potwierdzic objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq;

3) potwjerdg[c’dokonanigpperqc]/_'ikarrq wzasie trwania ochrony ubezpieczeniowej; ) B

4)  umoZliwicprzedstawicielowi TUW Pocztowe dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
iwysokosciroszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnier;

5)  potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia od Ubezpieczonego o zastrzeZeniu, ze wskazaniem daty i godziny
zastrzezenia;

6)  udostepnicinne dokumenty, ktdre sq niezbedne do rozpatrzenia wnioskuo wyptateodszkodowania.

?l/]yvll(/o;anie obowigzkdw, o ktdrych mowa w ust. 1, niezbedne jest do ustalenia odpowiedzialnosci
ocztowe.

§18
1. Wraziewystgpieniazdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowiqzany:
1) umoZliwicprzedstawicielowi TUW Pocztowe dokonanie czynnosciniezbednych do ustalenia
zasadnoscii Mgfsokos’(i roszczenia oraz udzieli¢ wtym celu pomocy i wyjasnieri;
2) Zoi(tarczy(' TUW Pocztowe wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie oraz
lokumenty:

a) wug:zzpieczeniunieupmwnionegouz'y(iakarry:

- kopie miesiecznego wyciq%u lub zbiorcze zestawienie operacji, ze wskazaniem operagji
dokonanych w cigzar rachunku bez zgody i wiedzy Ubezpieczonego,poswiadczenie o
zgtoszeniuzdarzenia WydaneprzezPoligg wprzypadkurabunku bqdz kradziezy karty,

b)  wubezpieczeniu rabunku gotwkipobranejzbankomatu albo terminala POS:

- poswiadczenieo zgfoszeniu zdarzenia wydane przez Policje,

- dowdd dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu IZb terminala POS -wydruk z
bankomatu lub kopie miesiecznego zestawienia operacji, ze wskazaniem dnia, godziny,
miejscazdarzenia,

()  wubezpieczeniurabunku kartidokumentow:

- kopie dokumentiw porwierdzaqu({(h poniesione koszty wydania nowych kart,
dokumentdw tozsamosciorazinnych okumentéwo/godobnym charakterze

- poswiadczenieozgtoszeniuzdarzeniawydane przez oliq'fe,

3)  udostepnicinnedokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate odszkodowania.

Wykonanie obowiqzkdw, o ktérych mowa w ust. 1, konieczne jest do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW Pocztowe.

Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce poza granicami Rze(zyposgolitei Polskiej, dokumenty
Wysmwionewjgzykuinnymning?/kpolskipowinnyby(’przetiuma(zonenajgzy polski.

Bank udostepnia formularze zgfoszenia roszczenia na stronie internetowej Banku oraz - na Zqdanie
Ubezpieczonego - w oddziatach Banku.

Wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z dokumentami wymienionymi w ust. 1 nalezy przekaza¢
do TUW Pocztowe na adres wskazany w formularzu zgtoszenia roszczenia.

TUW Pocztowe zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentow przedfozonych przez Ubezpieczonego
orazzasiegniecia opiniirzeczoznawcow.

gS’ 19'AI.ENI£ WYSOKOSCISZKODY | WYPEATA ODSZKODOWANIA

1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie
dokumentdw, o ktdrychmowaw$§ 18 ust. 1.

2. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uZycia karty oraz w ubezpieczeniu rabunku gotéwki pobranej
zbankomatu albo terminala POS wysokoscszkody ustalasie wedfug wartoscioperacji dokananych w wyniku
nieuprawnionego uzycia karty lub przed utratq ;’]oto’ wki, stwierdzonych na podstawie wyciqgéw z rachunku
lub innych dokumentdw stanowigcych dowdd ich dokonania.

3. W ubezpiezeniu nieuprawnionego uzycia karty oraz w ubezpieczeniu rabunku gotdwki pobranej
zbankomatu albo terminala POS w przypadku operacji dokonanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wysokos¢ szkody ustalana jest wedtug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych. W przypadku operagji
dokonanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiﬁ‘ - wedfug wartosci w walucie polskiej, jakq zostat
obcigzony przez Bank rachunek, ztytutu dokonania tych operacji.

4. W ubezpieczeniu rabunku kart i dokumentéw wysokos¢ szkody ustala sig na podstawie dokumentow,
0 ktdrych mowa w § 18 ust. 1 lit. c. Kwoty wyrazone w walutach obcych sq przelicane na ztote

z zastosowaniem Sredniego kursu waluty obcej, ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu zajscia

zdarzenia ubezpieczeniowego.

TUW Pocztowe wgpfa(a nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajqcej wysokosci szkody, nie wiekszej

Jjednak od sumy ubezpieczenia.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych, przelewem na rachunek podany w Zgtoszeniu roszczenia

oodszkodowanie.

TUW Pocztowe wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczqc od daty otrzymania zawiadomienia
ozdarzeniu ubezpieczeniowym.

G:?/by w terminie, o ktorym mowa w ust. 7, wyjasnienie okoliznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci TUW Pocztowe albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemoZzliwe, odszkodowanie

powinno by¢ wyptacone w (izgu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosc byto mozliwe; jednakze bezspornq czes¢ odszkodowania” TUW Pocztowe
wyptaciw terminie przewidzianym wust. 7.

9. Jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia kart{
i w ubezpieczeniu rabunku gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS - odzyskat tracone Srodki
pieniezne, zobowiqzany jest do zwrotu wyptaconego odszkodowania;

10.  Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami TUW Pocztowe co do odmowy lub wysokosci odszkodowania
albownosiinne skargilub zazalenia, moze on wystgpicz wnioskiem %uonownerozpatrzeniespmwy.

11. Whiosek, o ktérym mowaw ust. 10, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dnioddaty wptywu do TUW Pocztowe.

12 Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z del?/zjami TUW Pocztowe co do odmowy wyptaty
odszkodowania, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzeanika Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie
zprzepisami ustawy zdnia 22 maja 2003 roku o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku

lbezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153zpdin.zm.).

Igl.;gRES UBEZPIECZENIOWY

1. Zdniem wypfaty odszkodowania przechodzi na TUW Pocztowe przlslugujqce Ubezpieczonemu roszczenie
doosobyodpowiedzialnej za szkode, do wysokosciwyptaconegoodszkodowania.

2. Ubezpieczony obawiz;,zany jest dosrarc;(v(’ TUW Pocztowe wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonac
czynnosciniezbednychdlaskuteznego dochodzenia praw przez TUW Pocztowe okreslonychwust. 1.

3. Wrazie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgad{ UW Pocztowe praw grzysiugujq(y(h mu do 0séb
trzecich, TUW Pocztowe moze odméwic wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci; a w przypadku, gdy
odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w catoscilub czesci.

gle1$ TRWANIAUMOWY UBEZPIECZENIA
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1. UmowaUbezpieczeniazostata zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa Ubezpieczenia moze byc rozwiqzana w kazdym czasie, poprzez ztozenie przez Ubezpieczajqcego lub
TUW Pocztowe pisemnego oswiadczenia o lepowiedzeniu, z zachowaniem 3-miesieznego okresu
wypowiedzeniaze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowiqzku zaptaty sktadki za okres,
wktdrym TUW Pocztowe udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

gI%AN YWUMOWIE UBEZPIECZENIA
Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest do udostepniania Ubezpieczonemu otrzymanych od TUW Pocztoweinformagjio:
1)~ zmianach niniejszych SWU;
2)  zmianach prawa wtasciwego dla Umowy Ubezpieczenia wraz z okresleniem wptywu tych zmian na
wartos¢ odszkodowari przystugujqcychztytutuzawartej Umowy Ubezpieczenia.

Z%TANOWIENIA KoNcowe

1. Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia oraz zmiany zwiqzane z jej wykonywaniem wymagajq zachowania
formy pisemnej podrygorem niewaznosci.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozina wytoczy¢ wedhig przepisow
;J] zvia{(iwofci 0gdlnej lub przed sqd wtascwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego lub

ezpieczonego.

3. Raszfzenie agzaplatg sktadki ubezpie(zeniong przyslu?uje TUW Pocztowe wytqcznie przeciwko
Ubezpieczajqcemu. Zarzut majqcy wplyw na odpowiedzialnos¢ TUW Pocztowe, TUW Pocztowe moze
podniescrowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczqce Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie
pisemnejpod adresemsiedziby TUW Pocztowe.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu
¢ywilnego, ustawy odziatalnosciubezpieczeniowejorazinne obowigzujqce akty prawne.

Wprzypadku szkody prosimy o kontakt:
- drogqtelefoniczngpodnr 222055139 (CALL CENTER TUW Pocztowe 24h)
- korespondencyjnie, przesytajqc zgtoszenielistem na adres:
TUWPocztowe, 03-450 Warszawa, ul. Ratuszowa 7/9



