g)/ TUW SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE POSIADACZY RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO

POCZTOWE

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia Assistance (zwane dalej SWUA) stosuje sie w umowie
ubezpieczenia zawartej przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczent Wzajemnych zwanym dalej ,Ubez-
pieczycielem” z Bankiem Pocztowym S.A. zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”.
Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek osob trzecich, posiadaczy Rachunku Oszczedno-
$ciowo-Rozliczeniowego (ROR) w wersji Pocztowe Konto Nestor lub Pocztowe Konto Plus Banku Pocz-
towego S.A. zdefiniowanych dalej jako ,Ubezpieczeni’.
Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje w zakresie:
A) Pakietu dla Domu,
B) Pakietu Medycznego,
C) Medycznej Platformy Informacyjnej.

§2.
Przez pojecie ,rachunek’ rozumie sie — wazny Rachunek Oszczednosciowo -Rozliczeniowy (ROR)
otwarty przez Ubezpieczajacego na rzecz osoby, z ktorg zawart umowe o prowadzenie rachunku ROR
w Banku Pocztowym S.A. Zasady korzystania z rachunku przez jej posiadacza sa ujete w Regulaminie
Banku Pocztowego SA.
Przez pojecie ,Ubezpieczony” rozumie si¢ kazda osobe fizyczng bedacq posiadaczem lub wspéiposia-
daczem waznego rachunku, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, otwartego na jej rzecz (na jej nazwisko), pod
warunkiem Ze osoba ta jest uprawniona do korzystania z danego rachunku.
Przez pojecie ,klucz identyfikacji” rozumie sig przypisany Ubezpieczonemu cyfrowy kod umozliwiajacy
weryfikacje uprawnien do $wiadczen z tytutu ubezpieczenia assistance.
Przez pojecie ,miejsce ubezpieczenia” — lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej. W ramach Pakietu dla Domu miejscem ubezpieczenia objetym ochrong przez caty
okres ubezpieczenia jest wytacznie pierwsze zgtoszone miejsce, w ktorym zaistniato zdarzenie objete
ochrong ubezpieczeniowa i w zwiazku, z ktérym zrealizowane zostato $wiadczenie assistance (na zada-
nie Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej), w ramach ochrony ubezpieczeniowej. Zasa-
da okreslona powyzej obowiazuje dla kazdego rocznego okresu ubezpieczenia. W przypadku zmiany
miejsca zamieszkania Ubezpieczony moze wskaza¢ nowe miejsce jako miejsce ubezpieczenia na nowy
okres ubezpieczenia pod warunkiem, iz zawiadomit o tym fakcie Centrum Alarmowe na co najmniej
10 dni przed rozpoczeciem nowego okresu ubezpieczenia.
Przez pojecie ,zdarzenie losowe” rozumie sie pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, eksplozje, implozje,
uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, huragan i grad, zalanie,
pekanie mrozowe, zalanie przez osoby trzecie, kradziez z wtamaniem, rozb¢j, wandalizm, sttuczenie
szyb zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia.
Przez pojecie ,awaria instalacji’ rozumie si¢ przypadek losowy zaistnialy w miejscu ubezpieczenia,
wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego
powodujacy przerwanie dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej lub central-
nego ogrzewania badz pieca grzewczego, w lokalu stanowigcym miejsce ubezpieczenia w zakresie wy-
kraczajacym poza odpowiedzialno$¢ administracji budynku lub stuzb miejskich.
Przez pojecie ,nagte zachorowanie” rozumie sig powstaty w sposob nagty stan chorobowy zagrazajacy
zdrowiu lub Zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, z wytaczeniem
wszelkich chorob czy niedyspozycji, ktore zaistniaty przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez Ubezpieczyciela zgodnie ze SWUA, w tym zwtaszcza chordb o charakterze przewleklym.
Przez pojecie ,nieszczesliwy wypadek” rozumie sig nagte zdarzenie, ktére wystapito w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, wywotane przyczyna zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony
niezaleznie od swojej woli doznat trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia albo zmart.
Przez pojecie ,hospitalizacja” rozumie sie pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwajacy nieprzerwanie
przez okres dtuzszy niz 5 dni.
Przez pojecie ,Centrum Alarmowe” rozumie sig centrum alarmowe assistance zorganizowane i prowadzone
przez Inter Partner Assistance Polska SA dziatajacq na zlecenie i w imieniu Ubezpieczyciela.
Przez pojecie ,roczny okres ubezpieczenia” rozumie sig okres kolejnych 12 miesigcy rozpoczynajacy sie
w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego a koriczacy si¢ w dniu po-
przedzajacym dzien, w ktérym przypada najblizsza rocznica dnia rozpoczecia ochrony, oraz kazdy kolejny
okres 12 miesigcy rozpoczynajacy sie w dniu nastgpnym po uptywie danego rocznego okresu ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§3.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej sumami ubezpieczenia,

zgodnie z postanowieniami § 25 SWUA.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez Ubezpieczyciela na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

i obejmuje wylacznie zdarzenia zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie ubezpiecze-

nia danego Ubezpieczonego oraz $wiadczenia dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela rozpoczyna sig wobec:

1) Ubezpieczonego, dla ktérego otworzono rachunek przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia
-z dniem wejécia w Zycie umowy ubezpieczenia i pod warunkiem zgtoszenia Ubezpieczonego oraz
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za danego Ubezpieczonego przez Ubezpieczajacego zgodnie
z postanowieniami umowy ubezpieczenia,

2) Ubezpieczonego, dla ktdrego otworzono rachunek po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
- z dniem otwarcia rachunku Ubezpieczonemu, przy czym na potrzeby umowy ubezpieczenia przez
Lotwarcie rachunku Ubezpieczonemu” rozumie si¢ zarejestrowanie rachunku w systemie Ubezpie-
czajacego (tj. zarejestrowanie w systemie Ubezpieczajacego, iz danej osobie otwarty zostat rachu-
nek, z ktérego bedzie on uprawniony korzystac po jego aktywacji), nie wezesniej jednak niz z dniem
wejécia w zycie umowy ubezpieczenia i pod warunkiem zgtoszenia Ubezpieczonego oraz optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za danego Ubezpieczonego przez Ubezpieczajgcego zgodnie z postano-
wieniami umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu wygasa 7 dnia

nastepnego miesiaca po miesigcu, w ktérym doszto do:
rozwigzania umowy ubezpieczenia,

2) rozwigzania umowy o prowadzenie rachunku zawartej z Ubezpieczajacym,

3) wyczerpania catej sumy i wszystkich limitbw ubezpieczenia w rocznym okresie ubezpieczenia
w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej.

A. PAKIET DLA DOMU
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4.

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu dla Domu jest organizacja albo organizacja i pokrycie
kosztéw ustug assistance okreslonych ponizej, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednic-
twem Centrum Alarmowego w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, w odniesieniu do niniejszego ubezpieczenia.
Zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowa, ktore uzasadniajg $wiadczenie ustug assistance, moga,
by¢ nastepujace zdarzenia zaistniate w miejscu ubezpieczenia:
1) zdarzenie losowe,
2) awaria instalacji,
3) awaria lub zacigcie si¢ zamka do drzwi wejéciowych miejsca ubezpieczenia,
4)  zgubienie lub kradziez kluczy do jedynych drzwi wejsciowych w miejscu ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej
wymienionych $wiadczen assistance, szczegétowo uregulowanych w opisie poszczegélnych $wiadczen:
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(ROR) W WERSJI POCZTOWE KONTO NESTOR LUB POCZTOWE KONTO PLUS BANKU POCZTOWEGO S.A.

1) zorganizowanie ustug oraz optacenie dojazdu specjalisty wraz z kosztami niezbednych materiatéw,
2) powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia.
W przypadku uszkodzen w miejscu ubezpieczenia powodujacych, iz nie nadaje sig on do zamieszkania
przez Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe spetnia jedno lub wigcej z ponizszych $wiadczen assistance
z uwzglednieniem ust. 5, szczegétowo uregulowanych w opisie poszczegolnych $wiadczen:
1) zakwaterowanie Ubezpieczonego,
2) przejazd Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego,
3) pomoc w przewiezieniu mienia,
4) dozorowanie miejsca zamieszkania.
Realizacja $wiadczen okreslonych w ust. 3, nie moze by¢ faczona z realizacjg $wiadczen okreslonych w ust. 4.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Pakietu dla Domu, obejmuje wytacznie jedno miejsce ubezpieczenia.
Sumy ubezpieczenia lub limity $wiadczen wskazane w SWUA stanowia gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i ustalone sa dla kazdego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w rocznym
okresie ubezpieczenia, tacznie - w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych bedacych posiadaczami
tego samego rachunku.

Interwencja specjalisty w razie zdarzenia losowego, awarii instalacji.

§5.

Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje i pokryje — do wysoko$ci sumy ubezpieczenia
- koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny odpowiedniego specjalisty mogacego wykonaé naprawe zaistnia-
tych uszkodzen (w szczegdlnosci $lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza, specjalisty od systemow
alarmowych lub technika urzadzen grzewczych), odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj uszkodzenia,
w miejscu ubezpieczenia, jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego lub awarii instalacji, ktére spowodowaty
szkode w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia. Z odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone s koszty czgséci zamiennych niezbednych dla wykonania naprawy.

Interwencja specjalisty w razie awarii lub ia sie zamka, zgubienia lub kradziezy kluczy.
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§6.

Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, dotyczacy uszkodzenia/ utraty kluczy do jedynych
drzwi wejéciowych w miejscu ubezpieczenia w nastepstwie:
1) awariilzaciecia sie zamka do drzwi wejSciowych w miejscu ubezpieczenia,
2) zgubienia lub kradziezy kluczy w zwiazku z wtamaniem do miejsca ubezpieczenia albo rozbojem
zorganizuje i pokryje — do wysokosci sumy ubezpieczenia - koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny
$lusarza oraz z kosztami niezbednych materiatow.
Kazde ze $wiadczen wymienionych w ust. powyzej przystuguje jeden raz w ciagu kazdego rocznego
okresu ubezpieczenia.

Powrét Ube:

p go do miejsca ubezpi
§7.
Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje i pokryje koszty przewozu Ubezpieczone-
go, $rodkiem transportu zawodowego przewoznika, pod warunkiem, ze Ubezpieczony znajduje sie
w odlegto$ci wigkszej niz 25km od miejsca ubezpieczenia (na terytorium Polski) i na skutek uszkodzen w
miejscu ubezpieczenia, musi sig znalez¢ niezwlocznie w tym miejscu.
O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Alarmowe i moze to byé:
- pociag pospieszny - bilet PKP pierwszej klasy, lub
- taksowka osobowa - jednak nie dalej niz na odlegto$¢ maksymalnie 100 km,
Z wymienionego $wiadczenia mozna skorzysta¢ jedynie w przypadku, gdy planowany powrét ubezpie-
czonego miat nastapi¢ pozniej niz 24 godziny od momentu zaistnienia zdarzenia i pod warunkiem, ze
w miejscu ubezpieczenia nie ma bliskiej osoby dorostej.
Swiadczenie przystuguje dwa razy w ciagu kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.
Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu
§8.
W przypadku uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujacych, iz nie nadaje sig ono do zamieszkania,
Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego i do wysoko$ci sum ubezpieczenia, zorganizuje i po-
kryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem do hotelu oraz koszty rezerwacji
i pobytu w hotelu przez okres 3 déb hotelowych.
Centrum Alarmowe ponosi wytacznie koszt doby hotelowej, nie ponosi natomiast kosztéw takich, jak:
optaty za wykonane potaczenia telefoniczne, wyzywienie itp.
Ubezpieczony, ktory skorzystat ze $wiadczenia wskazanego w § 9 lub zgtosit zadanie spetnienia takiego
$wiadczenia nie moze skorzystac¢ ze $wiadczenia wskazanego w § 8.
Przejazd Ubezpieczonego do osoby wy j przez Ubezpi g
§9.
W przypadku uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujacych, iz nie nadaje sig ono do zamieszkania,
Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty przewozu Ubezpieczone-
go, wraz z podrecznym bagazem, $rodkiem transportu przewoznika zawodowego, do miejsca zamiesz-
kania osoby wyznaczonej, za jej zgoda, przez Ubezpieczonego, na terytorium Polski.
O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Alarmowe i moze to by¢:
- pociag pospieszny - bilet PKP pierwszej klasy, lub
- taksoéwka osobowa — jednak nie dalej niz na odlegtos¢ maksymalnie 100km.
Centrum Alarmowe pokryje koszty powrotu Ubezpieczonego wyzej wymienionym $rodkiem transportu,
jezeli miejsce ubezpieczenia bedzie nadawac sig do zamieszkania.
Ubezpieczony, ktory skorzystat ze $wiadczenia wskazanego w § 8 lub zgtosit zadanie spetnienia takiego
Swiadczenia nie moze skorzysta¢ ze $wiadczenia wskazanego w § 9.
Swiadczenie przystuguje dwa razy w ciagu kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.
Pomoc w przewiezieniu mienia
§10.

W przypadku uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujacych, iz nie nadaje si¢ ono do zamieszkania,
Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego i do wysoko$ci sum ubezpieczenia, zorganizuje i pokryje
koszty transportu pojazdem o tadownosci do 3,5 tony, mienia osoby Ubezpieczonej w celu jego zabezpiecze-
nia, do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego.

Dozorowanie miejsca ubezpieczenia
§11.
W przypadku uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujacych, iz nie nadaje sig ono do zamieszkania,
Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty wynajecia ochrony $wiad-
czonej przez podmiot zawodowo zajmujacy sie ochrong oséb i mienia przez okres do 72 godzin, w przy-
padku gdy po zaistnieniu szkody, w zwigzku z nieobecnoscig Ubezpieczonego lub oséb bliskich zacho-
dzi konieczno$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia przed utratg lub uszkodzeniem.
Realizacja $wiadczenia o ktorym mowa w ust. 1, dokonywana w przypadku uszkodzen zaistniatych
w nastepstwie kradziezy z wtamaniem, nastepuje wylacznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego
zgtoszenia zdarzenia na Policji kopia papierowg lub elektroniczng dokumentu zgtoszenia zdarzenia,
przestang do Centrum Alarmowego faxem na numer wskazany przez Centrum Alarmowe lub e-mailem
na wskazany adres poczty elektronicznej. W przypadku nie potwierdzenia faktu dokonania takiego zgto-
szenia na Policje $wiadczenie nie przystuguje.
Organizacja drobnych napraw domowych
§12.
Centrum Alarmowe, na wniosek, koszt i ryzyko Ubezpieczonego, moze wykona¢ dodatkowa ustuge,
polegajaca na zapewnieniu pomocy w organizacji drobnych napraw domowych w przypadku zaistnienia
w miejscu ubezpieczenia zdarzen skutkujacych koniecznoscia przeprowadzenia takich napraw.
Warunkiem realizacji powyzszego $wiadczenia jest pokrycie przez Ubezpieczonego wszelkich kosztow
zorganizowanej naprawy (w tym kosztow dojazdu i robocizny specjalistow, kosztow czesci zamiennych).
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§13.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku zwrotu wszelkich kosztow

poniesionych bez porozumienia i zgody Centrum Alarmowego, nawet jesli mieszcza sie one w granicach

i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych SWUA a zdarzenia, ktorych one dotyczg sa objete

ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel i Centrum Alarmowe nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opéznienie

w wykonaniu ustugi assistance okreslonej w niniejszych SWUA, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania

$wiadczen spowodowane sg strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu,

wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, anomaliami pogodowymi
lub nagtym mrozem, a takze ograniczeniami w poruszaniu si¢ wprowadzonych decyzjami wtadz admini-
stracyjnych, mogacymi powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujacych dane $wiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona w przypadku, gdy szkoda nastapita w zwiazku

z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza.

Ubezpieczeniu w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego nie podlega uszkodzenie, zniszczenie lub

utrata mienia znajdujacego si¢ w miejscu ubezpieczenia.

Z zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytaczone sa:

1) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadajg wylacznie wlasciwe stuzby ad-
ministracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno - kanalizacyj-
nego czy gazowego, np. awarie:

# piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
+ piondw kanalizacyjnych,

« instalacji gazowej,

+ przytaczy do budynku.

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami pralek oraz innych urzadzen gospodarstwa domowego wraz z ich

podtaczeniem do sieci wodno - kanalizacyjnej,

ustugi elektryka lub technika urzadzen ogrzewniczych zwiazane z uszkodzeniami zaréwek, przediuzaczy,

ustugi zwiazane z konserwacja urzadzen oraz statych elementow mieszkania,

ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity si¢ przed momentem zaistnienia zdarzenia

losowego objetego ochrona.
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B. PAKIET MEDYCZNY
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA

§14.
Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Medycznego jest organizacja albo organizacja i pokrycie
kosztéw ustug assistance okreslonych ponizej, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednic-
twem Centrum Alarmowego w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktdre uzasadnia $wiadczenie ustug assistance, jest:
= nieszczesliwy wypadek, ktory zdarzyt sie w miejscu zamieszkania,
= nagte zachorowanie.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej
wymienionych $wiadczen assistance, szczegdtowo uregulowanych w opisie poszczegélnych $wiadczen:
1) Konsultacja telefoniczna z lekarzem,

2) Wizyta lekarska,

3) Wizyta pielegniarki,

4)  Organizacja wizyty lekarza specjalisty,

5) Dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego,
6) Opieka po hospitalizacji,

7) Transport medyczny.

Sumy ubezpieczenia wskazane w § 25 SWUA lub limity $wiadczen stanowig gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i ustalone sg dla kazdego rocznego okresu ubezpieczenia tacznie - w odniesieniu do
wszystkich Ubezpieczonych bedacych posiadaczami tego samego rachunku (facznie dia wszystkich zdarzen
zaistniatych w rocznym okresie ubezpieczenia). Kazdorazowe pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow $wiad-
czen assistance dla ktorych okreslone sg sumy ubezpieczenia powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia
obowiazujacej w danym rocznym okresie ubezpieczenia o kwote tych kosztéw, az do jej wyczerpania.
Ubezpieczony ma prawo skorzysta¢ z maksymalnie dwéch $wiadczen wymienionych w § 14 ust. 3,
z zastrzezeniem § 17.
Konsultacja telefoniczna z lekarzem

§15.
W razie nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
zapewni Ubezpieczonemu telefoniczng informacje medyczna udzielang przez lekarza Centrum Alarmo-
wego w oparciu o informacije otrzymane tg droga od Ubezpieczonego.
Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 polega na udzieleniu przez lekarza Centrum Medycznego, na
podstawie podanych przez Ubezpieczonego danych, informacji o dziataniach, jakie standardowo wska-
zane jest podjac w sytuacji opisanej przez Ubezpieczonego.

Wizyta lekarska

§16.
Jezeli w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku w miejscu zamieszkania lub nagtego zachorowania
Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata albo uszczerbku na zdrowiu, Centrum Alarmowe zorganizuje —
wizyte lekarza pierwszego kontaktu w miejscu pobytu Ubezpieczonego w Polsce oraz pokryje — do wy-
soko$ci sumy ubezpieczenia — koszty dojazdu i honorarium lekarza. Ochrong nie sq objete sytuacje w
ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga interwencji pogotowia ratunkowego — w takiej sytuacji
Ubezpieczony powinien skontaktowac si¢ z jednostka pogotowia ratunkowego Iub inng instytucjg $wiad-
czaca tego typu pomoc w nagtych wypadkach.
Swiadczenie przystuguje jeden raz w ciagu kazdego rocznego okresu ubezpieczenia po nieszczesliwym
wypadku w miejscu zamieszkania lub z powodu nagtego zachorowania, gdy stan zdrowia Ubezpieczo-
nego uniemozliwia skorzystanie z pomocy ambulatoryjne;.
0 zasadno$ci organizacji i pokrycia kosztéw $wiadczenia decyduje lekarz Centrum Alarmowego. Odrzucenie
tych decyzji przez Ubezpieczonego badz samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami
lekarza Centrum Alarmowego pocigga za soba utrate prawa do $wiadczen medycznych assistance.

Wizyta pielegniarki

§17.
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w miejscu zamieszkania lub nagtego zachorowania
Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata albo uszczerbku na zdrowiu, Centrum Alarmowe, na zlecenie
lekarza, zorganizuje wizyte pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego, oraz pokryje — do wysokosci
sumy ubezpieczenia — koszty dojazdu i honorarium pielegniarki za jedna wizyte po kazdym nieszczesli-
wym wypadku w miejscu zamieszkania lub kazdym nagtym zachorowaniu.
0 zasadnosci organizacii i pokrycia kosztow $wiadczenia decyduje lekarz Centrum Alarmowego wizytu-
jacy Ubezpieczonego.

Organizacja wizyty lekarza specjalisty
18.

W przypadku, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony potrzebuje pomocy lekarza specjalisty,
Centrum Alarmowe, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, wyszuka i zorganizuje wizyte u lekarza specjalisty.
Koszty organizacii i wizyty u lekarza specjalisty, o ktérym mowa w ust. 1, pokrywa Ubezpieczony.
Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 polega na skontaktowaniu sie z placéwka medyczna, najblizsza
miejsca pobytu Ubezpieczonego, ktéra $wiadczy ustugi wiasciwego specjalisty i uméwienie wizyty Ubez-
pieczonego w tej placowce.

Dostawa lekow (i sprzetu rehabilitacyjnego)

§19.

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczgsliwego wypadku lub nagtego zachorowania w miejscu
zamieszkania, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, powinien leze¢
przez co najmniej 5 dni, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje — do wysoko$ci sumy ubezpieczenia —

koszty dostarczenia niezbednych lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego, zaleconych wcze$niej przez lekarza,
ktérego wizyte organizowato Centrum Alarmowe, do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztow jednej dostawy lekéw (i sprzetu rehabilita-
cyjnego) w okresie danego zwolnienia.
0 zasadnosci dostarczenia lekow i sprzetu rehabilitacyjnego Ubezpieczonemu decyduje lekarz Centrum
Alarmowego.
Ubezpieczenie nie obejmuje wartosci lekéw ani sprzetu rehabilitacyjnego. Koszty nabycia lekéw albo
odpowiednio sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.

Opieka pielggniags;g po hospitalizacji

Jezeli Ubezpieczony na skutek wystapienia nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania
w miejscu zamieszkania byt hospitalizowany przez okres minimum 5 dni oraz zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, powinien leze¢ po okresie hospitalizacji, Centrum Alar-
mowe zorganizuje i pokryje koszty opieki pielegniarskiej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego po
zakoriczeniu hospitalizacji. Swiadczenie przystuguje przez okres 72h.

0O zasadnosci opieki i pokrycia jej kosztow decyduje lekarz Centrum Alarmowego.

Transport medyczny
§21.

Jezeli w wyniku nieszcze$liwego wypadku w miejscu zamieszkania lub nagtego zachorowania Ubezpie-
czonego, zaistniata konieczno$¢ — zgodnie z zaleceniem lekarza, ktérego wizyte organizowato Centrum
Alarmowe - przewiezienia Ubezpieczonego do placéwki medycznej, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje — do wysokosci sumy ubezpieczenia - koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do naj-
blizszej placowki medycznej na terenie Polski mogacej udzielic Ubezpieczonemu pomocy.
W przypadku, gdy placowka, w ktorej przebywa Ubezpieczony, nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub jest skierowany na zabieg Iub badania lekarskie do innej pla-
cowki Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje — do wysokosci sumy ubezpieczenia — transport do innej
placéwki medycznej. Transport jest organizowany o ile zdaniem lekarza Centrum Alarmowego stan
zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu.
Jezeli w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania w miejscu zamieszkania
Ubezpieczony zostat hospitalizowany przez okres przekraczajacy 5 dni, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje - do wysoko$ci sumy ubezpieczenia - koszty transportu medycznego Ubezpieczonego ze szpitala do
miejsca zamieszkania na terenie Polski. O zasadnosci transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego.
Decyzje o wyborze czasu, celu i $rodka transportu podejmuije lekarz Centrum Alarmowego po konsultacji
(o ile jest to uzasadnione z medycznego punktu widzenia) z lekarzem prowadzacym Ubezpieczonego,
uwzgledniajac stan zdrowia Ubezpieczonego, dostepne $rodki transportu oraz czas i cel transportu.
Podjecie przez Ubezpieczonego dziatan sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego
skutkuje utratg prawa do wszystkich $wiadczen o charakterze medycznym okre$lonych w SWUA.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§22.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych bez porozumienia i zgody Centrum Alarmowego, nawet jesli mieszcza sig one w granicach
i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych SWUA, a zdarzenia ktorych one dotycza sa objete
ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze powiadomienia Centrum Alarmowego nie dokonano z powodu sity
wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci.
Ubezpieczyciel i Centrum Alarmowe nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opéznienie
w wykonaniu ustugi assistance okreslonej w niniejszych SWUA, jesli opdznienie lub niemozliwos¢ wyko-
nania $wiadczen spowodowane sg strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru,
sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, pod poje-
ciem ktorej rozumie sie w szczegdlnosci: trzgsienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak
urzadzen telekomunikacyjnych oraz nie ponosza odpowiedzialnosci za ewentualne opéznienia zaistniate
z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Centrum Alarmowego (w tym zjawisk meteorologicznych,
ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wiadz administracyjnych), mogacych powodo-
wag niedyspozycyjno$¢ ustugodawcdw realizujacych dane $wiadczenia.
Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa:
1) koszty wizyty lekarza, transportu medycznego i innych ustug za granica Rzeczypospolitej Polskiej,
2) koszty wizyty lekarza, transportu medycznego i innych ustug w zakresie, w ktérym Ubezpieczonemu
przystuguja one z tytutu innego posiadanego przez niego ubezpieczenia, jednak nie dotyczy to po-
wszechnego ubezpieczenia spotecznego. Centrum Alarmowe nie dokonuje zwrotu kosztéw ustug
udzielanych przez publiczng stuzbe zdrowia.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu
lub w nastepstwie:
e leczenia nie zwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczgsliwego wypadku,
e choréb przewlektych, psychicznych lub depresji,
e chorob, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciagu ostatnich sze$ciu miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
« fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych,
e choréb przenoszonych droga piciowa, choréb wenerycznych, AIDS i wirusa HIV pozytywnego,
e cigzy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego transportu do placowki
medycznej,
e przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosz-
tow $rodkow antykoncepcyjnych,
o alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw lub $rodkéw odurzaja-
cych nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
Z jego zaleceniem,
e epidemii, o ktérych wiadze kraju przeznaczenia poinformowaty w $rodkach masowego przekazu,
skazen oraz katastrof naturalnych,
e promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,
e wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepo-
kojami spotecznymi, aktami sabotazu oraz zamachami,
* wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach lub béjkach, za wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,
e leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,
e szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw nie wymagajacych udzielenia natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej,
« wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
*  wypadkéw wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,
e niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego.
Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia.
C. MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA
§23.
Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej jest organizacja ustug
informacyjnych okreslonych ponizej, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Cen-
trum Alarmowego w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie
trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadnia $wiadczenie ustug informacyjnych, jest
wystapienie probleméw zdrowotnych, rozumianych jako zdarzenie, w wyniku ktérego Ubezpieczony po-
trzebuje uzyskac informacje medyczna.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania
z czynnej w godzinach od godz. 7.00 do godz. 23.00 infolinii, w ramach ktérej udzielane sa przez wy-
szkolony personel medyczny — lekarzy albo pielegniarki - informacje medyczne wskazane w § 24.




§24.
Zakres informacji udzielanych w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej obejmuje informacje o:
Zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych,

2) Zachowaniach prozdrowotnych,
3)  Szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogélnych — znajdujacych sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
4)  Pielegnaciji niemowlat,
5) Lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu,
6) Dietach, zdrowym zywieniu,
7)  Grupach wsparcia, telefonach zaufania — $wiadczacych pomoc i dostgpnych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
8) Transporcie medycznym,
9) Stanach wymagajacych nagtej pomocy,
10) Informacje dla os6b starszych.
SUMA UBEZPIECZENIA
§25.

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
2. Sumy ubezpieczenia wskazane sa w ponizszej Tabeli:

Roczna suma

PAKIET DLA DOMU ubezpieczenia na jedno
zdarzenie
Interwencja specjalisty w razie zdarzenia losowego, awarii instalacji.
Interwencja specjalisty w razie awarii lub zaciecia sie zamka do drzwi wejécio- 300 PLN

wych albo zgubienia lub kradziezy kluczy — 1 raz w roku ubezpieczeniowym

Powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — 2 razy w roku
ubezpieczeniowym

do wysokosci faktycznych
kosztéw ustugi

Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu - max 3 doby 500 PLN

Przejazd Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego
- 2 razy w roku ubezpieczeniowym

do wysokosci faktycznych
kosztéw ustugi

Pomoc w przewiezieniu mienia 500 PLN

do wysokosci faktycznych

Dozorowanie miejsca zamieszkania kosztow ustugi (dO 72h)

Roczna suma
ubezpieczenia

PAKIET MEDYCZNY Maksymalnie dwie interwencje

w ramach Pakietu
Medycznego w roku
(nie dotyczy wizyty pielegniarki)
Wizyta lekarska (lekarz pierwszego kontaktu) - 1 raz w roku 200 PLN
Wizyta pielegniarki 300 PLN - na kazde zdarzenie
Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego 500 PLN

do wysokosci faktycznych

Opieka pielegniarska po hospitalizacji kosztow usiugi (do 72 h)

Transport medyczny z placéwki medycznej do innej placowki medycznej do wysokosci faktycznych

Transport medyczny do placowki medycznej kosztow ustugi

500 PLN - limit na jedno

Transport do domu z placéwki medycznej sdarzenie

MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA

Informacje w godzinach 7h-23h o:

zdrowiu i chorobie, jednostkach chorobowych, zachowaniach prozdrowotnych,

szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogélnych,
lekach i objawach niepozadanych przy przyjmowaniu lekéw,
pielegnacji niemowlat,

grupach wsparcia, telefonach zaufania,

dietach, zdrowym zywieniu,

transporcie medycznym,

stanach wymagajacych nagtej pomocy,

informacje dla oséb starszych.

do wysokosci faktycznych
kosztow ustugi

(
Q) ruw
POCZTOWE

Postanowienia ogdlne
§1.

1. Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia stosuje si¢ do umowy generalnej ubezpieczenia posiada-
czy rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych Banku Pocztowego S.A. zawartej przez Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, zwane dalej Towarzystwem, z Bankiem Pocztowym S.A., zwa-
nym dalej Ubezpieczajacym.

2. Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek oséb trzecich posiadaczy Rachunku Oszczedno-
$ciowo-Rozliczeniowego (ROR) w wersji Pocztowe Konto Nestor lub Pocztowe Konto Plus Banku Pocz-
towego S.A. zdefiniowanych dalej jako ,Ubezpieczeni’.

3. Postanowienia niniejszych warunkéw stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

4. Towarzystwo moze podnie$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu zarzuty, ktére majg wplyw na jego
odpowiedzialno$¢ z tytutu umowy ubezpieczenia.

5. Wprowadzenie postanowieri dodatkowych lub odmiennych wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§2.

Przez uzyte w niniejszych szczegélnych warunkach pojecia rozumie sie:

1)  Ubezpieczajacy — Bank Pocztowy S.A.,

2) Ubezpieczony - osoba fizyczna bedaca posiadaczem lub wspétposiadaczem waznego rachunku ROR,
otwartego na jej rzecz (na jej nazwisko), pod warunkiem ze osoba ta jest uprawniona do korzystania
z danego rachunku,

3) uprawniony — osoba fizyczna upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego.
W przypadku nie wyznaczenia osoby uprawnionej, $wiadczenie przystuguje czionkom rodziny Ubezpie-
czonego wedtug nastepujace;j kolejnosci:

- matzonkowi,

— dzieciom,

- rodzicom,

- innym ustawowym spadkobiercom,

4) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony niezaleznie i wbrew swej woli doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu lub w na-
stepstwie ktorego nastapita $mier¢ Ubezpieczonego,

5) 100% trwaty uszczerbek na zdrowiu - takie naruszenie sprawnosci organizmu, ktore powoduje uposle-
dzenie czynno$ci organizmu nie rokujace poprawy, w tym takze z powodu zawatu serca i udaru mézgu,

6) bojka — wzajemne starcie potaczone z naruszeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow, ktérzy
wspdlnie wymieniajg uderzenia, wystepujac tym samym jednoczesnie jako napastnicy oraz broniacy sie.
Udziatem w bojce nie jest wigczenie sig do zajécia w celu przywrdcenia porzadku lub spokoju publiczne-
go zwigzane z wykonywaniem pracy oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej (art. 158, par 1 KK),

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA OBJETEGO OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§ 26.
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela, przed podje-

ciem dziataf we wiasnym zakresie, Ubezpieczony lub osoba zgtaszajaca zdarzenie zobowigzana jest:

1) niezwlocznie, nie pozniej niz 12 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sig z Centrum Alar-
mowym czynnym catg dobe,

2) poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu ustug
assistance, a w szczegélnosci:
a) swoje imig i nazwisko,

b) numer PESEL,

c) numer klucza identyfikacyjnego,

d) adres miejsca ubezpieczenia,

e) dokiadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym Centrum

Alarmowe moze sie skontaktowa¢ z Ubezpieczonym, lub jego przedstawicielem,
f)  opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,
g) inne dane niezbegdne do realizacji $wiadczen,
3) potwierdzi¢ wystapienie kradziezy z wlamaniem lub rabunku w przypadku okreslonym w § 11
ust. 2 SWUA.
4)  postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego,
5) zapobiec w miarg mozliwosci zwiekszeniu szkody poprzez uzycie dostepnych $rodkéw.

2. Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum Alarmowego, zobowiazany jest do podania
danych niezbednych dla wykonania $wiadczenia, a takze do okazania dokumentu potwierdzajacego toz-
samos¢.

3. W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu spetnienia $wiadczenia transportu medycznego, o ktérym
mowa w SWUA, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest do za-
pewnienia zespotowi medycznemu lub innym osobom uprawnionym przez Ubezpieczyciela dostepu do
wszelkich informacji pozwalajacych na ocene stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowosci transportu me-
dycznego, pod rygorem utraty prawa do korzystania ze $wiadczenia transportu medycznego.

4. Sktadajac wniosek o spefnienie $wiadczenia o charakterze medycznym, Ubezpieczony wyraza zgode na
przekazywanie Ubezpieczycielowi przez lekarzy i placowki opieki medycznej informacji dotyczacych sta-
nu zdrowia Ubezpieczonych, w tym dokumentacji medycznej, na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i spetnienia $wiadczenia.

5. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, nie dopeini ktéregokolwiek z obowiazkéw,
okre$lonych w ustepach powyzszych Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ spetnienia $wiadczenia assistance.

6. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy Centrum Alarmowym a Ubezpieczonymi sa nagrywane.
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ spetnienia $wiadczenia w przypadku nie wyrazenia przez Ubezpieczone-
go zgody na nagranie rozmowy.

7. Wszelkie $wiadczenia, o ktérych mowa w niniejszych SWUA, realizowane sa na mocy umowy ubezpie-
czenia zawartej pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, zgodnie z opisem poszczegdlnych
$wiadczen zawartym w niniejszych SWUA.

8. Podstawg prawng zobowiazan do realizacji na rzecz Ubezpieczonych $wiadczen okreslonych w SWUA
jest umowa ubezpieczenia. Zadne z postanowier umowy ubezpieczenia i SWUA nie moze byé interpre-
towane w sposob wskazujacy, iz pomiedzy Ubezpieczycielem lub Centrum Alarmowym a Ubezpieczo-
nym dochodzi do zawarcia umowy, na podstawie ktérej realizowane sa $wiadczenia okreslone w SWUA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§27.
1. Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ dochodzone na drodze postepowania sado-
wego.
2. Ubezpieczony moze wytoczy¢ powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia albo wediug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§28.
Do spraw nie uregulowanych w niniejszych SWUA maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustaw regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

§29.
Szczegdlne warunki ubezpieczenia wechodza w zycie z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW POSIADACZY RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWEGO (ROR) W WERSJI POCZTOWE KONTO NESTOR LUB POCZTOWE KONTO PLUS BANKU POCZTOWEGO S.A.

7) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy
Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczeh Wzajemnych a Bankiem Pocztowym S.A. wydany w formie
polisy lub innego dokumentu,

8) umowa ubezpieczenia - umowa generalna ubezpieczenia posiadaczy rachunkéw oszczedno$ciowo-
rozliczeniowych Banku Pocztowego S.A.,

9) rachunek ROR - wazny Rachunek Oszczednosciowo - Rozliczeniowy (ROR) otwarty przez Ubezpiecza-
jacego na rzecz osoby, z ktéra zawart umowe o prowadzenie rachunku ROR w Banku Pocztowym S.A. Zasa-
dy korzystania z rachunku przez jej posiadacza sa ujete w Regulaminie Banku Pocztowego S.A.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3.
Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwego wypadku polegajace na uszkodzeniu ciata, powodu-
jace 100% trwaty uszczerbek na zdrowiu albo $mier¢ Ubezpieczonego, powstate wskutek tego wypadku.

§4.
1. Umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczgsliwych wypadkow powstatych na terenie RP.
2. Swiadczenia wyptacane sa jedynie za wypadki powstate na terenie RP.

§5.
W ramach zawartej, na podstawie niniejszych szczegoélnych warunkéw ubezpieczenia, umowy ubezpieczenia
z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej catodobowo.

§6.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastgpstw wszelkich choréb lub stanéw chorobowych - nawet
takich, ktore wystepuja nagle lub sa nastepstwem nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem § 2 pkt 5.

§7.

Z odpowiedzialno$ci Towarzystwa wytaczone sg réwniez nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych
wskutek:

1) umysinego dziatania badz razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,

umyslnego przyczynienia sie uprawnionego do $mierci Ubezpieczonego,

popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,
popetnienia lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego,

udziatu Ubezpieczonego w bojce,

kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem bez wymaganych uprawnien,

kierowania pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
kazdego innego podobnie dziatajacego $rodka,

jakichkolwiek choréb zawodowych, przewlektych i chronicznych,

zaburzen psychicznych oraz uzycia alkoholu, narkotykéw, lekéw psychotropowych lub kazdego innego
podobnie dziatajacego $rodka,
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10) zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykéw lub innych podobnie dziataja-
cych $rodkow,

11)  uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi bez wzgledu na to przez kogo
byty wykonywane, chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

12) wyczynowego uprawiania przez Ubezpieczonego zarejestrowanego w zwiazku sportowym lub klubie
sportowym wszystkich dyscyplin sportu, a w szczegélnosci udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach
i treningach sportowych,

13)  dziatar wojennych, stanu wyjatkowego oraz udziatu w zamieszkach, w marszach protestacyjnych i wiecach,

14)  skazenia jadrowego, chemicznego, biologicznego badz napromieniowania,

15) okolicznoci zaistniatych przez data rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie trwania
okresu ubezpieczenia.

§8.

Towarzystwo zapewnia nastepujace $wiadczenia, z zastrzezeniem § 31 ust. 1, w wysokosciach wynikajacych

z umowy ubezpieczenia :

1) $wiadczenie z tytutu trwatego 100% uszczerbku na zdrowiu w wysokoéci sumy ubezpieczenia,

2) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego poniesionej bezposrednio wskutek nieszczesliwego
wypadku lub w ciggu 12 miesiecy od daty tego wypadku - uprawnionemu okreslonemu w § 2 pkt 3),
przystuguje jednorazowe $wiadczenie z tego tytutu w wysokosci:

a) 100% sumy ubezpieczenia, dla Ubezpieczonego w wieku od 18 do 65 lat,
b) 50% sumy ubezpieczenia, dla Ubezpieczonego w wieku powyzej 65 lat.
§9.
Jezeli poszkodowany byt Ubezpieczony na podstawie kilku uméw ubezpieczenia, $wiadczenia przystuguja
z kazdej umowy ubezpieczenia.
§10.
Swiadczenia okreslone w § 8 niniejszych warunkéw ubezpieczenia nie obejmuja cztonkéw najblizszej rodziny
Ubezpieczonego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia

§11.
Zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczent Wzajemnych a Bankiem
Pocztowym S.A. Towarzystwo potwierdza wystawieniem dokumentu ubezpieczenia.

§12.
Umowa ubezpieczenia zostata zawarta w drodze negocjacii.

§13.
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sig w formie imiennej grupowej.
2. Ubezpieczeniem objete sg osoby umieszczone w wykazie przekazywanym przez Ubezpieczajacego

w ustalonym terminie.

§14.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany przesyla¢ do Towarzystwa wykaz ubezpieczonych w formie i terminie
ustalonym w umowie ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia

§15.
Ochrong ubezpieczeniowa jest objety kazdy Ubezpieczony na czas waznosci rachunku ROR, z zastrzeze-
niem §16i §17.

§16.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sig od dnia umieszczenia Ubezpieczonego w wykazie ubezpie-

czonych przez Ubezpieczajacego.

§17.

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wygasa z dniem:

1) uplywu czasu, na jaki umowa zostata zawarta,
2) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

) ustania stosunku taczacego Ubezpieczonego z Ubezpieczajacym, ktory byt podstawg do objecia

ochrong ubezpieczeniowa.

2. Niezaptacenie skfadki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia uwaza si¢ za wypowiedzenie
umowy przez Ubezpieczajacego, jezeli Towarzystwo po uptywie tego terminu wezwato Ubezpieczajace-
go do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania uwaza sie
za wypowiedzenie umowy.
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Suma ubezpieczenia

§18.

Suma ubezpieczenia wynosi 1.000,00PLN dla kazdego posiadacza i wspdtposiadacza rachunku ROR.
§19.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych $wiadczen.

Skfadka ubezpieczeniowa

§20.
1. Skiadke ubezpieczeniowq ustala si¢ za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa wediug zasad
ustalonych w umowie ubezpieczenia.
2. Skiadke ubezpieczeniowa optaca Ubezpieczajacy w terminie i wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.
§21.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekazywac do Towarzystwa skiadke ubezpieczeniowq wraz z rozliczeniem.
Prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia

§22.

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towa-
rzystwa wszelkie znane mu okoliczno$ci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére Towarzystwo za-
pytywato w pismach skierowanych do Ubezpieczajacego.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwlocznie zgtasza¢
wszelkie zmiany okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytywato w pismach.

3. Jezeli Ubezpieczajacy podat niezgodne z prawda okolicznoci, o jakich mowa w ust. 1 lub nie dopetnit
obowiazku, o jakim mowa w ust. 2, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, chyba Ze okoliczno$ci
te nie miaty wptywu na zwigkszenie prawdopodobieristwa zajscia wypadku objetego umowa ubezpieczenia.

§23.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumentéw oraz zasiegania opinii lekarzy

specjalistow.

§24.

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 7 dni, liczac od daty zawarcia
umowy, jezeli umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy. Odstapienie od umowy nie zwal-
nia Ubezpieczajacego od obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 3 mie-
siecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Bieg okresu wypowiedzenia rozpo-
czyna si¢ w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Strony zgodnie moga skréci¢
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okres wypowiedzenia i rozwigza¢ umowe ubezpieczenia przed jego uptywem. Wypowiedzenie dla swej
skutecznosci wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. W przypadku wypowiedzenia umowy, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia.
Postepowanie w razie wypadku

W razie wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie podja¢ dziatania zmierzajace do ztagodzenia skutkéw nieszczgsliwego wypadku przez
poddanie sie opiece lekarskiej,

2) zawiadomi¢ Towarzystwo o powstaniu szkody wskutek nieszczesliwego wypadku niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w ciagu 30 dni od daty wypadku, chyba Zze wskutek wypadku nie mozna bylo tego uczyni¢
- w takiej sytuacji zgtoszenie powinno nastapi¢ w terminie 30 dni od ustapienia przyczyny jego opdznienia,
dostarczy¢ do Towarzystwa doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

4) umozliwi¢ Towarzystwu zasiggnigcie informacji dotyczacych okolicznosci zdarzenia, w szczegolnosci
u lekarzy, ktérzy sprawowali lub nadal sprawujg opieke nad Ubezpieczonym po wypadku, zwalniajac ich
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej,

5) na zadanie Towarzystwa podda¢ sig badaniu przez biegtego lekarza wskazanego przez Towarzystwo
lub obserwagcji klinicznej, celem ustalenia stopnia statego uszczerbku na zdrowiu.

Ustal kadei & d
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§ 26.
1. Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia wedtug rodzajéw i w wysokosci wynikajacej z umowy ubez-
pieczenia.
2. Wszystkie przystugujace $wiadczenia wyptacane sa w zlotych polskich.

Wyplata $wiadczen
§27.

Gorng granice wyptaty $wiadczen przez Towarzystwo stanowi suma ubezpieczenia ustalona w § 18 niniej-

szych warunkéw ubezpieczenia.

§28.

1. Rodzaj i wysokos$¢ $wiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
nieszczgsliwym wypadkiem a 100% trwalym uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercig Ubezpieczonego.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w ust. 1, oraz uszczerbku na zdrowiu,
okresu leczenia i niezdolnoci do pracy nastgpuje na podstawie dostarczonej dokumentacji leczenia
oraz wynikéw badan lekarskich.

3. Ustalenie uszczerbku na zdrowiu powinno nastapi¢ niezwlocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzgled-
nieniem zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajacego. W przypadku dtuzszego leczenia uszczer-
bek na zdrowiu powinien by¢ ustalony najpdzniej w 24 miesiacu od dnia nieszczesliwego wypadku.

4. Przy ustalaniu stopnia statego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

5. Stopien statego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na podstawie orzeczenia wydanego przez lekarzy
wyznaczonych przez Towarzystwo.

§29.

W razie $mierci Ubezpieczonego, uprawniony zobowigzany jest przedtozy¢ odpis aktu zgonu oraz dokument

urzedowy potwierdzajacy przyczyne zgonu. W przypadku braku osoby wyznaczonej imiennie, wystepujacy

o wyptate $wiadczenia czlonek rodziny obowiazany jest przediozy¢ dodatkowo odpis z akt stanu cywilnego

a jezeli to mozliwe, réwniez postanowienie sadu o stwierdzeniu nabycia spadku.

§30.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych

w § 25 Towarzystwo ma prawo odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie ww. obowigzkéw

przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow

wypadku lub wysokosci naleznego $wiadczenia.
§31.

1. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu 100% uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na
skutek tego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci nie nalezy sie.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu 100% uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie pozostaje w zwiazku
przyczynowo-skutkowym z nieszcze$liwym wypadkiem, niewyptacone przed $miercig Ubezpieczonemu
$wiadczenie za 100% uszczerbek na zdrowiu wyptaca sig uprawnionemu okreslonemu w § 2 pkt 3).

§32.

1. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie 30 dni okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzy-
stwa albo wysokosci $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe, $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu
14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci, z tym ze bezsporng cze$¢ $wiadczenia Towarzystwo wyptaca
w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. W przypadku braku zgody zainteresowanego na decyzje Towarzystwa co do odmowy zaspokojenia
roszczenia lub co do wysokosci odszkodowania, zainteresowany moze - w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o przyznaniu lub odmowie przyznania odszkodowania - wystapic z pisemnym
odwotaniem do Zarzadu Towarzystwa. Towarzystwo informuje zainteresowanego o prawie wniesienia
odwotania do Zarzadu. Zarzad rozpatruje odwotanie w terminie 30 dni od jego otrzymania.

Postepowanie odwotawcze
§33.

1. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia nie zgadza si¢ z ustaleniami Towarzystwa
co do wysokosci przyznanego $wiadczenia albo co do odmowy zaspokojenia roszczen, moze
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie zgtosi¢ na pi$mie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Towarzystwa.

2. Zarzad Towarzystwa jest zobowiazany rozpatrzy¢ sprawe i zawiadomi¢ Ubezpieczajacego lub inng
osobe uprawniong o wyniku w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku.

3. Ubezpieczajacy moze dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej, z pominigciem postgpowania odwo-
tawczego. Do rozstrzygania sporéw wyniklych z tytutu uméw zawartych na podstawie niniejszych ogol-
nych warunkéw ubezpieczen, bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Towarzystwa, lub siedziby
albo miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego, lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Skargi i zazalenia
§34.

1. Ubezpieczajacemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia skargi lub
zazalenia do Zarzadu Towarzystwa.

2. Zarzad Towarzystwa jest zobowigzany rozpatrzy¢ skarge lub zazalenie i zawiadomi¢ Ubezpieczajacego
lub inng osobe uprawniong o wyniku w terminie 30 dni od daty otrzymania skargi lub zazalenia.

Postanowienia koricowe
§35.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych szczegdlnych warunkach maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne odpowiednie przepisy prawa.



