Szczegotowy wykaz zmian w ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych
w Banku Pocztowym S.A. dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza”:

1.

10.

W§i1:

1) wust. 2:

a) w pkt 38) skresla sie sformutowanie: ,w tym (o ile Bank udostepnia) karta biometryczna, posiadajgca
funkcjonalnos¢ uwierzytelnienia w celu autoryzacji biometrycznej transakcji odciskiem palca”,

b) dotychczasowy pkt 39) otrzymuje brzmienie pkt 43),

c) dotychczasowe pkt 40), pkt 41), pkt 42), pkt 43) otrzymujg brzmienie odpowiednio: pkt 39), pkt 40), pkt 41),
pkt 42),

d) pkt 88) otrzymuje brzmienie: ,,88) reklamacja - wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza, Uzytkownika
karty lub inng osobe korzystajacg z ustug Banku, w ktérym osoba ta zgtasza zastrzezenia dotyczace produktow i ustug
Swiadczonych przez Bank”,

e) dotychczasowy pkt 114) otrzymuje brzmienie pkt 115),

f) dotychczasowy pkt 115) otrzymuje brzmienie pkt 114).

W § 2:

1) wust. 1:

a) w pkt 1) dodaje sie wyrazenie: ,krajowych lub”,

2) w ust. 2 dodaje sie wyrazenie: ,,wnioskujgcych”.

W§3:

1) dodaje sie ust. 14 w brzmieniu: ,14. Bank odmowi udzielenia petnomocnictwa w przypadku, gdy osoba wskazana jako
Petnomocnik figuruje na krajowych lub miedzynarodowych listach sankcyjnych lub zidentyfikowane zostang inne
przeszkody uniemozliwiajgce udzielenie petnomocnictwa”.

W§5:

1) w ust. 10, pkt 1) dodaje sie wyrazenie: ,krajowych lub”,

W § 20:

1) wust. 5 skresla sie wyrazenie ,autoryzowana”.

W § 40:

1) w ust. 1 skresla sie zapis: ,(wraz z czytnikiem elektronicznym, umozliwiajagcym zarejestrowanie wzorca
biometrycznego odcisku palca — dotyczy tylko karty biometrycznej)”,

2) w ust. 2 skresla sie zapis: ,Dla kart biometrycznych jest to jedyna forma uzyskania PINu, dla pozostatych kart
debetowych”,

3) w ust. 6 skresla sie zapis: ,Dla karty biometrycznej Uzytkownik dodatkowo — jezeli chce korzystaé
z uwierzytelniania sie w celu autoryzacji biometrycznej — zobowigzany jest do zarejestrowania na karcie wzorca
biometrycznego swojego odcisku palca”.

W §41:

1) w ust. 4 zmienia sie odwotanie z § 39 na §40.

W §43:

1) wust. 2:

a) w pkt2) skresla sie zapis: ,,Bank moze takze stosowac metody biometryczne, o ile udostepni taka funkcjonalnos¢”.

W § 44:

1) wust. 4:

a) w pkt 1) skresla sie wyrazenie: ,,uwierzytelnienie biometryczne odciskiem palca”,

b) w pkt 3):

— lit. d) otrzymuje brzmienie dotychczasowej lit e),
— wlit. h) skredla sie sformutowanie: ,autoryzacji biometrycznej odciskiem palca lub”.

W § 66:

1) wust. 1skresla sie wyrazenie: ,,rachunku” oraz dodaje sie sformutowanie ,lub inna osoba korzystajgca z ustug Banku”,

2) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Posiadacz oraz osoba o ktérej mowa w ust. 1 moze ztozy¢ reklamacje:

1) na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej Placowce Banku, Placowce pocztowej lub korespondencyjnie
na adres ktérejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie zawartej z Klientem (adresy Placowek
Banku oraz Placdwek pocztowych znajduja sie na stronie internetowej Banku) lub na adres siedziby Banku
Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, wysytajac ja przesytka pocztowaq
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe, albo nadajgc jg w
placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,
b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem s$rodkédw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
informacja@pocztowy.pl lub za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego,
albo wysytajac na adres do doreczen elektronicznych Banku, wpisany do bazy adreséw elektronicznych:
AE:PL-23811-43670-WCHUE-15,
2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu: 52 3499 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce,
o ktérej mowa w pkt 1) lit. a niniejszego ustepu”,
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3) w ust. 4 dodaje sie wyrazenie: ,lub osoby o ktérej mowa w ust. 1”7,
4) w ust. 5 dodaje sie wyrazenie: ,lub osobg o ktérej mowa w ust. 1”,
5) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,6. Bank rozpatruje reklamacje i udziela Posiadaczowi lub osobie o ktérej mowa w ust. 1 odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Posiadacza lub osobe o ktdrej
mowa w ust. 1 na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Posiadacz lub osoba o ktérej mowa w ust. 1 wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej—w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Posiadacza lub osobe o ktérej mowa
w ust. 1 na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Posiadacz lub osoba o ktorej mowa w ust. 1 wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Posiadacza lub osoby o ktérej mowa w ust. 1
—w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Posiadacza lub osobe o ktérej mowa w ust. 1 ustnie”,

6) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

»7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1, odpowiedz? jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktorego Posiadacz lub osoba o ktérej mowa
w ust. 1 ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez Posiadacza lub osobe o ktorej mowa w ust. 1 srodka
komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Posiadacza lub osobe o ktdrej
mowa w ust. 1 z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres Posiadacza lub osoby o ktérej mowa w ust. 1 do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez
Posiadacza lub osobe o ktérej mowa w ust. 1 na adres do doreczen elektronicznych”,

7) dotychczasowy ust. 7 otrzymuje brzmienie ust. 8, w ktérym dodaje sie wyrazenie: ,lub osobe o ktérej mowa

w ust. 17,

8) dotychczasowy ust. 8 otrzymuje numer 9, w ktérym dodaje sie wyrazenie: ,lub osobie o ktérej mowa
w ust. 1” oraz zmienia sie odwotanie z ust. 7 na ust. 8,
9) dotychczasowy ust. 9 otrzymuje numer 10 w ktérym zmienia sie odwotanie z ust. 7 na ust. 8

oraz z ust. 8 pkt 3) na ust. 9 pkt 3),

10) dotychczasowe ust. 10 oraz ust. 11 otrzymujg kolejno numeracje ust. 11 i ust. 12, w ktdorych dodaje sie wyrazenie:

»lub osoby o ktérej mowa w ust. 17,

11) dotychczasowe ust. 12 oraz ust. 13 otrzymuja kolejno numeracje ust. 13 i ust. 14, w ktérych dodaje sie wyrazenie:

,lub osoba o ktérej mowa w ust. 1”7,

12) dotychczasowy ust. 14 otrzymuje numer 15, w ktédrym dodaje sie wyrazenie: ,lub osobie o ktérej mowa

w ust. 17,

13) dotychczasowy ust. 15 otrzymuje numer ust. 16.
11. W § 67:
1) wust. 11:

a) dodaje sie pkt 8) w brzmieniu: ,8) zidentyfikowania Posiadacza lub osoby upowaznionej do dziatania w imieniu

Posiadacza na krajowych lub miedzynarodowych listach sankcyjnych”,
2) wust. 12:

a) pkt 2) otrzymuje brzmienie: ,2) podejrzenia wykorzystywania rachunku w sposéb lub do celéw niezgodnych
z prawem”,

b) pkt 3) otrzymuje brzmienie: ,3) braku mozliwosci zastosowania jednego ktdéregokolwiek ze $rodkdéw
bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, albo”,

c) dodaje sie pkt4) w brzmieniu: ,,4) gdy Posiadacz lub osoba upowazniona do dziatania w imieniu Posiadacza zostata
wpisana na krajowe lub miedzynarodowe listy sankcyjne”.

12. W § 70:
1) wust.5:
a) w pkt 2) wyrazenie ,,Contact Centre” zostaje zastgpione wyrazeniem ,,Infolinii”.



