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Warszawa, dnia 06.10.2025r.
Szanowni Panstwo,
Dziekujemy, ze korzystacie z ustug Banku Pocztowego S.A.

Rozwijamy sie nieustannie, aby dostarcza¢ naszym Klientom nowoczesne rozwigzania i funkcje. Chcemy, byscie mogli Paristwo wygodnie
korzysta¢ z naszych ustug, réwniezzdalnie. Dlatego, oferujemy tatwg w obstudze aplikacje mobilng Pocztowy, bankowosé online Pocztowy24
oraz przelewy BLIK i mobilne ptatnosci takie jak Google Pay, Apple Pay, Xiaomi Pay i Garmin Pay. W tym roku udostepnilismy Panstwu ustuge
zdalnego potwierdzania tozsamosci — PocztowylD, dzieki ktérej szybko i bezpiecznie zatatwicie Panstwo wiele spraw urzedowych przezintemet,
bez koniecznosci wychodzeniazdomu np. majg Paristwo mozliwos¢ ztozenia wniosku w ZUS, zalogowania sie do Internetowego Konta Pacjenta,
czy utworzenia Profilu Zaufanego. Ponadto, udostepnilismy Parstwu mozliwos¢ mobilnego uwierzytelnienia operacji zlecanych w bankowosci
internetowej Pocztowy24, ktdra pozwala na ich potwierdzanie w aplikacji mobilnej Pocztowy, bez koniecznosci wpisywania kodéw sms.
Obecnie zapewniamy takze dostepnos¢ bankowosci elektronicznej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarach:

1) logowanie do bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej,

2) uwierzytelnienie operacji w aplikacji mobilnej, ktdre zostaty zlecone w bankowosci internetowej,

3) korzystanie z ustugi BLIK w aplikacji mobilnej — w tym generowanie i zatwierdzanie kodéw BLIK i przelewéw na telefon BLIK,

4) sekcja Oszczednosci w aplikacji mobilnej na urzgdzeniach z systemem Android.
Doktadamy wszelkich staran, aby kazdy mogt bez przeszkdd korzystac¢ z naszych ustug. Sukcesywnie zmieniamy jezyk naszej komunikacji na
prosty i zrozumiaty. Dostosowujemy kolory i kontrasty oraz zapewniamy przejrzystg iintuicyjng strukture naszej strony internetowej, aby
zagwarantowac jak najlepszg uzyteczno$é naszych ustug cyfrowych.
Bank dziata w zmieniajacych sie warunkach rynkowych, prawnych i geopolitycznych. Wzrost inflacji, koniecznos¢ poprawy ochrony Klienta
oraz jego srodkdéw finansowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jak rowniez rosngce oczekiwania Klientéw dotyczace obst ugi zdalnej,
sktaniajg nas do wprowadzeniazmian w regulacjach i optatach. Ponizej oraz w zatagczonym wykazie przedstawiamy szczegdétowy zak res zmian,
ktére wejdg w zycie z dniem 2 stycznia 2026 r. Najwazniejsze z nich dotycza:
- zapisOw zwigzanych z nieautoryzowanymi transakcjami w wyniku zalecern KNF oraz,
- podwyzszenia optaty za wptaty i wyptaty gotowki w placowkach z 10 zt do 11 zt oraz przelewdw natychmiastowych z 5 zt do 5,5 z,
- podwyzszenia optaty za wyptate gotéwki z bankomatéw innych niz bankomaty bezprowizyjne z5 zt do 5,5 zt.

Ponizej przekazujemy szczegétowa informacje o wprowadzeniu zmian w regulaminach produktéw, Taryfie optat i prowizji oraz w ,Warunkach
Swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej”.

A. W ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (dalej ,,Regulamin Rachunkéw”)
obowigzujgcym dla Klientow, ktorzy do dnia 2 lutego 2025 r. zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz
o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dlaoséb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkéw
bankowych, o karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych
zawieranej online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustugi bankow osci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych :

1) zmodyfikowano definicje autoryzacji,

2) dodano definicje dyspozycji,

3) uzupetniono definicje instrumentu ptatniczego,

4) uproszczono definicje ptatnika,

5) skrdcono definicje reklamacji,

6) dodano definicje transakcji autoryzowanej i transakcji nieautoryzowanej,

7) dodano definicje urzadzenia mobilnego,

8) zmodyfikowano definicje zlecenia statego,

9) doprecyzowano kwestie dotyczace procesu uwierzytelniania w celu autoryzowania transakcji ptatniczych,

10) ograniczono liste przypadkéw, kiedy Bank odmawia wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego,

11) dodano zapis umozliwiajacy Bankowi telefoniczng weryfikacje zlecenia ptatniczego zidentyfikowanego jako potencjalnie oszukanc ze i
wskazano okolicznosci, ktére zezwalajg Bankowi na odmowe jego realizacji,

12) uszczegdétowiono zakres odpowiedzialnosci i dodano obowigzki dla Posiadacza rachunku w kontekscie ochrony instrumentéw
ptatniczych,

13) doprecyzowano kwestie dotyczace ponownego obcigzenia przez Bank rachunku Klienta kwotg reklamowanej transakcji ptatniczej,
m.in. wskazano, ze Bank ma prawo obcigzy¢ rachunek Klienta po bezskutecznym wezwaniu do uzyskania zwrotu,

14) dodano zapis dotyczacy braku odpowiedzialnosci Posiadacza rachunku za realizacje transakcji nieautoryzowanych w przypadku braku
zapewnienia przez Bank srodkéw technicznych umozliwiajacych Klientowi niezwtoczne zgtoszenie nieprawidtowosci,

15) dodano zapis dotyczacy mozliwosci skorzystania przez Posiadacza rachunku z pozasgdowego rozpoznania sporu, w drodze mediacji
lub rozstrzygniecia sprawy przed Sagdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego,

16) wskazano, ze dodatkowo przystuguje Klientowi prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do sadu powszechnego
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego,

17) dodano adres do doreczen elektronicznych jako dodatkowy kanat kontaktu z Bankiem w kontekscie korespondencji dotyczace;j
zaréwno danych osobowych, jak i mozliwosci kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych,

18) doprecyzowano okolicznosci zaprzestania przetwarzania przez Bank danych osobowych w celach archiwalnych,

19) zmieniono wskazang lokalizacje informacji o stosowanych przez Microsoft standardowych klauzulach umownych w przypadku
rozwigzan chmurowych,



20) doprecyzowano zapisy o mozliwosci rozwigzania umowy przez Bank oraz zmieniono zasade obowigzkowego zamykania rachunku po
uptywie 2 lat bez obrotéw, umozliwiajac Bankowi wypowiedzenie takiej umowy,
21) wprowadzono zmiany o charakterze redakcyjnym.

Wyzej wymienione zmiany podyktowane s3:
a) zmiang interpretacji przepisdéw ustawy o ustugach ptatniczych dotyczacych obstugi nieautoryzowanych transakcji ptatniczych wskutek
zalecen Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: KNF),
b) potrzeba doprecyzowaniazasad bezpieczeristwa, wynikajgcych z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzyi
finansowaniu terroryzmu,
c) wzgledami porzgdkowymi.

Podstawa prawna:

§ 52 ust. 2 pkt 3)i4) Regulaminu Rachunkdéw upowaznia Bank do jego zmiany w przypadku zmian w przepisach prawa lubich interpretacji
wskutek orzeczen sadoéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, KNF i innych wtasciwych organdéw, ktére wymagaja
zmiany Regulaminu, a takze zmian zwigzanych z postepem technologicznym, ktéry wymusza zmiany w zakresie objetym Regulaminem.
Dodatkowo, wprowadzono do tresci Regulaminu zmiany o charakterze stylistycznym, formalnym, ktére nie wptywajg w jakikolwiek sposéb na
prawa i obowigzki Posiadacza rachunku.

B. W ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” obowigzujgcym dla Klientéw, ktérzy
w okresie od 3 lutego do 27 czerwca 2025 r. zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o swiadczenie
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkéw bankow ych, o
karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznejdla oséb fizycznych zawieranej online
i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatnicza oraz o swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i
ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych :

1) doprecyzowano zapisy o mozliwosci rozwigzania umowy przez Bank oraz zmieniono zasade obowigzkowego zamykania rachunku po
uptywie 2 lat bez obrotéw, umozliwiajgc Bankowi wypowiedzenie takiej umowy,
2) wprowadzono zmiany o charakterze redakcyjnym.

Podstawa prawna:

§ 52 ust. 2 pkt 3) Regulaminu Rachunkéw upowaznia Bank do jego zmiany w przypadku zmian w przepisach prawa lub ich interpret acji wskutek
orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecert Narodowego Banku Polskiego, KNF i innych wtasciwych organdw, ktére wymagajg zmiany
Regulaminu.

Dodatkowo, wprowadzono do tresci Regulaminu zmiany o charakterze stylistycznym, formalnym, ktére nie wptywajg w jakikolwiek s poséb na
prawa i obowiazki Posiadacza rachunku.

C. W ,Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (dalej, Regulamin
Kart”):

Wdrozone zmiany i ich podstawy faktyczne: uszczegétowienie zapiséw dotyczacych nieautoryzowanych transakcji oraz wprowadzenie zmian

porzadkowych.

Zmiana Regulaminu Kart zostata wprowadzona w wyniku zmiany interpretacji przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych dotyczacych obstugi

nieautoryzowanych transakcji ptatniczych w skutek zalecenn KNF.

Podstawa prawna:
§ 33 ust. 2 pkt 4) Regulaminu Kart, tj. dostosowanie sie Banku do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacych
z rekomendacji i zalecen organdw nadzoru oraz Zwigzku Bankéw Polskich w zakresie objetym Regulaminem.

D. W ,Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientow detalicznych” (dalej ,Taryfa”):
llekro¢ mowa jest o rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych, nalezy przezto rozumieé Konta: w Porzadku, w Porzadku Start, w Porzadku
Plus, Aktywny Nestor, Bliskie, Bez Ograniczen, ZawszeDarmowe, Standard, Nestor, Plus i Pocztowy Rachunek Podstawowy.

Wprowadzone zmiany i ich podstawy faktyczne:
Dokonano zmiany optat za:
1) wyptate gotoéwki w placéwce Banku i placéwce pocztowej z 10 zt na 11 zt dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, z wyjatkiem
Pocztowego Rachunku Podstawowego,
2) wptate gotowki w placowce Banku i placowce pocztowej z 10 zt na 11 zt dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, z wyjgtkiem
Pocztowego Rachunku Podstawowego,
3) polecenia przelewu natychmiastowego dokonywanego: w aplikacji mobilnej, bankowosci internetowej, bankowosci telefonicznej (IVR) z
5 zt na 5,5 zt dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
4) poleceniaprzelewu natychmiastowego dokonywanego w bankowosci telefonicznej (konsultant)z 5 zt na 5,5 zt dla Pocztowego Rachunku
Podstawowego,
5) wyptaty gotédwki kartg z logo Poczty Polskiej/kartg Caritas z bankomatéw krajowych i na terenie EOG poza bezptatnymi sieciami:
— 23,512z na 3,85 zt dla Konta w Porzadku Start,
— 25zt na5,5 zt dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych z wyjgtkiem Pocztowego Rachunku Podstawowego,
6) sprawdzenie salda w bankomacie dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych kartg z logo Poczty Polskiej/kartg Caritas z 2,5 zt na
2,75 4,
7) wyptate gotédwki w ramach ustugi cashback na terenie kraju z 0 zt na 1 zt dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
8) obstuge karty z logo Poczty Polskiej/karty Caritas z 6,99 zt na 7,5 zt dla rachunkéw oszczednosciowo -rozliczeniowych (z wyjgtkiem
Pocztowego Rachunku Podstawowego i Kontaw Porzadku Start), przy zachowaniu dotychczasowych warunkéw zwalniajacych z tej optaty.

Zmiany optat i prowizji wskazane w pkt 1)-8) powyzej podyktowane sa wzrostem cen towardw i ustug liczonym rok do roku o 2,4% w |l pdtroczu
2024r.i02,1%w | pdtroczu 2025 r., wzrostem wysokosci przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréd zzysku 04,9% w Il pétroczu 2024 r.i00,3 % w | potroczu 2025 r. oraz wzrostem kosztédw obstugi produktéw i ustug swiadczonych przez
Bank 0 4,3% w Il pétroczu 2024 r.i 0 6,7% w | potroczu 2025 r.
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Podstawa prawna:

§ 13 ust. 2 pkt. 1)-3) Regulaminu Rachunkdw tj. wzrost lub obnizenie cen towardw i ustug o co najmniej0,5% liczone rok do roku biorac pod
uwage miesieczne wskazniki cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, analizowane w okresie
potrocznym; wzrost lub obnizenie wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagr éd z zysku,
ogtaszanego miesiecznie przez Gtdwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 1%, liczone rok do roku, analizowane w okresie pétrocznym; wzrost
lub obnizenie kosztéw obstugi produktéw i ustug swiadczonych przez Bank, ktdrych optaty lub prowizje dotyczg, w tym rachunku i ustug z nim
zwigzanych w wyniku zmiany cen rozliczert miedzybankowych lub zmiany optat ponoszonych przez Bank w zwigzku z w ykonywaniem Umowy
przez podmioty zewnetrzne, o co najmniej 1% w stosunku do kosztow z tego tytutu obowigzujagcych w poprzednim okresie p6trocznym.

E. W ,Warunkach swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej” (dalej
»Warunki”) dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o sSwiadczenie ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dlaoséb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte
ptatnicza oraz o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych zawieranej online,
Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych oraz Umowe o sSwiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej do dnia 2 lutego 2025 r.:

1) zmieniono definicje: , autoryzacji”, , dyspozycji” ,,,kodu SMS” i ,transakcji ptatniczej”

2) zastgpiono wyrazenie : ,autoryzacja”, sformutowaniem ,uwierzytelnienie w celu autoryzacji”.

3) usunieto §23 dotyczacy konsekwencji nieprzestrzegania przez Klienta postanowien bezpieczenstwa, § 25 ust. 1 dotyczacy

odpowiedzialnosci Klienta oraz §29 ust.3 dotyczacy zgody na autoryzacje dyspozycji.

4) zmieniono spis tresci poprzez aktualizacje oznaczenia stron dla poszczegdlnych tytutéw rozdziatéw w tresci Warunkdw

Wyzej wymienione zmiany podyktowane s3 zmiang interpretacji przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych dotyczacych obstugi

nieautoryzowanych transakcji ptatniczych w skutek zalecern Komisji Nadzoru Finansowego.

Podstawa prawna:
§ 54 ust 3 pkt 4 Warunkow swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej.

WEJSCIE W ZYCIE ZMIAN W REGULAMINIE RACHUNKOW, REGULAMINIE KART, WARUNKACH | TARYFIE

Bank Pocztowy S.A. informuje, ze proponowane zmiany wejdg w zycie w dniu 2 stycznia 2026 r. W przypadku braku akceptaci
zaproponowanych zmian majg Painstwo prawo, przed terminem wejscia zmian w zycie, zgtosi¢ sprzeciw wobec nich lub wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Paristwa o zmianach, nie pdzniej jednak nizod dnia, w ktérym te zmia ny zostatyby
zastosowane. Oswiadczenie o odmowie przyjeciazmian, badz wypowiedzenie Umowy nalezy przesta¢ lub ztozy¢ w dowolnej placéwce Banku.
Brak oswiadczeniao odmowie przyjeciazmian lub wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznacza ich akceptacje. W przypadku, gdy
zgtoszg Panstwo sprzeciw w wyzej wskazanym terminie, ale nie dokonajg Panstwo wypowiedzenia Umowy, wygasa ona 1 stycznia 2026 r.

Szczegdtowy wykaz zmian zawarty zostat w Zatgczniku do niniejszego pisma. Petna tres¢ zmienionego Regulaminu rachunkdéw, Regulaminu
Kart, Taryfy oraz Warunkéw dostepna jest na stronie internetowej www.pocztowy.pl.

Zachecamy do uruchomienia naszej aplikacji mobilnej Pocztowy i korzystania z serwisu internetowego Pocztowy24. Zalezy nam, aby mieli
Panstwo staty wglad w finanse i biezacy dostep do informacji o waznych zmianach. W celu zaméwienia hasta do bankowosci elektr onicznej lub
odblokowania dostepu, mozna skontaktowac sie z infolinig Banku pod numerem telefonu 52 34 99 499 (koszt potaczenia zgodny z taryfa
Paristwa operatora) lub najblizsza placdwka. W trosce o srodowisko naturalne, zachecamy do zmiany formy korespondencji otrzymy wanej z
Banku na korespondencje e-mailowa. Takiej zmiany mozna bezpiecznie dokona¢ w bankowosci internetowej lub za posrednictwem infolinii
Banku."

INFORMACJA O KONIECZNOSCI POSIADANIA PRZEZ BANK AKTUALNYCH DANYCH

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Bank ma obowigzek posiadania i
weryfikowania aktualnych danych swoich Klientéw. Dlatego tak istotne jest, aby niezwtocznie przekazywali nam Panstwo wszelkie zmiany
dotyczace danych osobowych i kontaktowych. Pozwala to nie tylko na zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, ale rowniez nabezpieczne
i nieprzerwane korzystanie z ustug Banku.

INFORMACJA O BANKOWYM FUNDUSZU GWARANCYJNYM

Realizujgc obowigzek ustawowy, wynikajacy art. 318 ust. 3 Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji, przekazujemy Panstwu Arkusz BFG. Nie wymaga on zadnych dziatan z Paristwa
strony, jedynie przypomina, ze srodki zdeponowane w Banku Pocztowym S.A. objete sg polskim systemem gwarantowania. Prosimy, aby na
biezaco aktualizowali Parstwo swoje dane osobowe w Banku w celu prawidtowej identyfikacji deponentdéw.

Z powazaniem,

il

Joanna Moskalik
Dyrektor Departamentu Produktéw
i Doswiadczen Klientéw Detalicznych
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Zatacznik 40/ Bank Pocztowy

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw obowiazujacy dla Klientow, ktorzy zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o
karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla 0s6b fizycznych, Umowe o prowadzenie
rachunkéw bankowych, o karte platnicza oraz o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla osdb
fizycznych zawieranej online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatnicza oraz o $swiadczenie ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych do 2 lutego 2025 r.

W Regulaminie Rachunkéw aktualizuje sie numery i pozycje Dziennikéw Ustaw. Zmienia sie spis tresci poprzez aktualizacje oznaczenia stron dla
poszczegdlnych tytutéw Rozdziatéw w tresci Regulaminu Rachunkéw.
1) W§H:

1) wust. 1;,

a) pkt 4) otrzymuje brzmienie: ,autoryzacja - zgoda Uzytkownika na wykonanie transakcji ptatniczej lub innego rodzaju dyspozycji, wyrazona w
sposdb przewidziany w Umowie, poprzedzona uwierzytelnianiem lub silnym uwierzytelnianiem,”,

b) w pkt 10) skre$la sie wyrazenie: ,rozumie sie przez to’,

c) dodaje sie nowy pkt 17) w brzmieniu: ,dyspozycja — ustuga, zaréwno finansowa, jak i niefinansowa, inicjowana przez o$wiadczenie konsumenta,
skierowane do Banku umozliwiajace Bankowi dokonanie okreslonych operacji na produktach bankowych Posiadacza,” a numeracja punktéw od
17 do 77 otrzymuje numery od 18 do 78,

d) dotychczasowy pkt 24) otrzymuje brzmienie: ,25) instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Posiadaczai Bank
zbior procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ztoZzenia zlecenia ptatniczego: karty debetowe Mastercard, ustuga bankowo$ ci
elektronicznej, ustuga bankowosci telefonicznej”,

e) dotychczasowy pkt 41) otrzymuje brzmienie: ,42) Petlnomocnik — petnoletnia osoba fizyczna, rezydent lub nierezydent, posiadajaca petng zdolnos¢
do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
upowazniona przez Posiadacza do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku w zakresie okreslonym w Regulaminie”,

f)  w dotychczasowym pkt 42) zastepuje sig wyrazenie ,znaczace stanowiska” wyrazeniem ,eksponowane stanowiska polityczne”,

g) w dotychczasowym pkt 45) skre$la sie wyrazenie ,ktérego odbiorcg ma by¢ posiadacz rachunku, a takze Posiadacz rachunku lub Petnomocnik,
sktadajacy zlecenie ptatnicze z rachunku,”

h)  dotychczasowy pkt 64) otrzymuje brzmienie: ,65) reklamacja - wystapienie skierowane do Banku, w ktérym Posiadacz rachunku zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank,”

i) dodaje sie nowe pkt 79) i 80) w brzmieniu: ,79) transakcja autoryzowana - transakcja ptatnicza, na ktérej wykonanie konsument udzielit zgody
(autoryzaciji) w formie i trybie przewidzianych w Umowie, 80) transakcja nieautoryzowana — transakcja ptatnicza, na ktérej wykonanie konsument
nie udzielit zgody (autoryzacji) w formie i trybie przewidzianych w Umowie;”,

i) wdotychczasowym pkt 78) zastepuje si¢ wyrazenie ,transakcja ptatnicza” wyrazeniem ,transakcja (transakcja ptatnicza)’, a numery pkt od 78 do
83 otrzymujg numeracje 81 do 86,

k) dodaje sie nowy pkt 87) w brzmieniu: ,87) urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci Internet, z
systemem operacyjnym macQS, iPadOS, iOS lub Android, w szczegoinosci urzadzenie posiadajace funkcje komunikaciji z terminalem i
mozliwo$¢ realizowania transakcji zblizeniowych,”, a dotychczasowa numeracja od 84 do 110 otrzymuje numery 88 do 114

[)  dotychczasowy pkt 110) otrzymuje brzmienie: ,70) zlecenie state — ustuga inicjowana przez o$wiadczenie ptatnika, skierowane do Banku,
zawierajace polecenie cyklicznego wykonywania transakcji ptatniczych w formie przekazywania $rodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z
rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy. ”,

2) W§4
- w ust. 9 po wyrazeniu ,dokonywane transakcje” dodaje sie wyrazenie ,ptatnicze”;
3) W§bh:
- wust. 9 po wyrazeniu ,odpowiedzialno$¢ za transakcje” dodaje sie wyrazenie ,ptatnicze”;
4 W§E6:
- w ust. 1 po wyrazeniu ,wykonywanych transakcji” dodaje sie wyrazenie ,ptatniczych”;
5 W§T:
- wust.3 po wyrazeniu ,w przypadku transakcji’ dodaje sie wyrazenie ,ptatniczych”;
6) W§10:

- wust.1 pkt 6) po wyrazeniu ,wykonywanie transakcji” dodaje sig wyrazenie ,ptatniczych”,
- wust.1 pkt 7) skre$la sie wyrazenie: ,a takze przy”,
- wust.1 pkt 8) zastepuje sie wyrazenie: ,braku” wyrazeniem ,nie ma” i po wyrazeniu ,celu transakcji” dodaje sie wyrazenie ,ptatniczych”,
7)) W§18:
- ust. 9otrzymuje brzmienie: ,Kursy negocjowane sg stosowane dla transakcji ptatniczych bedacych transakcjami indywidualnie negocjowanymii sg
kazdorazowo podawane Posiadaczowi przed zawarciem transakcji indywidualnie negocjowanej”
8 Wg§19:
- wust.6, 7i8 powyrazeniu ,zwrotu kwoty transakcji’ dodaje sie wyrazenie ,ptatniczej’;
- wust. 9 pkt 2) po wyrazeniu ,dochodzenia kwoty transakcji” dodaje sie wyrazenie ,ptatniczej”;
9) W§24
- wust.9 zastepuje sie wyrazenie: ,z dyspozycjq’ wyrazeniem ,ze zleceniem ptatniczym”,
10) W tytule Rozdziatu X:
- po wyrazeniu ,Uwierzytelnienie” dodaje sie wyrazenie ,w celu autoryzac;ji’;
11) W §26:
- skresla sie ust. 1, a numeracja ustepéw 2-11 zmieni otrzymuje numeracije 1-10;
- dotychczasowy ust 2 otrzymuje brzmienie: ,Posiadacz rachunku autoryzuje transakcje ptatnicza przed jej wykonaniem z zastrzezeniem ust. 2
Autoryzacii transakcji ptatniczej mozna rowniez udzielic za po$rednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo uprawnionego dostawcy trzeciego.”
- dotychczasowy ust. 6 otrzymuje brzmienie: ,Uwierzytelnianie w celu dokonania autoryzacji ztozonego zlecenia ptatniczego w placéwce Banku lub
placéwce pocztowej realizowane jest przez Posiadacza albo w jego imieniu przez Petnomocnika poprzez:
1) wiasnorgcznego podpisu zgodnego ze wzorem ztozonym na Umowie. Podpis sktadany jest na potwierdzeniu ztozonego zlecenia ptatniczego,
2) podanie przez Posiadacza w momencie sktadania zlecenia ptatniczego, prawidtowego kodu autoryzacyjnego, udostepnionego przez Bank na
zarejestrowany w systemie Banku numer telefonu komérkowego Posiadacza, poprzez:
a) wiadomos¢ SMS,
b) powiadomienie za posrednictwem aplikacji mobilnej,
o ile Bank oferuje taka forme uwierzytelniania.”



- dotychczasowy ust. 11 otrzymuje brzmienie: ,Informacja o udostepnieniu sposobu uwierzytelniania w celu dokonania autoryzaciji, o ktérym mowa w

ust. 5 pkt. 2) zostanie przekazana przez Bank w Komunikacie. W Komunikacie, Bank wskaze takze rodzaj transakcji ptatniczych w stosunku do ktérych

mozli
12)

13)

14)

15)

wa jest autoryzacja w trybie, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 2) niniejszego paragrafu.”
W § 27
w ust. 8 pkt. 2) po wyrazeniu ,wcze$niejszych transakcji” dodaje sie w wyrazenie ,ptatniczych”
W § 28:
w ust. 1 pkt. 1-8 zostaja zastapione przez pkt. 1-4 w brzmieniu:
1) braku $rodkéw na rachunku,
2)  blokady $rodkéw na rachunku,
3)  zajecia rachunku przez organ egzekucyijny, z uwzglednieniem § 58 ust. 6 Regulaminu
4)  polecenia zaptaty, gdy kwota transakc;ji ptatniczej w ramach tego zlecenia ptatniczego przekracza maksymalng kwote okre$long dla tej
ustugi w Komunikacie”;

W § 29:

dodaje sie ust. 2 w brzmieniu; ,Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ telefonicznego weryfikowania poprawnosci zlecenia ptatniczego dotyczacego
zablokowanej, zgodnie z ust.1, transakcji z Posiadaczem rachunku. Ma réwniez prawo odmoéwic realizacji zlecenia, je$li zostanie ono anulowane
przez Posiadacza rachunku lub je$li potwierdzenie telefoniczne rozni sie, wedtug oceny Banku, od tresci zlecenia otrzymanego przez Bank. Bank
moze takze nie zrealizowa¢ zlecenia ptatniczego, jesli wzbudza ona watpliwosci, a proba skontaktowania sie telefonicznie z Posiadaczem rachunku
w celu jego potwierdzenia nie powiedzie sie.”;

W § 37:

- skre$la sie ust. 1i 2 a dotychczasowe ust. 3-5 otrzymujg numeracje 1-3

— dotychczasowy ust 5. otrzymuje brzmienie: ,Posiadacz rachunku uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego, jest zobowigzany do:

1) korzystania z niego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz Umowg w tym z Regulaminem,

2) zglaszania niezwtocznie Bankowi lub instytucji wskazanej przez Bank:

a) stwierdzenie utraty,

b) kradziezy,

c) przywilaszczenia,

d)  nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.

3) przechowywania instrumentu ptatniczego oraz urzadzenia mobilnego z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa
przewidzianych w Regulaminie,

4)  nieprzechowywania instrumentu ptatniczego razem z kodem PIN do karty debetowej Mastercard, hastem dostepu do ustugi bankowosci
telefonicznej, hastem dostepu do serwisu internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej,

5) niezapisywania kodu PIN do karty debetowej Mastercard, hasta dostepu do ustugi bankowos$ci telefonicznej, hasta dostepu do serwisu
internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej, wygenerowanych kodéw SMS do uwierzytelnienia w celu autoryzacji dyspozycji w jakiejkolwiek
formie oraz na jakimkolwiek no$niku lub urzadzeniu, w tym na papierze, w telefonie (takze w notatniku oraz liscie kontaktow), innym urzadzeniu
wielofunkcyjnym lub komputerze,

6) logowania oraz sktadania dyspozycji za porednictwem Instrumentu Platniczego wylacznie osobiscie,

7)  zachowania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim kodu PIN do karty debetowej Mastercard, hasta dostepu do ustugi bank owosci
telefonicznej, hasta dostepu do serwisu internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej, wygenerowanych kodéw SMS do uwierzytelniania w celu
autoryzacji dyspozycji, zwtaszcza podczas rozmowy telefonicznej, nawet jezeli rozméwca podaje sie za pracownika Banku, pracow nika organéw
panstwowych (np. Policji) lub osobe bliska,

8) nieinstalowania oprogramowania z przestanych linkow ani w trakcie rozmowy telefonicznej, nieklikania w linki czy zataczniki przystane w e-mailach,
SMS-ach czy na komunikatorach w przypadku braku pewno$ci, ze pochodzg od zweryfikowanego nadawcy, a takze nie przekazywania kodu PIN
do karty debetowej Mastercard, hasta dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej, hasta dostepu do serwisu internetowego, kodu PIN do aplikacji
mobilnej na stronach internetowych lub w aplikacjach, do ktérych dostep uzyskiwany jestprzez linki przestane przez nieznane lub niezweryfikowane
osoby, w tym takze na stronach internetowych lub w aplikacjach zawierajacych znaki graficzne Banku,

9) instalowania aplikacji pochodzacych jedynie z autoryzowanych sklepéw online z aplikacjami, takich jak Google Play oraz AppStore,

10) nieudostepniania instrumentu ptatniczego, urzadzenia mobilnego ani kodu PIN do karty debetowej Mastercard, hasta dostepu do ustugi bankowaosci
telefonicznej, hasta dostepu do serwisu internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej osobom nieuprawnionym, w tym osobom bliskim,
pracownikom Banku lub osobom podajacym sie za osoby bliskie, pracownikéw Banku lub pracownikéw urzedéw panstwowych (np. Policji),

11) niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw. zdalny pulpit), na ktérym zainstalowana jest aplikacja
mobilna, w trakcie jednoczesnego korzystania z tej aplikaciji,

12) niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw. zdalny pulpit) w czasie jednoczesnego logowania sie
do serwisu internetowego za po$rednictwem przegladarki internetowej zainstalowanej w urzadzeniu mobilnym lub na komputerze,

13) dokfadnego zapoznawania sie z wiadomosciami i komunikatami ostrzegajacymi przed oszustwami i ryzykami dla bezpieczenstwa ustug
ptatniczych, udostepnianymi i przesytanymi przez Bank na stronie internetowej Banku poprzez ustuge bankowosci elektronicznej lub poprzez
ustuge bankowosci telefonicznej oraz kontaktowania sig z Bankiem w razie powziecia jakichkolwiek watpliwo$ci badz probleméw z e zrozumieniem
poszczegdlnych wiadomosci i komunikatéw,

14) dokiadnego zapoznawania sie z otrzymywanymi od Banku wiadomo$ciami w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, kodami SMS stuz acymi do
uwierzytelniania w celu autoryzowania dyspozycji w celu zrozumienia charakteru dyspozycji sktadanej wobec Banku lub charakteru zlecanej
transakcji pfatniczej, jak réwniez zgtasza¢ do Banku wszelkich nieprawidtowosci dostrzezonych przez Klienta w tym zakresie,

15) stosowania nieoczywistych kombinacji znakéw podczas nadawania kodu PIN do karty debetowej Mastercard, hasta dostepu do ustugi bankowosci
telefonicznej, hasta dostgpu do serwisu internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej,

16) okresowego (zgodnie z zaleceniem Banku, przynajmniej raz w miesigcu) aktualizowania hasta dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej, hasta
dostepu do serwisu internetowego, kodu PIN do aplikacji mobilnej.”;

w dotychczasowym ust. 7 zmienia sie¢ odwotanie z ,5 pkt 2)” na ,3 pkt 2)’;

w §38:

- ust 1 otrzymuje brzmienie: ,Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego,

w przypadku gdy zlecane jest ono bezposrednio przez Posiadacza, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jego wykonanie jest nastepstwem

okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.”;

- w ust. 2 skresla sie pkt 3) a w pkt. 1)i2) wyrazenie ,dyspozycji” zastgpuje si¢ wyrazeniem ,zlecenia/zlecen pfatniczych’;

- w ust. 4 pierwsze wyrazenie ,dyspozycji” zastepuje sie wyrazeniem ,transakcji ptatniczej’, a drugie wyrazenie ,dyspozycji” wy razeniem ,transakcji’;

- w ust. 18 wyrazenie ,a w razie potrzeby” zastepuje sie wyrazeniem ‘tym samym”

- ust. 19 otrzymuje brzmienie: ,Jesli Bank, po otrzymaniu reklamacji dotyczacej obcigzenia rachunku Posiadacza kwotg nieautoryz owanej transakcij

ptatniczej wraz z ewentualnymi odsetkami naliczonymi w zwigzku z tg transakcja, przywrdcit obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby



nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona Bank moze obcigzy¢ rachunek
Posiadacza kwotg stanowigcg rownowarto$¢ zwrdconej Klientowi kwoty lub jej odpowiednig czescia.”
- dodaje sie ust. 20 i 21 w brzmieniu:
,20. Bank, zgodnie z ust. 19 powyzej, jest uprawniony ponownie obcigzy¢ rachunek Posiadacza jezeli w wyniku postepowania reklamacy jnego:
1)  potwierdzi, ze Posiadacz rachunku autoryzowat transakcije ptatnicza, albo
2) powezmie uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo ze strony Posiadacza rachunku i poinformuje o tym
na pi$mie organy powotane do $cigania przestepstw, albo
3) potwierdzi, ze Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowang transakcje ptatnicza do wysokos$ci réwnowarto$ci w walucie
polskiej 50 euro, zgodnie z § 39 ust. 1 Regulaminu, albo
4)  potwierdzi, ze Posiadacz rachunku doprowadzit do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej umyslinie albo w wyniku umys$inego lub bedacego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia obowigzkéw przewidzianych w § 37 ust. 3 Regulaminu, albo
5)  potwierdzi, ze inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu $rodkdw na rachunek Posiadacza.
21. Po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego, jezeli zaistnieje jedna z okoliczno$ci wskazanych w ust. 20 powyzej, Bank wraz z udzieleniem
negatywnej odpowiedzi na reklamacje, wzywa Posiadacza rachunku do zwrotu przekazanej kwoty Klientowi zgodnie z ust. 18 powyzej, w terminie
wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 14 dni. W przypadku braku zwrotu w terminie wskazanym w wezwaniu, Bank moze obcigzy¢ Konto zgodnie
z ust. 19-20 powyzej, po bezskutecznym uptywie wskazanego terminu. Obcigzenie to nie moze by¢ przyczyng wystapienia niedozwolonego zadtuzenia
na rachunku.”;

18) w § 39:
- dodaje sie nowy ust. 5 w brzmieniu:
wJezeli Bank nie zapewnit Klientowi odpowiednich Srodkéw technicznych, umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie niezwtocznego zgtoszenia
stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu
ptatniczego, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, chyba ze Klient doprowadzit umy$inie do nieautoryzowanej transakcji.”;

19) w§4r:
- dodaje sie nowy ust. 10 w brzmieniu:
,10. Posiadacz ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego rozpoznania sporu, tj. w drodze mediacji albo rozstrzygniecia sprawy przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, wysytajac na adres Sadu wypetniony odpowiedni formularz. Sad Polubowny przy KNF jest statym,
niezaleznym sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw miedzy uczestnikamirynku finansowego, w szczegoino$ci pomiedzy podmiotami podlegtymi
nadzorowi KNF, a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug. Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu, wynosi co najmniej
500,00 zt oraz o prawa niemajatkowe. W przypadku, gdy przemawia za tym szczegoina zawito$¢ lub precedensowy charakter sprawy, a takze, gdy w
sprawie pojawia sie szczegdlnie istotne zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczace szerszego kregu odbiorcédw rynku finansowego, Prezes Sadu
Polubownego moze zdecydowac o rozpoznaniu sprawy, ktérej warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Formularze dostepne sa na stronie
serwisu internetowego KNF www.knf.gov.pl, zaktadka: Dla konsumenta/Sad Polubowny.”, a dotychczasowe ust. o numerach 101 11 otrzymujg numeracie
11i12;
- dodaje sie nowy ust. 13 w brzmieniu:
,Niezaleznie od powyzszego Posiadaczowi przystuguje prawo do wystgpienia z powoédztwem przeciwko Bankowi (jako pozwanemu) do sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.”

20) w§49
- w ust. 11 skresla sie pkt 1, a dotychczasowe pkt. 2-3 otrzymuja numeracje 1-2
- dodaje sig¢ nowy ust. 16 w brzmieniu:
,Bank ma réwniez mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w zakresie danego rachunku, jezeli w ciggu dwdch lat nie dokonano na tym rachunku zadnych
obrotéw poza dopisywaniem odsetek, a saldo tego rachunku nie przekracza 200 zt.”;

21) w§55
-w ust. 2i 3 dodaje sie nowy punkt 3) w brzmieniu: ,doreczen elektronicznych - kierujac list na adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-
23811-43670-WCHUE-15,”
- w ust. 6 pkt 3) po wyrazeniu ,co najmniej 5 lat po” dodaje sie wyrazenie ,zakorczeniu stosunkéw gospodarczych/przeprowadzeniu transakciji
okazjonalnej,”;
- w ust. 11 zmienia sig adres internetowy na : ,https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights’;
- w ust. 21 zmienia sie adres Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych na: ,ul. Stanistawa Moniuszki 1A; 00-014 Warszawa”.

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw obowigzujacym dla Klientéw, ktorzy zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych,
o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, Umowe o
prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustugbankowosci elektroniczneji ustugi bankowosci telefonicznej dia
os6b fizycznych zawieranej online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatni cza oraz o $wiadczenie ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych od 3 lutego do 27 czerwca 2025 r.

W Regulaminie Rachunkéw aktualizuje sie numery i pozycje Dziennikow Ustaw. Zmienia sie spis tresci poprzez aktualizacje oznaczenia stron dla
poszczegdlnych tytutéw Rozdziatéw w tresci Regulaminu Rachunkéw.
1) w§49
- w ust. 11 skre$la sie pkt 1, a dotychczasowe pkt. 2-3 otrzymujg numeracje 1-2
- w ust. 12 zmienia sie pkt 2 na pkt. 1
- w ust. 13 zmienia sie pkt 3 na pkt.2
- dodaje sie nowy ust. 16 w brzmieniu:
,Bank ma réwniez mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy w zakresie danego rachunku, jezeli w ciggu dwoch lat nie dokonano na tym rachunku zadnych
obrotéw poza dopisywaniem odsetek, a saldo tego rachunku nie przekracza 200 zt.”;
2) w § 55w ust. 21 zmienia sie adres Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych na: ,ul. Stanistawa Moniuszki 1A; 00-014 Warszawa’.

Szczeg6towy wykaz zmian w Regulaminie Kart
Zmienia sig spis treSci poprzez aktualizacje oznaczenia stron dla poszczegdlnych tytutéw Rozdziatéw w tre$ci Regulaminu Kart.
1) W Rozdziale |, w § 2
1) ust. 4 otrzymuje brzmienie:
/4. Apple Pay- zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfela cyfrowego Apple Pay,”
2)  ust. 5 otrzymuje brzmienie:
.. autoryzacja— udzielenie przez Uzytkownika karty zgody na wykonanie transakcji ptatniczej przy uzyciu karty, w formie i trybie przewidzianym w
niniejszym Regulaminie, poprzedzona Uwierzytelnieniem lub Silnym Uwierzytelnieniem,”



w

) skresla sig ust. 8,
) dotychczasowe ust. 9-36 otrzymujg numery 8-35,
5)  dotychczasowe ust. 13-14 otrzymujg brzmienie:
,12. Garmin Pay - zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfeli cyfrowych,
13. Google Pay - zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfeli cyfrowych,”
6) dotychczasowy ust. 34 otrzymuje brzmienie:
,33.  platnos¢ krajowa - przetwarzana w sposab elektroniczny transakcja inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce lub za jego posrednictwem,
w ktérej przypadku dostawca ustug ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajdujg sie na tery torium Rzeczpospolitej
Polskiej,”
7) dodaje sie nowy ust. 36 w brzmieniu:
,36.  portfel cyfrowy —zgodnie Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfeli cyfrowych, dla korzystajacych
z Google Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay lub zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfela
cyfrowego Apple Pay, dla korzystajacych z Apple Pay,”
8) ust. 47 otrzymuje brzmienie:
,AT. transakcja (transakcja ptatnicza) — dokonana przy uzyciu karty transakcja ptatnicza, zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce — wpfata,
transfer lub wyptata $rodkow, w szczegoinosci transakcja bezgotdwkowa lub wyptata gotowki lub wptaty gotéwki,”
9) dodaje sie nowy ust. 48 w brzmieniu:
,48.  transakcja autoryzowana — transakcja, na ktérej wykonanie Uzytkownik Karty udzielit zgody (autoryzowat jej wykonanie) w formie i trybie
przewidzianym w niniejszym Regulaminie,”
dotychczasowe ust. 48-50 otrzymujg numery 49-51,
dotychczasowy ust. 49 otrzymuje brzmienie:
,00. transakcja zblizeniowa - transakcja dokonana, przy uzyciu karty z funkcja zblizeniowa, dokonana po zblizeniu karty do czytnika zblizeniowego;
karta z funkcjg zblizeniowg oznaczona jest znakiem akceptaciji zblizeniowej danej organizaciji kartowej,”
12) dodaje sie nowy ust. 52 w brzmieniu:
2.  transakcja nieautoryzowana - transakcja, na ktdrej wykonanie Klient nie udzielit zgody (nie autoryzowat jej) w formie i trybie przewidzianym w
niniejszym Regulaminie.”
13) dotychczasowe ust. 51-67 otrzymujg numery 53-69,
14) w dotychczasowym ust. 63 skresla sie stowo ,ptatniczej’,
15) dotychczasowy ust. 64 otrzymuje brzmienie:
,66.  Xiaomi Pay — zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach portfeli cyfrowych,”
W Rozdziale |, w § 3 w ust. 5-6 skreéla sie stowo ,platnicze]’,
Rozdziat Il otrzymuje brzmienie: ,Wydanie i wznowienie karty”,
W Rozdziale II:
1) w §4 wust. 24, 6-7 i 9 skre$la sie stowo ,platniczej’/"ptatnicza”,
2) w §5w ust. 2 skre$la sie stowo ,ptatniczej’, a w ust. 6 — stowo ,ptatnicza”,
3)  w §5 ust. 5 pkt 2) otrzymuje brzmienie:
,2) dla karty biometrycznej, jezeli chce korzysta¢ z uwierzytelniania biometrycznego, do zarejestrowania na karcie wzorca biometrycznego
swojego odcisku palca.”,
4) w§6wust. 2iw §7 w ust. 5 skresla sie sformutowanie ,w wersji cyfrowej”,
W Rozdziale IlI:
1) w§9:
a) wust. 3, wust. 6iw ust. 17 skre$la sie stowo ,ptatniczej”,
b)  ust. 5 otrzymuje brzmienie:
D. W przypadku, gdy akceptant lub inny podmiot oferuje ustuge przeliczenia waluty (dokonanie transakcji w innej walucie, niz waluta kraju,
w ktérym dokonywana jest transakcja) bezposrednio przed zainicjowaniem transakcji, Uzytkownik karty powinien otrzymac od akceptanta
lub innego podmiotu oferujacego ustuge przeliczenia waluty informacje o kursie walutowym, jaki zostanie zastosowany do przeliczena
waluty transakcji oraz o optatach z nig zwigzanych, stosowanych przez ten podmiot. Skorzystanie przez Uzytkownika karty z ustugi
przeliczenia waluty w bankomacie, punkcie sprzedazy lub przez odbiorce moze bowiem wigzaé sie z zastosowaniem przez podmiot
$wiadczacy ustuge przeliczenia waluty optat lub kursu walutowego. Bank moze nie dysponowac informacjg o zastosowanych przez dany
podmiot $wiadczacy ustuge przeliczenia waluty opfatach oraz kursie walutowym. Uznaje sie, ze skorzystanie przez Uzytkownika k aty z
ustugi przeliczenia waluty jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wysoko$¢ kursu walutowego oraz wigzacych sie z tym optat.”
c) ust. 10 otrzymuje brzmienie:
,10.  Uwierzytelnienie w celu autoryzaciji jest realizowane, przez Uzytkownika karty, poprzez:
1) wprowadzenie PIN, uwierzytelnienie biometryczne odciskiem palca, umieszczenie karty w POS i wprowadzenie PIN lub zlozenie
podpisu na dowodzie dokonania transakcji autoryzowanej,
2) wprowadzenie PIN - w przypadku transakcji, dokonywanej w bankomacie,
3) zblizenie (przytozenie) karty do czytnika zblizeniowego - w przypadku transakcji zblizeniowej, przy czym:

a) transakcja zblizeniowa bezgotowkowa do kwoty maksymalnej ustalonej przez organizacje kartowg dla danego kraju, nie wymaga
potwierdzenia PIN, pod warunkiem, ze:

— nie przekracza ona maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji zblizeniowej niewymagajacej stosowania silnego
uwierzytelniania Uzytkownika karty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, oraz

— nie przekracza ona maksymalnejtacznej kwoty poprzednich transakcji zblizeniowych niewymagajacych stosowania silnego
uwierzytelniania Uzytkownika karty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, lub

— nie zostata przekroczona maksymalna liczba nastepujacych po sobie transakcji zblizeniowych niewymagajacych silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika karty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

b) transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa powyzej kwoty maksymalnej ustalonej przez organizacje kartowa dla danego kraju,
kazdorazowo wymaga potwierdzenia z uzyciem PIN,

c) transakcja zblizeniowa gotdwkowa wymaga kazdorazowo potwierdzenia poprzez wprowadzenie PIN,

d) wymogiodnos$nie sposobu uwierzytelnienia transakcji zblizeniowej, o ktérych mowa w lit. a-c nie dotycza karty biometryczne, W
przypadku karty biometrycznej, wszystkie transakcje zblizeniowe bez wzgledu na ich kwote, wymagajg uwierzytelnienia
biometrycznego odciskiem palca, przy czym w przypadku gdy nie powiedzie sie uwierzytelnienie biometryczne lub nie bedzie
mozliwe, konieczne bedzie umieszczenie karty w POS i wprowadzenie PIN,
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e) niezaleznie od kwoty transakcji zblizeniowej i uzytej karty, w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa, Bank lub punkt honorujacy
karte moze wymagac (o ile to mozliwe technicznie) potwierdzenia transakcji zblizeniowej za pomocg PIN lub dokonania transakdji
poprzez umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie jej dokonania,

f) zzastrzezeniem lit. a), wysoko$¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej bezgotdwkowej, ktéra nie wymaga potwierdzenia za
pomoca PIN, jest ustalona przez organizacje kartowe i moze ulec zmianie; kwote obowigzujaca w Polsce Bank podaje na stronie
internetowej Banku oraz w materiatach informacyjnych przestanych wraz z karta,

g) dokonanie transakcji zblizeniowej moze by¢ przyczyna niedozwolonego zadiuzenia na rachunku, o ktérym mowa w § 15
Regulaminu. Uzytkownik karty zobowigzany jest dofozy¢ nalezytej starannoci przy korzystaniu z funkcji zblizeniowej w celu
ograniczenia wystapienia takiego zadtuzenia,

h) niezaleznie od przypadkow okreslonych powyzej, Bank moze nie wymagac potwierdzenia transakcji zblizeniowej za pomocag PIN
lub dokonania transakcji poprzez umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub ztoZenia podpisu na dowodzie jej dokonania
w przypadkach dopuszczalnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4) uzycie karty oraz indywidualnych danych uwierzytelniajacych — w przypadku wptaty $rodkéw na rachunek z wykorzystaniem
wptatomatu (nie dotyczy karty wirtualnej),
5) podanie numeru karty, daty wazno$ci oraz (o ile jest to wymagane) numeru CVC2 umieszczonego na odwrocie karty, kodu 3-D

Secure, imienia i nazwiska Uzytkownika karty lub innych danych uwierzytelniajacych — w przypadku transakcji na odlegto$e,

6) dopetnienie wymogéw uwierzytelnienia okre$lonych w odrebnych regulaminach korzystania z portfeli cyfrowych w przypadku
wykonania transakcji autoryzowanej za posrednictwem Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Xiaomi Pay,
7) inng metode uwierzytelnienia uzgodniong przez Bank z Uzytkownikiem karty.”,
d) wust. 11 na koficu dodaje sig stowo ,autoryzowanej’,
e) ust. 14 otrzymuje brzmienie:

,10. W przypadku, gdy transakcja autoryzowana jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Uzytkownik karty nie moze dokona¢
odwotania zlecenia pfatniczego od chwili jego otrzymania przez Bank. W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcij
autoryzowanej w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych realizowanej z datg przysztg — Uzytkownik karty moze dokona¢ odwotania
zlecenia ptatniczego nie pdzniej niz do korica dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku ptatniczego.”,

w §10 w ust. 1 skre$la sie stowo ,kartami”, a po stowie ,rachunku” dodaje sie stowo ,ptatniczym”,
w §11:
a) wust. 2 skre$la sie stowo ,debetowej”,
b) w ust. 3w pkt 1) na poczatku dodaje sie sformutowanie ,w razie”, a w pkt 8 skre$la sie sformutowanie ,przy uzyciu karty”
w §12:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
1. Po otrzymaniu przez Bank od odbiorcy lub za jego po$rednictwem zapytania o zgode na dokonanie transakcjij, Bank udziela zgody na
jej dokonanie do wysoko$ci $rodkow dostepnych na rachunku z uwzglednieniem limitow transakcyjnych odpowiednich dla danego rodzaju
transakcji, blokujac na rachunku kwote réwng kwocie transakcji, na dokonanie ktdrej zostata udzielona zgoda, z zastrzezeniem ust. 2.”,
b)  w ust. 4 skre$la sie stowo ,ptatniczej’,
w §16:
a) wust. 1 skresla sie sformutowanie ,dotyczacego transakcji dokonywanej przy uzyciu karty”,
b)  w ust. 3-5 skresla sig sformutowanie ,dokonane kartami” w odpowiedniej formie fleksyjnej,
c) wust. 6 skresla sie sformutowanie ,dokonane przy uzyciu karty”.
w § 17 w ust. 11w ust. 2 pkt 1) skre$la sie sformutowanie ,dokonanych przy uzyciu karty” w odpowiedniej formie fleksyjnej,
w §18:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2. Posiadacz zobowigzany jest do monitorowania informacji przekazywanych przez Bank w zakresie transakcji dokonanych kartg i do
niezwtocznego powiadamiania Banku o stwierdzonych transakcjach nieautoryzowanych przez Uzytkownika karty, niedokonanych lub
nieprawidtowo rozliczonych transakcjach autoryzowanych w trybie okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu.”

b)  w ust. 4 w pkt 3 stowo ,operacji” zamienia sig na ,transakc;ji’,
c) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

6. Jezeli Posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa jest w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku, do ktérego
wydana jest karta, kwotg transakcji nieautoryzowanej lub niewtasciwie rozliczonej transakcji autoryzowanej badz od dnia, w ktérym
transakcja autoryzowana miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z tytutu tych transakcji wygasaja.”,

d) skre$la sie ust. 11, ust. 13 i ust. 15,
e) dotychczasowe ust. 12-16 otrzymujg numery 11-13,
f)  dotychczasowy ust. 14 otrzymuje brzmienie:

,12.  Z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu, w przypadku wystapienia transakcji nieautoryzowanej przez Uzytkownika karty Bank
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do korca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystapienia transakcj
nieautoryzowanej, ktdrg zostat obcigzony rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote transakcj
nieautoryzowanej lub przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca transakcja nieautoryzowana. W
takim przypadku data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ pozniejsza od daty obcigzenia ta kwota. Bank nie realizuje
obowigzkoéw wynikajacych ze zdania poprzedniego, gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.”,

g) w dotychczasowym ust. 16 skresla si¢ stowo ,ptatniczej”
w §19:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Z zastrzezeniem ust. 2 Posiadacz odpowiada za transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika karty do wysokosci rownowartosci w
walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego walut, ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP)
obowigzujacego w dniu jej wykonania , jezeli transakcja nieautoryzowana jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utracong przez Uzytkownika karty lub skradziong UZzytkownikowi karty,
2) przywlaszczenia karty.”,
b)  ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okre$lonych w ust. 1, w przypadku gdy:

1) Posiadacz/Uzytkownik karty nie miat mozliwo$ci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcj
nieautoryzowanej, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz/Uzytkownik karty dziatat umy$inie, lub



2) utrata karty/danych karty przed wykonaniem transakcji nieautoryzowanej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze
strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajace $wiadczenie
ustug ptatniczych, ktory nie wchodzi w posiadanie Srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakciji ptatniczych, lub

3) Bank nie wymagat silnego uwierzytelnienia Uzytkownika karty, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz/Uzytkownik karty dziatat
umys$lnie.”,

9) w§20:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Posiadacz moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty transakcji autoryzowanej, ktorg zostat obcigzony rachunek, zainicjowanej przez punkt
honorujacy karte (odbiorce) lub za jego posrednictwem , jezeli:

1) w momencie autoryzacji przez Uzytkownika karty nie zostata okreslona dokfadna jej kwota oraz

2) kwota transakcji autoryzowanej jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz mdgt sie spodziewa¢, uwzgledniajac rodzaj i wartos¢
wczesniejszych transakciji autoryzowanych zrealizowanych przez Uzytkownika karty, postanowienia umowy i istotne dla sprawy
okolicznosci.”,

b)  w ust. 3 oraz ust. 5-6 po stowie ,transakcji’ dodaje sie ,autoryzowanej’,
c) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

/4. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu kwoty transakcji autoryzowanej zainicjowanej przez punkt honorujacy karte, gdy:

1) Uzytkownik karty udzielit zgody na wykonanie transakcji autoryzowanej bezposrednio Bankowi oraz

2) informacja o przysztej transakcji autoryzowanej zostata dostarczona Posiadaczowi przez Bank lub punkt honorujacy karte, w sposéb
ustalony z Bankiem lub tym punktem, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub

3) informacja o przyszlej transakcji autoryzowanej byta udostepniana Posiadaczowi przez Bank lub punkt honorujacy karte, w sposob
ustalony z nim, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem jej wykonania.”,

10) §21 otrzymuje brzmienie:

,Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza za niewykonanie lub nienalezyte, w tym opdznione wykonanie zlecenia ptatniczego dotyczacego
transakcji autoryzowanej na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunku.”
6) W Rozdziale VI w §22 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
3. W przypadku podejrzenia przez Bank nieuprawnionego uzycia karty, Bank moze skontaktowac sie z Posiadaczem telefonicznie lub za posrednictwem
sms w celu potwierdzenia transakcji. , . Mozliwo$¢ kontaktu za posrednictwem wiadomo$ci SMS nie dotyczy transakcji, w odniesieniu do ktérych
Bank nie otrzymat od akceptanta zapytania o zgode na ich dokonanie.”
7) W Rozdziale VII:

1) w §25 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana. W przypadku odzyskania takiej karty nalezy ja zniszczy¢ w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy
postugiwanie sig karta (nie dotyczy karty wirtualnej).”

2) W §26 w ust. 2iw ust. 4 skre$la sie stowo ,platniczej”,

8) W Rozdziale IX:
1) w§29:
a) ust. 4 otrzymuje brzmienie:
4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 - 3, Bank zwraca opfaty zwigzane z wydaniem i obstugg karty, o ile opfaty takie zostaty pobrane.”
b)  ust. 7 otrzymuje brzmienie:

,[. Po dokonaniu odstgpienia od Umowy, wydana na jej podstawie karte nalezy zniszczy¢ w sposoéb trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie sie

nig (nie dotyczy karty wirtualnej). W przypadku niezniszczenia karty Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane tg karta.”,

2)  w§30:

a) wust. 2iw ust. 5skresla sig stowo ,platniczej” w odpowiedniej formie fleksyjnej,
b)  ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. W przypadku rozwigzania Umowy nalezy zniszczy¢ karte wydang na podstawie tej Umowy w sposaéb trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie
sie nig (nie dotyczy karty wirtualnej. W przypadku niezniszczenia karty Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonare tg
karta.”,

w §31 skresla sie stowo ,ptatnicza”,
4)  §32 otrzymuje brzmienie:
,Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowiazku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych wynikajacych z uzywania karty wydanej
w ramach Umowy takze po ustaniu obowigzywania Umowy, w tym wynikajacych z transakcji autoryzowanych wykonanych przez Uz ytkownika karty
i rozliczonych po rozwigzaniu tej Umowy.”
9) Rozdziat X otrzymuje brzmienie: ,Zmiany Regulaminu oraz Taryfy optat i prowizji”,
10) W Rozdziale XI:
1) w§36:
a) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktorym mowa w § 18 Regulaminu i nieuwzglednienia roszczen Posiadacza
przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyttermin wskazany w odpowie dzi
na reklamacje na wykonanie czynno$ci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na
reklamacje, Posiadaczowi przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na adres
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, w sposéb okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.”

b)  ust. 6 otrzymuje brzmienie:

0. Niezaleznie od powyzszego, Posiadaczowi przystuguje prawo do wystapienia z powodztwem przeciwko Bankowi (jako pozwanemu) do

sadu powszechnego witasciwego miejscowo zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.”

w
~

Szczegotowy wykaz zmian w Taryfie
Kazdorazowo kiedy zmienia sie numeracja przypiséw, ma to odzwierciedlenie w odnosnikach dodawanych w tre$ci zapisow.
1. W Czesci 2 - Produkty w ofercie:
1) W Rozdziale 1 w zakresie Konta w Porzadku i Pocztowego Rachunku Podstawowego:
a) pkt 2.3 otrzymuje brzmienie:



2.3 | Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku, realizowane przez: | Konto ~w [ Konto w [ Pocztowy
Porzadku Porzadku Rachunek
Start Podstawowy
a) ustuge bankowosci elektronicznej (mobilnej) 6) od 55 zt 55 zt 55 zt
b) ustuge bankowosci elektronicznej/ ustuge bankowosci telefonicznej ® | kazdego
(IVR) polecenia 5,5 zt 5,5 zi 5,5z
¢) ustuge bankowosci telefonicznej © (konsultant) przelewu | g 4 6 2t 5.5 74
b) pkt 3.1-3.2 otrzymujgq brzmienie:
3.1 Woptata gotoéwki na rachunek ptatniczy w placéwce Banku lub | za kazdg wptate
. . L 11zt 11zt 0zt
placéwce pocztowej gotowki
3.2 Wyptata gotéwki z rachunku ptatniczego w placéwce Banku | za kazdg wyptate 14 14 0z
lub placéwce pocztowej gotowki
2) W Rozdziale 2 Karty ptatnicze podrozdziat |. Karta ptatnicza do rachunku — Karta z logo Poczty Polskiej, Karta Caritas:
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie
Lp. Rodzaj Tryb  pobierania Pocztowe Konto
Czynnosci/ Ustug | optaty/ prowizji Zawsze
Bliskie Damove,
Konto Konto Pocztowy Konto Konto Pocztow Pocztowe Pocztowe Konto
w Porzadku w Porzadku Rachunek w Porzadku Pocztows Konte; Konto Bez | Standard,
Start & Podstawowy Plus Akt Ograniczen Pocztowe Konto
ywny Nestor Nestor
Pocztowe Konto
Plus
1. | Obstuga karty | miesiecznie 0z 0zt/75z2 0z 0zt/75z2 0z/75z2 0z/752 | 0zlub752
debetowej (optata (optata 75 (optata 75 (optata 7,5zt | (optata7,5 | (optata7,52t
pobierana po zt nie jest zt nie jest nie jest zt nie jest nie jest
zakonczeniu pobierana pobierana pobieranaw | pobierana pobierana w
miesiagca) w w przypadku w przypadku
przypadku przypadku spetnienia przypadku spetnienia
spetnienia spetnienia warunku spetnienia warunku
warunku warunku okreslonegow | warunku okreslonego w
okre$lone okreslone pkt. 1.1) okre$loneg pkt. 1.1)
go w pkt. go w pkt. o w pkt.
1.1) 1.1) 1.1)
b) pkt 2 otrzymuje brzmienie:
Lp. Rodzaj Czynnosci/ Ustugi Tryb  pobierania Pocztowe
optaty/ prowizji . Konto Zawsze
Bliskie
Damowe,
Konto
Konto Pocztowe
Konto Konto Pocztowy Pocztowe, Pocztowe Kont
w Porzadku | w Rachunek \’;v " Pocztowe Konto Bez S?nz d
Start Porzadku | Podstawowy orzadiu Konto Ograniczen ancarc,
Plus Pocztowe
Aktywny
Konto  Nestor,
Nestor
Pocztowe
Konto Plus
2. Sprawdzenie saldaw | za kazde
bankomacie sprawdzenie
(o ile bankomat 2,75 zt 2,75 zt 2,75 zt 2,75 zi 2,75 zt 2,75 zt 2,75 zi
udostepnia takg
ustuge)
c) pkt 7-8 otrzymujg brzmienie:
7. Wyptata gotowki
wpozostalych | zakazda |5 e50 | 55y 0zl 5520 | 552 | 552 5,52l
urzadzeniach na terenie | transakcje
kraju?)
8. Wyptata gotowki w za kazda
bankomatach 2)na transakeje 3,85 zt 55zt 0zt 55zt 55zt 5,5zt 5,5zt
terenie panstw EOG'") )
d) pkt 10 otrzymuje brzmienie:
° ZVJJ’ {?tj‘agﬁg“c’tlrg ;ae?;ifg za kazda 121 121 12 121 121 121 121
krail? transakcje

2. Czesc 3 - Produkty wycofane z oferty:
1) W Rozdziale 1 w zakresie Pocztowego Konta Zawsze Darmowego, Pocztowego Konta Nestor, Pocztowego Konta Standard i Pocztowego Konta
Plus:
a) pkt 2.3otrzymuje brzmienie:
2.3 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku, realizowane przez:

a) ustuge bankowosci elektronicznej (mobilnej) &) od kazdedo 5,5zt 55zt | 55zt | 55z
b) ustuge bankowosci telefonicznej ® (konsultant) poleceniag 6 zt 6 zt 6 zt 6 zt
c) ;J;Luf?)?“ct;igg}mﬁ\s}g)elektronlcznej | ustuge bankowosci orzelewu 5521 5521 5521 | 552

b) pkt 3.1-3.2 otrzymujg brzmienie:



2) W Rozdziale 1 Rachunki ptatnicze (oszczedno$ciowo-rozliczeniowe) - Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen, Pocztowe Konto
Aktywny Nestor®), Konto w Porzadku Plus®):

a)

2.

—_
=

3.1 Whptata gotéwki na rachunek pfatniczy w placéwce Banku lub | za kazdg wptate 11zt 11zt 11zt 11zt
placéwce pocztowej gotowki

3.2 | Wyptatagotowki z rachunku ptatniczego w placdwce Banku lub | za kazdg wyptate 11zt 11zt 11zt 11zt
placéwce pocztowej gotowki

pkt 2.3 otrzymuje brzmienie:
2.3 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku, realizowane przez:
a) ustuge bankowosci elektronicznej (mobilnej) &) 5,5 zt 5,5zt 55zt | 55z
b) ustuge bankowosci telefonicznej 6) (konsultant) od kazdego 6 zt 6 zt 6 zt 6 zt

¢) ustuge bankowosci elektronicznej/ ustuge bankowosci | polecenia przelewu

telefoniczne] ©) (IVR) 55zt 55zt 5,5zt 55zt

pkt 3.1-3.2 otrzymuje brzmienie:
3.1 | Wpfata gotowki narachunek ptatniczy w placowce Banku lub | za kazda wptate 12 12 12 1"
placéwce pocztowej gotowki
3.2 | Wyptata gotowki z rachunku ptatniczego w placéwce Banku | za kazdg wyptate
lub placéwce pocztowej gotowki 1 na " "z

Szczegotowy wykaz zmian w ,Warunkach $wiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi
bankowosci telefonicznej” dla Klientow, ktorzy zawarli: Umowe o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej, Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektroniczneji
ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o
Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych zawieranej online i Umowe o
prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, do 2 lutego 2025 r.
W§2:
ust. 1:
a) pkt 3 otrzymuje brzmienie: autoryzacja —udzielenie przez Klienta zgody na wykonanie transakcji ptatniczej lub innego rodzaju dyspozycii
w formie i trybie przewidzianym w Umowie produktowej, poprzedzona Uwierzytelnieniem lub Silnym Uwierzytelnieniem.
b)  pkt 8 otrzymuje brzmienie: dyspozycja — zlecenie ptatnicze lub inne o$wiadczenie woli badz wiedzy skierowane do Banku.
c)  pkt 11 otrzymuje brzmienie: hasto — odpowiednio, zgodnie z kontekstem danego zdania, w ktérym okre$lenie zostato uzyte: a)hasto dostepu
—hasto definiowane przez Uzytkownika przy pierwszym logowaniu do ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowo$ci telefoniczne,
a takze kazdorazowo hasto definiowane przez Uzytkownika na skutek zmiany hasta, b)hasto jednorazowe — hasto przekazywane przez Bank,
niezbedne do uzyskania pierwszego dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowo$ci telefonicznej; w trakcie pierwszego
uzycia musi zosta¢ zmienione przez Uzytkownika na hasto dostepu; hasto jednorazowe moze zosta¢ réwniez wydane, gdy Uzytkownik ziozy takg
dyspozycje, ¢) PIN - kod definiowany przez Uzytkownika bezposrednio w serwisie internetowym, stuzacy do logowania sie do aplikacji mobilnej
oraz do uwierzytelnienia w celu autoryzacji dyspozycji w aplikacji mobilne;.
d)  pkt 16 otrzymuje brzmienie: kod SMS —kod wysytany przez Bank na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego stuzacy do
weryfikowania tozsamos$ci Uzytkownika oraz uwierzytelniania w celu autoryzacji sktadanych przez Uzytkownika dyspozycj.
e)  pkt 38 otrzymuje brzmienie: transakcja (transakcja ptatnicza) - zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata Srodkéw
pienieznych.
W § 14
ust. 1 otrzymuje brzmienie: Przekroczenie przez Uzytkownika dopuszczalnej liczby btednych prob podania indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych w ustudze bankowo$ci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej powoduje odpowiednio: zablokowanie ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej. O liczbie dopuszczalnych btednych préb uwierzytelnienia, ktérej przekroczenie
powoduje natozenie blokady, Bank informuje w Komunikacie. Przed natozeniem blokady, Uzytkownik zostanie o tym poinformowany. Proces
odblokowania dostepu do ustugi bankowo$ci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej, okreslony jest w § 40.
W § 15:
ust. 4 otrzymuje brzmienie: Postanowienia, o ktérych mowaw ust. 3 majg zastosowanie w przypadku produktéw i ustug, do ktérych Uzytkownik
jest takze petnomocnikiem.
W §17:
ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie: o stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajacych lub innych danych stuzacych do weryfikacji tozsamoéci Uzytkownika lub uwierzytelniania w celu autoryzacji sktadanych przez
Uzytkownika dyspozycji za po$rednictwem ustugi bankowo$ci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej, w tym urzadzenia mobilnego.
W § 18:
ust. 2 pkt 9 otrzymuje brzmienie: uwierzytelnienie w aplikacji mobilnej dla operacji zlecanych w bankowosci internetowej (o ile taka funkcjonalnosé
zostata udostepniona przez Bank).
W § 19:
W ust. 4, usuwa sie zapis: ,narzedzi autoryzacyjnych , jak i".
W § 22:
W ust. 1 usuwa sie zapis: ,dyspozyc;ji”.
W Rozdziale IV Podstawowe zasady bezpieczenstwa ustugi bankowos$ci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej usuwa sie § 23,
dotychczasowe § 24 — 58 otrzymujg numeracje § 23 - 57.
W dotychczasowym § 25 usunieto ust. 1, dotychczasowe ustepy 2,3,4 otrzymujg numeracje: 1,2,3.
W dotychczasowym § 26:
Ust. 2 otrzymuje brzmienie: zachowania poufno$ci danych stuzacych do uwierzytelniania w celu autoryzacji dyspozyciji skladanych z
wykorzystaniem poszczegdlnych ustug bankowosci elektronicznej i ustug bankowosci telefonicznej.
W dotychczasowym § 27:
Ust. 4 otrzymuje brzmienie : O ile ztozenie o$wiadczenia woli wymaga uwierzytelnienia w celu autoryzacji takiego oSwiadczenia, uwierzytelnienie
nastepuje w sposo6b i na zasadach okreslonych w Rozdziale VII. Bank moze zada¢ spetnienia przez Uzytkownika dodatkowych warunkéw w
zakresie dostarczenia dokumentéw niezbednych do prawidiowej realizacji dyspozycji; w takiej sytuaciji Bank informuje Uzytkownika o koniec znosci
spetnienia takich warunkéw.



12.

W dotychczasowym § 29:

Ust. 1 otrzymuje brzmienie: 1.Uwierzytelnienie w celu autoryzacji dyspozyciji skiadanych przez Uzytkownika obejmuije:

1)w serwisie internetowym: a)ztozenie dyspozycji oraz — w przypadku, gdy bedzie to wymagane przez obowigzujace przepisy prawa — podanie
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub wykorzystanie jednej z metod uwierzytelnienia, o ktdrej mowa w § 18 ust. 2, b) ztozenie dyspozycj,
w przypadku o ktérym mowa w ust. 2, 2) w aplikacji mobilnej: a) zlozenie dyspozycji oraz — w przypadku, gdy bedzie to wymagane przez
obowigzujace przepisy prawa - podanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub wykorzystanie jednej z metod uwierzytelnienia, o ktorej
mowa w § 18 ust. 2, b) ztozenie dyspozycji, w przypadku o ktérym mowa w ust. 2, 3) w ustudze bankowo$ci telefonicznej: a) dla dyspozycj
sktadanych za po$rednictwem serwisu automatycznego IVR — poprawne logowanie sie, wybdr wtasciwego klawisza na klawiaturze telefonu oraz
- w przypadku, gdy bedzie to wymagane przez obowigzujace przepisy prawa — podanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub
wykorzystanie jednej z metod uwierzytelnienia, o ktérej mowa w § 18 ust. 2, b) dla dyspozycji sktadanych za posrednictwem konsultanta Contact
Centre — potwierdzenie danych odczytanych przez konsultanta Contact Centre lub -w przypadkach wymaganych wzgledami bezpieczenstwa -
podanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub wykorzystanie jednej z metod uwierzytelnienia, o ktérej mowa w § 18 ust. 2.

Ust. 2 otrzymuje brzmienie: Realizacja okreslonych przez Bank dyspozyciji nie wymaga uwierzytelnienia w celu ich autoryzacji a jedynie
weryfikacja tozsamos$ci Uzytkownika, o ktérej mowa w § 13 ust. 2.

Usuwa sie ust. 3 a dotychczasowy ust. 4 otrzymuje numer 3.

W dotychczasowym § 30:

Ust. 1 otrzymuje brzmienie: Bank wysyta wiadomos¢ SMS, zawierajaca kod SMS stuzacy uwierzytelnieniu w celu autoryzacji dyspozycj , na
numer telefonu komorkowego Uzytkownika. Kod SMS wazny jest przez 3 minuty od momentu wystania go przez Bank.

Ust. 2 otrzymuje brzmienie: Wraz z kodem SMS Uzytkownik otrzymuije informacje o szczegdtach dyspozycji, ktéra zostanie uwierzytelniona w
celu autoryzaciji za pomocg tego kodu, zgodnie z postanowieniami § 30. Kod SMS moze zostac uzyty tylko do autoryzaciji konk retnej dyspozydj,
dla ktérej zostat wygenerowany.

W dotychczasowym § 32:

Ust. 1 otrzymuje brzmienie: W przypadku wprowadzenia btednego kodu SMS przy uwierzytelnieniu w celu autoryzacji dyspozycji, ponowna proba
jej uwierzytelnienia wymaga wygenerowania nowego kodu SMS.W dotychczasowym § 33:

Ust. 2 otrzymuje brzmienie : Uzytkownik bezposrednio przed uwierzytelnieniem w celu autoryzaciji transakgji ptatniczej, ktora zostata zainicjowana
na podstawie danych zapisanego kontrahenta, zobowigzany jest do weryfikacji prawidtowo$ci numeru rachunku bankowego odbiorcy zlecenia
zaprezentowanego na podsumowaniu dyspozycii.

W dotychczasowym § 42:

Ust. 3 otrzymuje brzmienie: W przypadku zablokowania dostepu z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia, o ktérych mowa w § 38 ust. 4.

W dotychczasowym § 49:

Ust. 1 otrzymuje brzmienie: W zalezno$ci od ustawien limitéw Platnosci Mobilne BLIK mogg by¢ uwierzytelnione w celu ich autoryzacji, na
urzadzeniu mobilnym, zgodnie z § 18 ust. 2 Warunkéw.

Zmianie ulega tytut Rozdziatu VIl z ,Realizacja i autoryzacja dyspozycji za po$rednictwem ustugi bankowosci elektroniczneji ustugi bankowosci
telefonicznej” na ,Realizacja i uwierzytelnienie w celu autoryzacji dyspozycji za posrednictwem ustugi bankowos$ci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej” oraz Spis treSci poprzez aktualizacje oznaczenia stron dla poszczegdinych tytutow rozdziatow w tresci Warunkow.
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