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Warszawa, dnia 06.10.2025 .
Szanowni Panstwo,
Dziekujemy, ze korzystacie z ustug Banku Pocztowego S.A.

Rozwijamy sie nieustannie, aby dostarcza¢ naszym Klientom nowoczesne rozwigzania i funkcje. Chcemy, byscie mogli Paristwo wygodnie
korzysta¢ z naszych ustug, réwniezzdalnie. Dlatego, oferujemy tatwg w obstudze aplikacje mobilng Pocztowy, bankowosé online Pocztowy24
oraz przelewy BLIK i mobilne ptatnosci takie jak Google Pay, Apple Pay, Xiaomi Pay i Garmin Pay. W tym roku udostepnilismy Panstwu ustuge
zdalnego potwierdzania tozsamosci — PocztowylD, dzieki ktérej szybko i bezpiecznie zatatwicie Panstwo wiele spraw urzedowych przezintemet,
bez koniecznosci wychodzeniazdomu np. majg Paristwo mozliwos¢ ztozenia wniosku w ZUS, zalogowania sie do Internetowego Konta Pacjenta,
czy utworzenia Profilu Zaufanego. Ponadto, udostepnilismy Paristwu mozliwos¢ mobilnego uwierzytelnienia operacji zlecanych w bankowosci
internetowej Pocztowy24, ktdra pozwala na ich potwierdzanie w aplikacji mobilnej Pocztowy, bez koniecznosci wpisywania kodéw sms.
Obecnie zapewniamy takze dostepnos¢ bankowosci elektronicznej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarach:

1) logowanie do bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej,

2) uwierzytelnienie operacji w aplikacji mobilnej, ktdre zostaty zlecone w bankowosci internetowej,

3) korzystanie z ustugi BLIK w aplikacji mobilnej — w tym generowanie i zatwierdzanie kodéw BLIK i przelewéw na telefon BLIK,

4) sekcja Oszczednosci w aplikacji mobilnej na urzgdzeniach z systemem Android.
Doktadamy wszelkich staran, aby kazdy mogt bez przeszkdd korzystac¢ z naszych ustug. Sukcesywnie zmieniamy jezyk naszej komunikacji na
prosty i zrozumiaty. Dostosowujemy kolory i kontrasty oraz zapewniamy przejrzystg iintuicyjng strukture naszej strony internetowej, aby
zagwarantowac jak najlepszg uzyteczno$é naszych ustug cyfrowych.
Bank dziata w zmieniajacych sie warunkach rynkowych, prawnych i geopolitycznych. Wzrost inflacji, koniecznos¢ poprawy ochrony Klienta
oraz jego srodkdéw finansowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jak rowniez rosngce oczekiwania Klientéw dotyczace obst ugi zdalnej,
sktaniajg nas do wprowadzeniazmian w regulacjach i optatach. Ponizej oraz w zatagczonym wykazie przedstawiamy szczegdétowy zak res zmian,
ktére wejdg w zycie z dniem 2 stycznia 2026 r. Najwazniejsze z nich dotycza:
- wprowadzenia zapisow dotyczacych oswiadczen odnoszacych sie do rezydencji podatkowej,
- mozliwosci zawierania umowy poprzez podpisywanie jej przez kod SMS,
- podwyzszenia optaty za wptaty i wyptaty gotéwki w placowkach z 10 zt do 11 zt oraz przelewdw natychmiastowych z 5 zt do 5,5 4,
- podwyzszenia optaty za wyptate gotodwki z bankomatow innych niz bankomaty bezprowizyjne z 5 zt do 5,5 zt,

A. Ponizej przekazujemy szczegdétowa informacje o wprowadzeniu zmian w regulaminach produktéw oraz Taryfie optat i prowizji. W
»Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (dalej ,,Regulamin Rachunkow”):
1) dodano definicje CRS, FATCA, Kraju rezydencji podatkowej, Numeru TIN, Paistw uczestniczacych, Podatnika Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, Potwierdzenia otwarcia rachunku, RODO, Umowy FATCA, Ustawy o Rachunkowosci, Ustawy Prawo bankowe ,
) dodano zapisy dotyczace procesu zawierania umowy z podpisywaniem jej poprzez kod SMS oraz zasady dotyczace tego trybu,
) dodano zapisy o mozliwosci odstgpienia od umowy,
4) dodano zapisy wskazujace jak Bank moze zmieni¢ umowe,
) dodano zapisy méwigce o mozliwosci odwotania zgody przedstawiciela ustawowego w sprawie prowadzenia rachunku osoby czesciowo
ubezwtasnowolnionej/matoletniej,
6) dodano zapisy o Bankowym Arbitrze Konsumenckim oraz Rzeczniku Finansowym, a takze o Urzedzie Ochrony Konkurencji i
Konsumentow,
7) doprecyzowano zapisy o mozliwosci rozwigzania umowy przez Bank oraz zmieniono zasade obowigzkowego zamykania rachunku po
uptywie 2 lat bez obrotéw, umozliwiajac Bankowi wypowiedzenie takiej umowy,
8) wprowadzono nowy rozdziat w zakresie Oswiadczen dotyczacych rezydencji podatkowej,
9) doprecyzowano ryzyka wystepujgce w zwigzku z wykonywaniem ustug ptatniczych,
10) dodano zapisy dotyczace praw Klienta w stosunku do BIK, w tym mozliwosci sktadania reklamacji,
11) wprowadzono zmiany o charakterze doprecyzowujgcym, redakcyjnym i porzgdkowym.

Wyzej wymienione zmiany podyktowane s3:
a) koniecznoscig aktualizacji zapisow, aby uwzgledni¢ zmiany technologiczne oraz rozwdj produktéow i proceséw w tym procesu
zwigzanego z podpisywaniem umowy kodem SMS,
b) potrzeba doprecyzowaniazasad bezpieczenstwa, wynikajgcych z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzyi
finansowaniu terroryzmu,
c) wzgledami porzadkowymi.

Podstawa prawna:

Rozdziat XXII ust. 1lit. c. i lit. d. Regulaminu Rachunkéw upowaznia Bank do jego zmiany w przypadku zmian w przepisach prawa lub ich
interpretacji wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) i
innych wtasciwych organdw, ktére wymagaja zmiany Regulaminu, a takze zmian zwigzanych z postepem technologicznym, ktéry wptywa na
sposob dziatania naszych ustug objetych Regulaminem.

Dodatkowo, wprowadzono do tresci Regulaminu zmiany o charakterze stylistycznym, formalnym, ktére nie wptywajg w jakikolwiek sposdb na
prawa i obowiazki Posiadacza rachunku.



B. W ,Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (dalej ,Regulamin
Kart”):
Wdrozone zmiany i ich podstawy faktyczne:
1) uszczegdtowienie zapiséw dotyczacych Uzytkownika karty,
2) doprecyzowanie zapisow dotyczacych ryzyka w przypadku wykonywania transakcji z naruszeniem zasad bezpieczenstwa,
3) podniesienie obowigzujgcych maksymalnych limitdw transakcyjnych,
4) wprowadzono zmiany o charakterze redakcyjnym i stylistycznym.

Podstawa prawna:

Rozdziat X ust. 2 lit. b i lit. d Regulaminu Kart, tj. zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart na rynku polskim lub miedzynarodowym,
w tym zmian technologicznych lub przepisdéw organizacji kartowych oraz dostosowywania sie przez nas do dobrych praktyk sektora bankowego
lub finansowego, ktére wynikaja z rekomendacji organéw nadzoru lub Zwigzku Bankéw Polskich .

C. W ,Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych” (dalej , Taryfa”):
llekro¢ mowa jest o rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych, nalezy przezto rozumieé Konta: w Porzadku, w Porzadku Start, w Porzadku
Plus, Aktywny Nestor, Bliskie, Bez Ograniczen, ZawszeDarmowe, Standard, Nestor, Plus i Pocztowy Rachunek Podstawowy.

Wprowadzone zmiany i ich podstawy faktyczne:
Dokonano zmiany optat za:
1) wyptate gotoéwki w placéwce Banku i placéwce pocztowej z 10 zt na 11 zt dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, z wyjatkiem
Pocztowego Rachunku Podstawowego,
2) wptate gotowki w placowce Banku i placowce pocztowej z 10 zt na 11 zt dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, z wyjgtkiem
Pocztowego Rachunku Podstawowego,
3) polecenia przelewu natychmiastowego dokonywanego: w aplikacji mobilnej, bankowosci internetowej, bankowosci telefonicznej (IVR) z
5 zt na 5,5 zt dla rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
4) poleceniaprzelewu natychmiastowego dokonywanego w bankowosci telefonicznej (konsultant)z 5 zt na 5,5 zt dla Pocztowego Rachunku
Podstawowego,
5) wyptaty gotédwki kartg z logo Poczty Polskiej/kartg Caritas z bankomatow krajowych i na terenie EOG poza bezptatnymi sieciami:
— 23,512z na 3,85 zt dla Konta w Porzadku Start,
— 25zt na5,5 zt dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych z wyjgtkiem Pocztowego Rachunku Podstawowego,
6) sprawdzenie salda w bankomacie dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych kartg z logo Poczty Polskiej/kartg Caritas z 2,5 zt na
2,75 #,
7) wyptate gotédwki w ramach ustugi cashback na terenie kraju z 0 zt na 1 zt dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
8) obstuge karty z logo Poczty Polskiej/karty Caritas z 6,99 zt na 7,5 zt dla rachunkdéw oszczednosciowo -rozliczeniowych (z wyjatkiem
Pocztowego Rachunku Podstawowego i Kontaw Porzadku Start), przy zachowaniu dotychczasowych warunkéw zwalniajacych z tej optaty.

Zmiany optat i prowizji wskazane w pkt 1)-8) powyzej podyktowane sg wzrostem cen towardow i ustug liczonym rok do roku o 2,4% w Il p6troczu
2024r.i02,1%w | pdtroczu 2025 r., wzrostem wysokosci przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréd zzysku 0 4,9% w Il pétroczu 2024 r.i00,3 % w | potroczu 2025 r. oraz wzrostem kosztdw obstugi produktéw i ustug swiadczonych przez
Bank 0 4,3% w Il p6troczu 2024 r.i 0 6,7% w | potroczu 2025 r.

Podstawa prawna:

Rozdziat VII ust. 8 lit. a.-c. Regulaminu Rachunkoéw tj. wzrost lub obnizenie cen towardw i ustug o co najmniej 0,5% liczone rok do roku biorac
pod uwage miesieczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowane przez Gtdwny Urzad Statystyczny, analizowane w okresie
potrocznym; wzrost lub obnizenie wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagr éd z zysku,
ogtaszanego miesigcznie przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 1%, liczone rok do roku, analizowane w okresie pétrocznym; wzrost
lub obnizenie kosztow obstugi produktow i ustug swiadczonych przez Bank, ktérych optaty lub prowizje dotyczg, w tym rachunku i ustug z nim
zwigzanych w wyniku zmiany cen rozliczert miedzybankowych lub zmiany optat ponoszonych przez Bank w zwigzku z wykonywaniem Umowy
przez podmioty zewnetrzne, o co najmniej 1% w stosunku do kosztéw z tego tytutu obowigzujagcych w poprzednim okresie pétrocznym.
WEJSCIE W ZYCIE ZMIAN W REGULAMINIE RACHUNKOW, REGULAMINIE KART | TARYFIE

Bank Pocztowy S.A. informuje, ze proponowane zmiany wejda w zycie w dniu 2 stycznia 2026r. W przypadku braku akceptacji
zaproponowanych zmian majg Panstwo prawo, przed terminem wejsciazmian w zycie, zgtosi¢ sprzeciw wobec nich lub wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Paristwa o zmianach, nie pdzniej jednak nizod dnia, w ktorym te zmia ny zostatyby
zastosowane. Oswiadczenie o odmowie przyjeciazmian, bagdz wypowiedzenie Umowy nalezy przesta¢ lub ztozy¢ w dowolnej placéwce Banku.
Brak oswiadczeniao odmowie przyjeciazmian lub wypowiedzeniaUmowy w powyzszym terminie oznacza ich akceptacje. W przypadku, gdy
zgtoszg Panstwo sprzeciw w wyzej wskazanym terminie, ale nie dokonajg Panstwo wypowiedzenia Umowy, wygasa ona 1 stycznia 2026 r.

Szczegbdtowy wykaz zmian zawarty zostat w Zatgczniku do niniejszego pisma. Petna tres¢ zmienionego Regulaminu rachunkéw, Regul aminu Kart
oraz Taryfy dostepna jest na stronie internetowej www.pocztowy.pl.

Zachecamy do uruchomienia naszej aplikacji mobilnej Pocztowy i korzystania z serwisu internetowego Pocztowy24. Zalezy nam, aby mieli
Panstwo staty wglad w finanse i biezacy dostep do informacji o waznych zmianach. W celu zaméwienia hasta do bankowosci elektronicznej
lub odblokowania dostepu, mozna skontaktowac sie z infolinig Banku pod numerem telefonu 52 34 99 499 (koszt potaczenia zgodny z taryfa
Paristwa operatora) lub najblizsza placéwka. W trosce o srodowisko naturalne, zachecamy do zmiany formy korespondencji otrzymywane j
z Banku na korespondencje e-mailowa. Takiej zmiany mozna bezpiecznie dokona¢ w bankowosci internetowej lub za posrednictwem
infolinii Banku.

) @ B k P t Bank Pocztowy Spétka Akcyjna, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy,
a n OCZ OWV XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000010821, o kapitale zakladowym 128 278 080,002, optaconym w cafosci, NIP: 554-031-42-71



INFORMACJA O KONIECZNOSCI POSIADANIA PRZEZ BANK AKTUALNYCH DANYCH

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Bank ma obowigzek posiadania i
weryfikowania aktualnych danych swoich Klientéw. Dlatego tak istotne jest, aby niezwtocznie przekazywali nam Panstwo wszelkie zmiany
dotyczace danych osobowych i kontaktowych. Pozwala to nie tylko na zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, ale réwniez na bezpieczne
i nieprzerwane korzystanie z ustug Banku.

INFORMACJA O BANKOWYM FUNDUSZU GWARANCYIJNYM

Realizujac obowiazek ustawowy, wynikajacy art. 318 ust. 3 Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji, przekazujemy Panstwu Arkusz BFG. Nie wymaga on zadnych dziatan z Paistwa
strony, jedynie przypomina, ze srodki zdeponowane w Banku Pocztowym S.A. objete sg polskim systemem gwarantowania. Prosimy, aby na
biezgco aktualizowali Paristwo swoje dane osobowe w Banku w celu prawidtowej identyfikacji deponentdw.

Z powazaniem,

Joanna Moskalik
Dyrektor Departamentu Produktéw
i Doswiadczen Klientéw Detalicznych

) @ B k P t Bank Pocztowy Spétka Akcyjna, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy,
a n OCZ OWV XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000010821, o kapitale zakladowym 128 278 080,002, optaconym w cafosci, NIP: 554-031-42-71



Zatacznik 40/ Bank Pocztowy

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw obowiazujacym dla Klientow, ktorzy zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych,
o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, Umowe o
prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o Swiadczenie ustugbankowosci elektroniczneji ustugi bankowosci tel efonicznej dla
osob fizycznych zawieranej online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie uslugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych od 28 czerwca 2025 r.

W Regulaminie Rachunkéw aktualizuje sie numery i pozycje Dziennikéw Ustaw. Zmienia sie spis tresci poprzez aktualizacje oznaczenia stron dla
poszczegdlnych tytutéw Rozdziatéw w tresci Regulaminu Rachunkéw.
1) W Rozdziale I:
1) W przykiadzie do ustepu 5 stowo ‘Klientka’ zostato napisane wielka literg;
2) W ustepie 15, w lit. b) zmienia sig odwotanie z ,ust.6 - 20" na ,ust. 6 - 21”.
3) W ustepie 15, w lit. ¢) zmienia si¢ odwofanie z ,ust.28" na ,ust. 32".
2) W Rozdziale II:

1) Ustep 5 otrzymuje brzmienie: ,Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej lub rownowaznej formie pisemnej, chyba ze zawieramy Umowg za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Umowa zostaje zawarta po jej podpisaniu przez Panstwa jako posiadacza lub
wspoiposiadaczy rachunku oraz osobe dziatajaca w naszym imieniu i na naszg rzecz albo przez opatrzenie Umowy nasza pieczecia elektroniczng,
Jezeli dziatajg Pafstwo przez petnomocnika, pelnomocnik ma obowigzek podpisa¢ Umowe w Parstwa imieniu i zaznaczy¢, ze dziata jako Panfstwa
petnomocnik. W przypadku kolejnych uméw rachunku zawieranych w trakcie obowigzywania Umowy ich zawarcie nastepuje po podpisaniu przez
Panstwa i przez nas w sposob wyzej okre$lony Potwierdzenia otwarcia rachunku.”;

2)  Dodaje sie ustepy 6 i 7 w brzmieniu: 6. Zawarcie Umowy przez Panstwa jest réwniez mozliwe poprzez uzycie kodu SMS, odbywa si¢ ono w
ponizszy sposéb:

a. po wybraniu przez Panstwa tej drogi zawarcia Umowy otrzymujg Panstwo e-mail zawierajacy wszystkie niezbedne informacje i
dokumenty do zawarcia Umowy , a takze Umowe. Konieczne jest zapoznanie si¢ z tymi dokumentami i ich akceptacja,
b. nastepnie otrzymujg Panstwo wiadomo$¢ SMS z kodem. Odczytanie tego kodu i podanie go pracownikowi Banku celem wpisania
do wniosku oznacza akceptacje Umowy oraz pozostatych przestanych przez nas dokumentéw i jest rbwnowazne ze ztozeniem przez
Panstwa podpisu pod tg Umowa,
c. na podany przez Panstwo adres e-mail przychodzi podpisana Umowa i pozostate wymagane dokumenty.
Aby Umowa mogta zosta¢ zawarta poprzez podanie kodu SMS, konieczne jest spetnienie kilku warunkoéw:
a. podanie w Banku adresu e-mail oraz numeru telefonu komorkowego,
b. posiadanie dowolnego urzadzenia umozliwiajacego odebranie SMS,
c. dostep do internetu oraz do poczty elektronicznej na posiadanym urzadzeniu,
d. program niezbedny do obstugi plikéw w formacie PDF, umozliwiajacy odczytanie dokumentéw przestanych na adres e-mail.

W przypadku rachunkéw wspdinych dokumenty oraz kod SMS otrzymuije kazdy ze wspdtposiadaczy odrebnie. Jezeli weryfikacja kodu SMS jest

negatywna, generowany jest nowy kod i proces weryfikacji kodu zostaje powtdrzony. Liczba préb jest limitowana i wskazanaw Komunikacie. Jezei

liczba prob zostanie wyczerpana, nalezy podpisa¢ Umowe w inny dostepny sposab.

Akceptacja i zawieranie umoéw poprzez uzycie kodu SMS nie ma zastosowania do uméw rachunkéw dla oséb matoletnich i ubezwtasnow olnionych

czesciowo i catkowicie.

7. Chwilg zawarcia Umowy, o ile Umowa inaczej nie stanowi, jest moment podpisania jej przez Pafstwa lub w przypadku gdy Umow e zawiera

kilku Posiadaczy podpisanie jej przez ostatniego z Posiadaczy, po uprzednim podpisaniu Umowy przez nas, w tym kwalifikowanym podpisem

elektronicznym lub kwalifikowana pieczecia. W przypadku zawarcia Umowy przez Panstwa poprzez uzycie kodu SMS chwilg zawarcia Umowy
jest moment podpisania Umowy przez nas, w tym podpisania jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub opatrzenia jej kwalifikowang
pieczecia Banku po uprzednim podaniu pracownikowi przez Panstwa kodu SMS. W przypadku kolejnych uméw rachunku zawieranych w trakcie
obowigzywania Umowy chwilg ich zawarcia jest podpisanie Potwierdzenia otwarcia rachunku przez Panstwa lub ostatniego z Posiadaczy, ktdry
zawiera takg Umowe, dokumenty musza by¢ uprzednio podpisane przez nas, w tym moga by¢ podpisane kwalifikowanym podpisem elekt ronicznym

lub opatrzone kwalifikowang pieczecia Banku.” , a dotychczasowe ustgpy 6-12 otrzymuja numeracje 8-14;

3) W dotychczasowym ustepie 5 dodaje sie wyrazenie ,z wytaczeniem ustepu 6 tego Rozdziatu”,

4) W dotychczasowym ustepie 11 dodaje sie nowa lit. f. w brzmieniu ,Warunkach.”;

5)  Dodaje sie nowy ustep 15 w brzmieniu: ,Je$li Umowa nie stanowi inaczej, dane dotyczace rachunku bankowego — jego rodzaj, numer, waluta,
wysoko$¢ oprocentowania w dniu jego otwarcia, termin otwarcia rachunku oraz okres na jaki dany rachunek zostaje otwarty — okreslane saq w
Potwierdzeniu otwarcia rachunku Potwierdzenie otwarcia rachunku zawiera takze dane dotyczace bankowo$ci elektronicznej i telefoniczng, w tym
NIK.”, a dotychczasowe numery ustepéw 13-3 otrzymujg numeracje 16-25;

6)  w dotychczasowym ustepie 16 w lit. c. zastepuje sie odwotanie ,w ust. 18" odwotaniem ,w ust. 217

7)  w dotychczasowym ustepie 17 zastepuje sie odwotanie ,w ust. 17" odwotaniem ,w ust. 20”;

8)  wdotychczasowym ustepie 18 zastepuije sie odwotanie ,w ust. 17" odwotaniem ,w ust. 20", a kropke na kofcu ustepu zastepuje sie przecinkiem i
dodaje sie tres¢: ,a w braku w tym zakresie zapisow w umowach zgodnie z ust. 7 tego Rozdziatu.”;

9) dodaje sie nowy ustep 26 w brzmieniu: ,Dyspozycja powinna zawiera¢ numer PESEL, numer Umowy oraz informacje, czy dokument ma zosta¢
przestany jako plik PDF na adres e-mail, czy w wersji papierowej na adres korespondencyjny.”, a dotychczasowe ustepy 23- 38 otrzymujg
numeracije 28-42;

10) w dotychczasowym ustepie 23 zastepuje sie odwotanie ,w ust. 23" odwotaniem ,w ust. 27”;

w dotychczasowym ustepie 25 po kropce koficowej dodaje sie zdanie: , W przypadku Umowy zawieranej przy uzyciu kodu SMS wzér podpisu

stanowi podpis ziozony przez Panstwa na Potwierdzeniu otwarcia rachunku.”;

12) w dotychczasowym ustepie 31 zastepuje sie odwotanie ,w ust. 29" odwotaniem ,w ust. 33”;

13)  Po dotychczasowym ustepie 38 dodaje sie ustepy 43-49 w brzmieniu:

,43. Moga Panstwo lub Panstwa przedstawiciel ustawowy odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny, sktadajac
o$wiadczenie na pismie, w ciagu 14 dni od zawarcia Umowy lub potwierdzenia informacji zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta
— je$li termin potwierdzenia jest pozniejszy.

44. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych wraz z Umowa termin na odstapienie wynosi 30 dni od poinformowania o zawarciu Umowy
lub potwierdzenia informacii, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta — je$li ten termin jest pdzniejszy.

45. Termin uwaza si¢ za zachowany, jesli oswiadczenie zostanie wystane przed jego uptywem. Nie ponoszg Panstwo ani Panstwa przeds tawiciel
ustawowy kosztéw odstapienia, chyba ze rozpoczeto za Panstwa lub Panstwa przedstawiciela ustawowego zgoda $wiadczenie ustug przed
uptywem tego terminu, a zostali Panstwo o tym poinformowani, w szczegolno$ci zas o wysoko$ci optat i prowizji zgodnie z Taryfa. W takim
przypadku ponoszg Panstwo tylko optaty i prowizje za ustugi juz wykonane.



46. Jezelinie dopemimy obowiagzkoéw informacyjnych z art. 39 ust. 1-3 ustawy o prawach konsumenta, majgq Pafstwo prawo odstapi¢ od Umowy
w dowolnym czasie bez ponoszenia kosztow.

Jak mozemy zmieni¢ Umowe

47. Informujemy Panstwa o zmianach Umowy nie p6zniej niz 2 miesigce przed ich planowanym wej$ciem w zycie, oile Umowa i Regulamin nie
stanowig inaczej. Odmienne terminy informowania o zmianach Umowy moga réwniez wynika¢ z regulaminéw poszczegdlnych produktow i
ustug i dotyczy¢ migdzy innymi zmian oprocentowania, kursow walutowych, limitéw transakcyjnych oraz opfat i prowizji. Informacje te
przekazujemy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub w inny ustalony z Pafistwem w Umowie sposéb dopuszczony prz episami prawa.

48. Brak Panistwa sprzeciwu wobec proponowanych zmian wyrazonego przed datg ich wejscia w Zycie oznacza zgode na te zmiany. Jezeli wyrazg

Panstwo sprzeciw wobec proponowanych zmian, Umowa wygasa dzien przed terminem wprowadzenia zmian i nie wigze sie to z zadnymi
dodatkowymi opfatami.

49. Majg Panstwo réwniez prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia poinformowania przez nas o zmianach, najpdzniej jednak do dnia

ich planowanego wejscia w zycie. Wypowiedzenie nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami po Panstwa stronie.”;
W Rozdziale IV:

1) Dodaje sie nowy ustep 19 w brzmieniu: , Zgoda przedstawiciela ustawowego moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Odwotanie zgody
powoduje, ze nie mozemy dalej prowadzi¢ rachunku na rzecz osoby matoletniej lub cze$ciowo ubezwtasnowolnionej.”, a dotychczasowe
ustepy 19-20 otrzymujg numeracje 20-21;

W Rozdziale V:

1)  ustep 8 otrzymuje brzmienie: ,Do przekroczenia stanu wolnych $rodkéw pienieznych na podstawowym rachunku pfatniczym stosujemy
postanowienia Rozdziatu VIII ,Oprocentowanie $rodkéw pienieznych i kursy walutowe” podrozdziatbw Regulaminu ,Jak naliczamy i
kapitalizujemy odsetki na rachunku”, ,,Jak naliczamy odsetki od niedozwolonego zadtuzenia”, ,,Jakie zasady stosujemy przy obliczaniu i
opodatkowaniu odsetek.”;

W Rozdziale VI:

1) W ustepie 9 w lit. c. po zwrocie ,zmieni¢” dodaje sie ,Panstwa’;

W Rozdziale VII:

1) dodaje sie nowy ustep 8 w brzmieniu: ,Jezeli pobieramy opfaty i prowizje z transakcji, ktérej Panstwo sg odbiorca, informacja o wysokosci peinej
kwoty transakcji i pobranych optatach oraz prowizjach jest wskazywana w sposob okreslony dla wyciggéw bankowych przy tej konk retnej

transakciji.”, a dotychczasowe ustepy 8-19 otrzymujg numeracje 9-20;

2) W dotychczasowym ustepie 8 zmienia sie odwotanie z ,ust. 7" na ,ust. 117;
3) W dotychczasowym ustepie 9, 10 i 11 zmienia sie odwotanie z ,ust. 8" na ,ust. 97
4) W dotychczasowym ustepie 11 po wyrazeniu , zastrzegamy sobie jednak prawo” skresla sie stowo ,wprowadzenia”;

5) W dotychczasowym ustepie 14 zmienia sie odwotanie z ,ust. 13" na ,ust. 14”;

W Rozdziale VIII:

1) W ustepie 2 stowo ,potwierdzeniu” zapisuje sig wielka literg”;

2) W ustepie 41 skresla sie wyrazenie: ,Sposob informowania o zmianach okreslilismy w Umowie” i dodaje sie wyrazenie : ,.Ponosza Pafistwo ryzyko
takiej zmiany.”

W Rozdziale XV :

1) W ustepie 3 lit. d. po wyrazeniu ,razem z” dodaje sie wyrazenie NIK,”;

2) W ustepie 3 lit. e. po wyrazeniu ,nie zapisywac” dodaje sie wyrazenie ,NIK,”;

3) W ustepie 3 lit. g. po wyrazeniu ,swojego” dodaje si¢ wyrazenie ,NIK,”;

4) W ustepie 3 lit. k. po wyrazeniu , telefonu,” dodaje sie wyrazenie NIK,”;

W Rozdziale XVIII:

1) W ustepie 2 lit. a. stowo ,pisemnie” zapisuje sie malq litera;

2)  Wustepie 9 przed wyrazeniem: , Szczegdly znajdg Panstwo na www.rf.gov.pl, dodaje sig tre$¢: ,Zgloszenia nalezy dokona¢ poczta (na adres
ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa) lub telefonicznie (22 333 7326 albo 22 333 7327) lub faksem (22 333 7329).”;

3) dodaje sie nowy ustep 10 w brzmieniu: , Bankowy Arbiter Konsumencki oraz Rzecznik Finansowy moga prowadzi¢ postepowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na podstawie ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporéw mozna znalez¢ na stronach: www.rf.gov.pl (Rzecznik Finansowy) oraz www zbppl
(Arbiter Bankowy).”, a dotychczasowe ustepy 10-13 otrzymujg numeracje 11-14;

4)  dotychczasowy ustep 12 otrzymuje brzmienie: ,Organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentéw jest Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Moga sie Panstwo réwniez zwréci¢ o pomoc w sprawie reklamacji do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.”;

W Rozdziale XX:

1) w ustepie 3 po wyrazeniu ,My mozemy rozwigza¢ Umowe” dodaje sie tres¢: , w catoscilub w cze$ci (dotyczacej poszczegdinych produktéw lub
ustug)’;

2)  ustep 4 otrzymuje brzmienie: ,Mozemy wypowiedzie¢c Umowe odmowi¢ zawarcia nowej Umowy lub w trybie natychmiastowym wypowiedzie¢

Umowe, ograniczy¢ dostep do zgromadzonych na rachunku $rodkéw lub zablokowaé rachunek, ograniczy¢ ustugi bankowosci elektronicznej,

telefonicznej lub karty w trybie natychmiastowym, jezeli powzigli§my uzasadnione podejrzenie:

wykorzystania rachunku do celéw przestepczych w celu lub w sposdb niezgodny z przepisami prawa,

korzystania z rachunku przez osobe nieuprawniona,

braku mozliwo$ci zastosowania jednego ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawg AML,

niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg osobie nieuprawnionej.”;

dodaje sie nowy ustep 5 w brzmieniu: ,Mozemy réwniez wypowiedzie¢ Umowe, jesli nie dokonali Paristwo na rachunku zadnych operacji przez

ponad 24 kolejne miesigce, z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na tym rachunku $rodkéw, a

jego saldo nie przekracza 200 zt.”, a dotychczasowe ustepy 5-14 otrzymujg numeracje 6-15;

4)  w dotychczasowym ustepie 10 skre$la sie lit. a,. wraz z tre$cia, a dotychczasowe lit. b-c otrzymujg numeracje a-b;

5) W dotychczasowym ustepie 12 zmienia sie odwotanie z ,ust. 10 lit. ¢” na ,ust. 11 lit. b”;

W Rozdziale XXIII:

) podtytut ,Kto przetwarza Panstwa dane osobowe” zastepuje sie podtytutem , Administrator danych osobowych”;

2)  wustepie 2 wlit. a. stowo listownie” zapisuje sie matg literg, w lit. b. stowo ,e-mail:” zapisuje sie mata litera, w lit. c. stowo ,elektronicznie” zapisuge
sie malg litera, w lit. e. dodaje sie na koncu adres https://www.pocztowy.pl/kontakt;

3) przed ustepem 3 dodaje sie podtytut ,Inspektor Ochrony Danych”;

4)  podtytut ,Na jakiej podstawie i w jakim celu przetwarzamy panstwa dane zastepuje sie podtytutem: , Podstawy przetwarzania Panstwa danych
osobowych” oraz dodaje sie podtytut ,Cele przetwarzania Panstwa danych osobowych”;
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5)  wustepie 5lit. f. wyrazenie ,potrzeb i oczekiwan konsumentéw” zamienia sie na wyrazenie ,Panstwa potrzeb i oczekiwan”, w lit. i. wyrazenie: ,m.in.
ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r o rachunkowosci, Prawo bankowe” zastepuije sie wyrazeniem ,ustawy o rachunkowosci, ustawy Prawo bankowe’,

w lit. j. wyrazenie ,oczekiwan konsumentéw” zamienia sig na wyrazenie ,Panstwa oczekiwan”

6) podtytut,Jak diugo przetwarzamy dane osobowe” zastepuije sie podtytutem: , Okres przechowywania Parstwa danych osobowych” oraz dodaje
sie podtytut ,Dane osobowe przetwarzamy”;
7)  w ustepie 6

- skresla sie wyraznie ,Przetwarzamy dane osobowe:”;

- w lit. c. zastepuje sie wyrazenie ,Ustawg AML oraz ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r o rachunkowo$ci.” wyrazeniem , ustawami AML i o

rachunkowosci”;

- w lit. e. odno$nik czwarty zmienia sie wyrazenie : ,badania satysfakcji Klienta” na wyrazenie: ,badania Panstwa satysfakciji jako Klientow”;

- w przyktadzie, po stowie ,newsletteréw” zmienia sie wrazenie: ,przetwarzamy dane do” na wyrazenie ,Panstwa dane osobowe przetwarzamy

do”;

8)  skresla sig dotychczasowy ustep 7, a dotychczasowe ustepy 8-10 otrzymujg numeracije 7-9;

9)  podtytut Kto jeszcze moze otrzymaé Pafstwa dane” zastepuije sie podtytutem: ,Odbiorcy Panstwa danych osobowych” oraz dodaje sie podtytut
,Dane osobowe przetwarzamy”;

w dotychczasowym ustepie 9, w pierwszym zdaniu stowo ,udostepnia” zastepuje sie stowem ,udostepnic”;

skresla sie podtytut: ,Czy inne firmy moga przetwarza¢ dane w naszym imieniu”, a tre§¢ umieszczona w podtytule zostaje podzielona, pierwsze
zdanie uzyskuje numer nowego ustepu 10, a drugie zdanie uzyskuje podtytut: ,Przekazywanie danych osobowych poza EOG” i numer ustepu 11,
dotychczasowy ustepy 11 otrzymuje numeracje 12;

12)  dotychczasowy ustep 11 otrzymuje brzmienie: , W zwigzku zwykonywaniem czynno$ci bankowych, Paistwa dane osobowe, na podstawie art.105
ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, mozemy przekazywac¢ do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a (dalej ,BIK"). W takim przypadku BIK stanie si¢ odrebnym administratorem danych” i otrzymuije podtytut ,BIK”
oraz nowy numer ustepu 13, a dotychczasowe ustepy uzyskujg numeracje 14-20;

13) w dotychczasowym ustepie 16
- zastepuje sie wyrazenie ,Dane osobowe bedg przetwarzane przez BIK:” “dla celéw wykonywania:” wyrazeniem , Cele przetwarzania danych
osobowych przez BIK i okres ich przechowywania:”;

- w lit. a. jako pierwsze dodaje sie stowo: “wykonywanie’;

- wyrazenie: “przez okres trwania zobowigzania Posiadacza, a po jego wygasnieciu®, zastepuje sie wyrazeniem: “przez okres trwania Panstwa

zobowigzania, a po jego wygasnieciu”;

- w lit. b. c. d. odpowiednio zmieniajg sie wyrazeni : “dla celéw stosowania/ statystycznych i analiz/ rozpatrywania” wyrazeniami : , stosowani/

cele statystyczne i analizy/ rozpatrywanie”;

14) podtytut ,Jakie majg Pafistwo prawa wobec Banku i BIK” zmienia sie na podtytut ,Panstwa prawa wobec nas i BIK”;

15)  w dotychczasowym ustepie 18,

- stowo “przystuguje” zapisuje sie matq literg na po stowie “prawo” dodaje sie “do’;

- skresla sie lit. e. wraz z trescia, a dotychczasowa lit. f. uzyskuje oznaczenie lit. e.;

- dodaje sie nowa lit. f. w brzmieniu: “sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ktére przetwarzamy na podstawie naszego prawnie

uzasadnionego interesu — réwniez z powodéw zwiazanych z Panstwa szczegolng sytuacja. Sprzeciw moga Panstwo zgtosi¢ osobiscie,

elektronicznie, telefonicznie lub listownie. Po otrzymaniu sprzeciwu przestaniemy przetwarzac Parstwa dane osobowe, chyba ze wykazemy, ze

w stosunku do tych danych mamy wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre sg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolno$ci lub

Jesli potrzebujemy tych danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,”;

- dotychczasowe ustepy 191 20 uzyskujg oznaczenie lit. g. | h. oraz nowe brzmienia: “ g. przenoszenia tych danych, jesli dane s przetwarzane w

celu zawarcia i wykonywania Umowy lub na podstawie zgody. Wowczas majg Panstwo prawo do otrzymania swoich danych osobowych od nas

lub BIK w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie mozliwym do odczytu maszynowego oraz przestania tych danych innemu
administratorowi (z wyjatkiem danych objetych tajemnicq przedsiebiorstwa,

h. wniesienia skargi zaréwno do nas jak i do BIK. Skarge mozecie Pafistwo réwniez ztozy¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.”

16) podtytut ,Czy podanie danych jest obowigzkowe” zmienia sig na podtytut ,Dobrowolno$¢ podania danych osobowych”;

17)  w ustepie 21 po stowie “podanie” dodaje si¢ “przez Panstwa’;

12)  dodaje sie nowy rozdziat XXIV w brzmieniu:” ROZDZIAL XXIV. O$wiadczenia dotyczace rezydenciji podatkowej

Postanowienia wspolne

1.W celu zawarcia Umowy, sktadajg Panstwo o$wiadczenie na potrzeby FATCA i oswiadczenie na potrzeby CRS.

2.W przypadku zmiany Panstwa statusu, jako Posiadacza rachunku wskazanego w o$wiadczeniu na potrzeby FATCA lub o$wiadczeniu na
potrzeby CRS, zobowigzujq sie Panstwo ztozy¢ kolejne oswiadczenie zgodnie z nowym stanem faktycznym i prawnym w terminie do 30 dni od
dnia, w ktérym nastapita zmiana.

Oswiadczenie na potrzeby CRS

3.W o$wiadczeniu na potrzeby CRS, majg Pafistwo obowigzek wskazania Kraju rezydencji podatkowej oraz Numeru TIN, a takze wskazania, czy
posiadaja Parfistwo aktualny certyfikat rezydenciji podatkowej wraz z danymi tego certyfikatu (jesli dotyczy).

4.Na podstawie ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi pafstwami, jesteSmy zobowigzani do przekazania Szefowi Krajowej
Administracji Skarbowej, w celu przekazania wtasciwemu organowi Paistwa uczestniczacego, danych dotyczacych osoéb bedacych
rezydentami w Panstwie uczestniczacym na podstawie prawa podatkowego tego Pafstwa uczestniczacego.

Os$wiadczenie na potrzeby FATCA

5.W o$wiadczeniu na potrzeby FATCA maja Panstwo obowigzek wskazania, czy s Panstwo podatnikami Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
wskazania numeru identyfikacji podatkowej w Stanach Zjednoczonych (Numer TIN), je$li posiadaja Pafnstwo taki numer.

6.Zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. a Umowy FATCA, ztozenie przez Panstwa o$wiadczenia o spetnieniu definicji podatnika Stanéw Zjednoczonych
Ameryki (Szczegdlnej Osoby Amerykanskiej), poprzez zaznaczenie pola ,08wiadczam, ze jestem podatnikiem USA” w Umowie, naktada na
nas obowigzki sprawozdawcze w zakresie przekazywania do organéw administracji podatkowej Stanéw Zjednoczonych Ameryki (za
po$rednictwem organéw podatkowych Rzeczypospolitej Polskiej) danych dotyczacych rachunku i jego posiadacza, wskazanych w art. 2 ust. 2
lit. a Umowy FATCA (w szczegoinosci danych identyfikacyjnych posiadacza oraz warto$ci jego aktywow).

7.Niezaleznie od zlozenia o$wiadczenia o braku spetnienia definicji podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki (Szczegdinej Osoby
Amerykanskiej — poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Umowie jesteSmy zobowigzani do weryfikacji wiarygodno$ci oéwiadczenia. W
przypadku stwierdzenia przestanek poddajacych w watpliwo$¢ wiarygodno$¢ o$wiadczenia, jestesmy zobowigzani do wykonania obowigzkow
sprawozdawczych wskazanych w ust. 6 powyzej. W celu weryfikacji wiarygodno$ci o$wiadczenia, mozemy wystapi¢ do Panstwa z prosba o
dostarczenie dodatkowych dokumentow potrzebnych do weryfikacji.” A dotychczasowe Rozdziaty XXIV i XXV uzyskujg numeracje XXV i XXVI;
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13) w dotychczasowym rozdziale XXIV dodaje si¢ nowy ustgp 1 w brzmieniu: “Informujemy Panstwa, ze w zwigzku zwykonywaniem ustug ptatniczych mogg
wystapi¢ nastepujace ryzyka:
a. nieautoryzowane transakcje na rachunku,
b. btedna realizacja ustug przez Bank z powodu probleméw technicznych lub czasowej niedostepnosci albo wadliwego dziatania systemoéw bankowosci
elektronicznej i telefonicznej.
W przypadku wystapienia sytuacji opisanych w lit. a i b, odpowiadamy wobec Panstwa na zasadach i w zakresie okre$lonym w tym Regulaminie.” A
dotychczasowe ustepy 1-6 uzyskujq numeracje 2-7;
14) w dotychczasowym Rozdziale XXV, w ust. 8, po wyrazeniu “‘jezyku polskim” dodaje sie tre¢: ‘i do jej zawarcia oraz wykonania stosuije sig prawo Polskie.”
15) w Stowniczku
1) dodaje sie nowy punkt 10. W brzmieniu: : "CRS - (z ang. Common Reporting Standard) to jednolity standard w zakresie przekazywania przez
poszczegdlne panstwa informacji na temat klientow instytucji finansowych bedacych rezydentami innego panstwa, zaimplementowany do polskiego
porzadku prawnego ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi pafstwami.”, a dotychczasowe punkty 10-20
uzyskujg numeracje 11-21
2)  dodaje sie nowy punkt 22 w brzmieniu: “FATCA — (z ang. The Foreign Account Tax Compliance Act) ustawa uchwalona przez Kongres Stanéw
Zjednoczonych Ameryki (USA), ktéra m.in. naktada na instytucje finansowe spoza USA obowigzek identyfikacji rachunkéw finansow ych bedacych
w posiadaniu 0s6b fizycznych i podmiotéw majacych okreslone zwigzki z USA.: a dotychczasowe punkty 21-34 uzyskuja numeracije 23-36
3)  dodaje sie nowy punkt 37 w brzmieniu: “Kraj rezydenciji podatkowej - kraj, w ktérym podlega sie opodatkowaniu od cato$ci dochodéw ze wzgledu
na miejsce zamieszkania lub inne kryterium o podobnym charakterze. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
wskazuje, ze opodatkowaniu od cato$ci dochodéw w Polsce podlegajg osoby fizyczne, ktdre majg miejsce zamieszkania na terytorium Polski, tj.
posiadaja centrum interesoéw zyciowych lub gospodarczych (o$rodek interesow zyciowych) w Polsce, lub przebywajg na terytorium Polski dtuzej
niz 183 dni w roku kalendarzowym. Przepisy prawa krajowego innych panstw moga przewidywaé odmienne warunki powstania rezydencj
podatkowej w tych panstwach. Rezydencje podatkowa nalezy okre$la¢ z uwzglednieniem odpowiednich uméw o unikaniu podwdjnego
opodatkowania. W razie watpliwosci w zakresie ustalenia Panstwa rezydencji podatkowej moga skonsultowa¢ sie Pafistwo z wybranym przez
siebie doradcg podatkowym.” A dotychczasowe punkty 35-40 uzyskujg numeracje 38-43;
4)  dodaje sie nowy punkt 44 w brzmieniu: “Numer TIN - numer identyfikacyjny podatnika lub jego funkcjonalny odpowiednik w przypadku braku takiego
numeru, uzywany przez dane panstwo do identyfikacji osoby fizycznejw celach podatkowych. Podanie numeru TIN w o$w iadczeniu na potrzeby
CRS jest obowigzkowe, o ile numer taki zostat Panstwu nadany. Brak wpisania TIN jest réwnoznaczny z o$wiadczeniem, e nie zos tat on nadany
w kraju rezydencji podatkowej.” a dotychczasowe punkty 41 -47 uzyskujg numeracje 45-51;
5)  dodaje sie nowy punkt 52 w brzmieniu: “Panstwo uczestniczace — oznacza nastepujace panstwa:
a.  inne niz Rzeczpospolita Polska panstwo cztonkowskie,
b. inne niz Stany Zjednoczone Ameryki panstwo lub terytorium, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta porozumienie stanowigce podstawe
automatycznej wymiany informacji o rachunkach raportowanych,
c. inne niz Stany Zjednoczone Ameryki pafistwo lub terytorium, z ktérym Unia Europejska zawarta porozumienie stanowigce podstawe do
automatycznej wymiany informacji o rachunkach raportowanych wymienione w wykazie opublikowanym przez Komisje Europejska.
Liste panstw uczestniczacych, o ktérych mowa w lit. b-c, ogtasza Minister Finanséw w drodze obwieszczenia do 31 marca kazdego roku
kalendarzowego.”, a dotychczasowe punkty 48-54 uzyskujg numeracje 53-59;
6) dodaje sie nowy punkt 60 w brzmieniu: “podatnik Stanéw Zjednoczonych Ameryki — zgodnie z Umowg FATCA z 2014 r. jest to osoba fizyczna,
ktéra spetnia co najmniej jeden z nastepujacych warunkéw:
a. posiada amerykanskie obywatelstwo,
b.  uzyskata prawo statego pobytuw Stanach Zjednoczonych Ameryki przez dowolny okres w danym roku podatkowym (jest posiadaczem tzw.
Zielonej Karty),
c.  wybrata rezydencje amerykanska dla celéw podatkowych po spetnieniu warunkéw przewidzianych w przepisach Stanéw Zjednoczonych
Ameryki,
d.  speinita test diugosSci pobytu, to znaczy:
i. przebywata w Stanach Zjednoczonych Ameryki przez co najmniej 31 dni w ciggu roku podatkowego, oraz
i taczna liczba dni pobytuw Stanach Zjednoczonych Amerykiw ciagu biezacego roku i dwoch poprzednich lat kalendarzowych wynosi
co najmniej 183 dni. Ustalajac liczbe dni pobytu stosuje sie mnoznik 1 dla liczby dni pobytuw roku biezacym, 1/3 dla dni pobytu w roku
poprzednim i 1/6 dla dni pobytu w pierwszym roku uwzglednianego okresu.
Niezaleznie od powyzszego, za podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki uznawana jesttakze osoba fizyczna, ktorej zwigzki osobiste i majatkowe
ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki sg silniejsze niz z Rzeczpospolitg Polska, zgodnie z umowa miedzy Rzadem Polskiej Rzeczpospolitej Ludowsj
a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki o unikaniu podwojnego opodatkowania i zapobiezeniu uchylaniu sie od opodatkowania w zakresie
podatkéw od dochodu, podpisang w Waszyngtonie dnia 8 pazdziernika 1974 r.”, a dotychczasowe punkty 55-61 uzyskujg numeracje 61-67;
7)  dodaje sie nowy punkt 68 w brzmieniu: “Potwierdzenie otwarcia rachunku - dokument zawierajacy dane identyfikacyjne Posiadacza rachunku,
numer otwieranego rachunku oraz podstawowe informacje o wybranym rachunku. Stanowi on potwierdzenie zawarcia z Panstwem umowy
rachunku wskazanego w tym dokumencie.” A dotychczasowe punkty 62-74 uzyskujg numeracje 69-81;
8) dodaje sie nowy punkt 82 w brzmieniu: “RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich dany ch oraz uchylena
dyrektywy 95/46/WE.”, a dotychczasowe punkty 75-93 otrzymuja numeracje 83-101;
9)  wdotychczasowym punkcie 93 po wyrazeniu “Regulaminem Online” dodaje sie “Warunkami, Regulaminami promocji (o ile maja zastosowanie do
konkretnej Umowy)”
10) dodaje sig nowy punkt 102 w brzmieniu: “Umowa FATCA - umowa migdzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych
Amerykiw sprawie poprawy wypetniania migdzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA z 7 pazdziernika
2014 roku.”, a dotychczasowe punkty 94-97 uzyskujg numeracje 103-106;
11) w dotychczasowym punkcie 97 w opisie stowo “ustawa” zapisuje sie matq litera;
12) dodaje sie¢ nowy punkt 107 w brzmieniu: “Ustawa o rachunkowosci - ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.” A dotychczasowy punkt
98 uzyskuje numer 108;
13) dodaje sie nowy punkt 109 w brzmieniu: “Ustawa Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe” a dotychczasowe punkty
99-121 uzyskujg numeracje 110-132;;
14) w dotychczasowym punktach 112, 113, 114, 115 po wyrazeniu ,inny podmiot, ktéry” dodaje si¢ wyrazenie ,bedzie”.

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Kart
Zmienia sig spis treSci poprzez aktualizacje oznaczenia stron dla poszczegdlnych tytutéw Rozdziatéw w tresci Regulaminu Kart.
1) W Rozdziale |, definicja po ust. 13 otrzymuje brzmienie:



,Pisemne powiadomienie to np. list wystany pocztg na Panstwa adres do korespondenciji.”
W Rozdziale II:
1) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Na podstawie Umowy, do jednego rachunku danemu Uzytkownikowi karty mozemy wydac¢ tylko jedng karte danego rodzaju. Mozemy jednak
zdecydowac o wydaniu wiecej niz jednej karty tego samego rodzaju. Rodzaje kart, ktére moga by¢ wydane do danego rachunku, sa wskazane
na naszej stronie internetowej. Zasada ta dotyczy réwniez kart, ktore sg wznawiane lub wydawane w miejsce kart zastrzezonych.”,

2) ust. 11 otrzymuje brzmienie:

,11. W ustudze bankowosci elektronicznej moga zostac Parstwu/innemu Uzytkownikowi karty, udostepnione dane karty pozwalajace na dokonanie

transakciji za po$rednictwem urzadzenia mobilnego lub dokonanie transakciji na odlegto$é. ”,
3) przyktad po ust. 18 otrzymuje brzmienie:

,Pan Marek, ktory posiada ustuge bankowosci elektronicznej, zamowit karte do rachunku i poprosit o wystanie PIN droga korespondencyjna, Karte i

PIN do niej otrzymat osobno, przesytkg pocztowg na wskazany adres do korespondenciji. Za wystanie PIN pobrali§my optate z rachunku zgodng z

Taryfa optat i prowizji.”,

4) w ust. 19 stowo ,muszg’ zmienia sie na ,powinni”,
5) ust. 22 otrzymuje brzmienie:
,22.  Niezwtocznie po otrzymaniu karty muszg Panstwo Uzytkownik karty musi:
a.zlozy¢ podpis zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na Umowie, jesli na karcie jest odpowiednie pole,
b. zarejestrowac na karcie biometrycznej wzorzec biometryczny swojego odcisku palca, jesli Uzytkownik karty chceg Panstwo korzystaé z
uwierzytelniania biometrycznego.”,
6) ust. 24 otrzymuje brzmienie:
,24.  Aktywujg Panstwo, podobnie jak inny Uzytkownik karty, kart¢ zgodnie ze szczegdtowg informacia przestang wraz z karta.”,
7) ust. 26-28 otrzymujg brzmienie:

,26. Pobieramy optaty za karte w wysoko$ci okreslonej w Taryfie opfat i prowizji niezaleznie od tego czy karta zostata aktywowana przez Uzytkownka
karty.

27. Jeslinie odbiorg Panstwo lub inny Uzytkownik karty przesytki z karta mimo jej prawidtowego przestania, zastrzezemy ja, gdy tylko przesytka z
kartg zostanie nam zwrécona.

28. Moga Panstwo jak i inny Uzytkownik karty samodzielnie nadawa¢ lub zmienia¢ PIN do karty za po$rednictwem naszej ustugi bankow osci
elektronicznej.”

8) ust. 29 otrzymuje brzmienie:

,29. W przypadku uszkodzenia karty lub zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty w miejsce dotychczasowej karty wydajemy nowa karte
wraz z nowym PIN (oile Uzytkownik karty wybrat dostarczenie PIN droga korespondencyjna), na podstawie ztozonego przez Pafistwa lub innego
Uzytkownika karty wniosku. Moga Panstwo ztozy¢ wniosek w trybie opisanym w ust. 3 i 4 tego rozdziatu.”,

9) w ust. 30 po stowie ,Panstwo” dodaje sie ,lub inny Uzytkownik karty”,
10) ust. 37 otrzymuje brzmienie:

,37. Po otrzymaniu wznowionej karty i jej aktywacji majg Panstwo lub inny Uzytkownik karty obowiazek zniszczy¢ dotychczasowg karte w sposéb
uniemozliwiajacy postugiwanie si¢ nig (nie dotyczy karty wirtualnej). Niezwiocznie po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty musi:
a. ziozy¢ podpis zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na Umowie, jesli na karcie jest odpowiednie pole,

b. zarejestrowac na karcie biometrycznej wzorzec biometryczny swojego odcisku palca, jesli Uzytkownik karty chce korzysta¢ z uwierzytelniania
biometrycznego.”
11) ust. 42 otrzymuje brzmienie:
,42. Po dokonaniu wymiany karty przekazujemy Uzytkownikowi karty nowg karte wraz z informacjg dotyczacq postepowania z nowq oraz
dotychczasowa karta.”,
W Rozdziale I11:
1) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Uzytkownik karty ma obowigzek korzysta¢ z karty zgodnie z postanowieniami Umowy oraz tego regulaminu.”,
2) w ust. 3 po stowie ,Panstwo” dodaje sie ,podobnie jak inny Uzytkownik karty,”,
3) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

.[. Jesli akceptant np. sklep, bankomat lub inny podmiot oferuje ustuge przeliczenia waluty to bezpo$rednio przed wykonaniem transakcji (czyi
przed dokonaniem transakcji w innej walucie, niz waluta kraju, w ktérym dokonujg Panstwo transakcji), Uzytkownik karty powinien otrzymac od
akceptanta lub innego podmiotu oferujacego ustuge przeliczenia waluty informacie:

a. o kursie walutowym, jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty transakcji oraz
b. o optatach zwigzanych z przeliczeniem, stosowanych przez ten podmiot.
Jeslizdecydujq sie Panstwo skorzystac z tej ustugi, oznacza to, ze akceptujg Panstwo podane warunki. Podmiot, ktéry przelicza walute, moze
naliczy¢ dodatkowe opfaty albo uzy¢ wiasnego kursu. Nie mamy dostepu do tych informacji. Jesli Uzytkownik karty skorzysta z przeliczenia
waluty, oznacza to, ze wyraza zgode na wysoko$¢ kursu walutowego i optaty zastosowane przez ten podmiot.”

4) wust. 8lit. b otrzymuje brzmienie:

,D. na wskazany przez niego adres email bezzwtocznie po otrzymaniu zlecenia platniczego”,

5) w ust. 10 po stowie ,Uzytkownik” dodaje sie ,karty”,

6) w ust. 12 po stowie ,Uzytkownika” dodaje sie ,karty”,

7) ust. 13 otrzymuje brzmienie:

,13. Uwierzytelnienie w celu autoryzaciji jest realizowane przez Uzytkownika karty, a nastepuje przez:

a. wprowadzenie PIN, uwierzytelnienie biometryczne, umieszczenie karty w POS i wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu na dowodzie
dokonania transakcji autoryzowanej,
wprowadzenie PIN w bankomacie,
zblizenie karty do czytnika zblizeniowego- przy transakcji zblizeniowej,
uzycie karty i indywidualnych danych uwierzytelniajacych przy wptacie $rodkéw na rachunek we wptatomacie (nie dotyczy karty wirtuainej),
podanie danych karty, czyli numeru karty, daty wazno$ci oraz (o ile jest do wymagane) kodu CVC2 umieszczonego na odwrocie karty, kodu
3D Secure, imienia i nazwiska Uzytkownika karty lub innych danych uwierzytelniajacych- przy transakcji na odlegtosc,

. spetienie wymogdw uwierzytelnienia, ktére znajdziecie Pafistwo w odrebnych regulaminach korzystania z portfeli cyfrowych w przypadku

wykonania transakcji autoryzowanej za posrednictwem Apple Pay, Google Pay, Germin Pay lub Xiaomi Pay lub

g. zastosowanie innej uzgodnionej miedzy Panstwem a nami metody uwierzytelnienia.”,
8) w ust. 15 po stowie ,Rozdzialu” dodaje sie ,IV”,
9) ust. 21-22 otrzymujg brzmienie:

Q0o



21,

22.

10) ust.
,24.

Wymogi odno$nie sposobu uwierzytelnienia transakciji zblizeniowej, o ktérych mowa powyzej w ust. 20 nie dotyczg karty biometry cznej. W
przypadku karty biometrycznej, wszystkie transakcje zblizeniowe bez wzgledu na ich kwote, wymagajg uwierzytelnienia biometrycznego
odciskiem palca. W przypadku, gdy nie powiedzie sig uwierzytelnienie biometryczne lub nie bedzie ono mozliwe, konieczne bedzie umieszczene
karty w POS i wprowadzenie PIN.

Podpis Uzytkownika karty na dowodzie transakcji powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na karcie oraz na Umowie (nie dotyczy
karty wirtualnej). Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego niz wzér, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie zw alnia Posiadacza
z odpowiedzialno$ci za dokonang transakcje autoryzowana,”

24 otrzymuje brzmienie:

Ponadto punkt honorujacy karte moze jg zatrzymacé w przypadkach okreslonych w ust. 23 lit.a) — ¢) i €) oraz na polecenie agenta rozliczeniowego.
W przypadku uzasadnionych watpliwo$ci punkt honorujacy karte moze zazada¢ od osoby korzystajacej z karty okazania dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$é.”,

1) w ust. 25 stowo ,jego” zamienia si¢ na ,je", a sformutowanie ,zlecenia ptatniczego” zamienia sie na ,zlecenie platnicze”,
2) w ust. 26 po stowie ,Uzytkownik” dodaje sie ,karty”,

4) w ust. 29 po stowie ,Panstwu” dodaje sie ,i innym Uzytkownikom karty,”,

5) ust.
,30.

16) ust.
,31.

32.

33.

34.
35.
36.

371.

38.

39.

)
)
13) w ust. 27 skresla sie sformutowanie ,0 ile karta funkcje taka posiada”,
)
)

30 otrzymuje brzmienie:
Dla bezpieczenstwa Uzytkownika karty ustalamy z Panstwem ogélny dzienny limit kwotowy na transakcje bezgotéwkowe i gotdwkowe dla kat.
Limity te ograniczajg kwotg lub liczbg transakcji dokonanych karta w danym dniu. Maksymalnie limit ten moze wynosi¢ 25000 zt dziennie, a
domys$inie ustawiony jest na 6 000 zt dziennie. Oznacza to, ze mozna go zwigkszy¢ maksymalnie do 25 000 zt dziennie na transakcie
bezgotowkowe i gotdwkowe.
W ramach ogéinego dziennego limitu ustalamy limity transakcyjne dla konkretnych typéw operaciji:
a. Limity dla transakcji w terminalach POS (ptatnosci karta):
+ maksymalna taczna kwota -25 000 zt dziennie,
+ domysina taczna kwota — 6 000 zt dziennie,
+ maksymalna liczba transakcji - 15 dziennie.
W ramach limitéw dla transakcji w terminalach POS ustalilismy osobne limity kwotowe dla transakcji internetowych:
+ maksymalny limit kwotowy wynosi 25 000 zt dziennie,
+ dla kart wydanych do 31 maja 2020 r., domy$Iny limit kwotowy wynosi 0 zt (brak mozliwo$ci dokonania transakcji internetowych),
+ dla kart wydanych od 1 czerwca 2020 r., domysiny limit kwotowy wynosi 500 zt,
+ maksymalna liczba transakcji — 15 dziennie.
b. Limity dla wyptat gotéwki z bankomatu:
+ maksymalna taczna kwota do wyptaty dziennie - 15 000 zt,
+ domysina faczna kwota do wyptaty dziennie — 6 000 zt,
+ maksymalna liczba wyptat — 5 dziennie.”,
31-38 otrzymuja brzmienie:
Mogaq Panstwo zmienia¢ limity kwotowe i liczbowe, ale tylko w ramach maksymalnych warto$ci dla danego typu transakcji. Limit podrzedny nie
moze by¢ wyzszy niz limit nadrzedny.
W indywidualnych przypadkach, na Parstwa wniosek, mozemy ustali¢ z Paristwem limity kwotowe i liczbowe dla kart przekraczajace warto$ci
maksymalne — na indywidualnych zasadach, po spetnieniu okre$lonych przez nas wymogéw w tym zakresie.
Mozemy zmieni¢ wysokos¢ lub rodzaj limitow transakcyjnych w nastepujacych sytuacjach:
a. zmiany przepiséw prawa w tym zakresie,
b. z uzasadnionych przyczyn w celu zwigkszenia bezpieczenstwa transakcji,
¢. zmiany funkcjonalno$ci produktu zwigzanej ze zmianami technologicznymi, ktére uniemozliwiajg utrzymanie dotychczasowych limitéw i
wymuszajg w zwigzku z tym zmiany w tym zakresie,
d. zmiana przepiséw organizaciji kartowej, ktérej znak widnieje na karcie i ktére wymuszajg zmiane w tym zakresie.
Sposéb wprowadzenia zmian w zasadach dotyczacych limitéw opisany jest w Rozdziale X ,Zmiany regulaminu oraz Taryfy opfat i prowizji".
Kartg mozna wykonywac¢ transakcje przez catg dobe, z wyjatkami opisanymi w ust. 36-37.
Mozemy prowadzi¢ prace administracyjne i konserwacji technicznej systemu stuzacego do obstugi kart, podczas ktérych dokonanie transakcj
moze by¢ niemozliwe lub utrudnione. O planowanych terminach przerw lub utrudnien w obstudze kart informujemy w ,Aktualno$ciach” na naszej
stronie internetowej i za posrednictwem naszej infolini.
Mozemy odmowi¢ wykonania transakcji w nastepujacych przypadkach:

a. nieprawidtowego uwierzytelnienia (np. podania btednego PIN),

b. braku wystarczajacych $rodkéw na rachunku lub przekroczenia limitu,

c. karta jest niewazna, nieaktywna, zastrzezona lub zablokowana,

d. $rodki na rachunku sg zablokowane, rachunek jest zablokowany (brak mozliwo$ci dokonywania wptat i wyptat gotdwki ), rachunek jest

zamkniety lub Umowa zostata rozwigzana,
e. przepisy prawa zabraniajg wykonania transakcji,
f.  karta do podstawowego rachunku pfatniczego uzywana jest poza terytorium panstw cztonkowskich,
g. gdy pojawi sie podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji nie ma do tego prawa lub ze dostep taki jest
nielegalny.
O odmowie wykonania transakcji i jesli to mozliwe, o przyczynie odmowy, poinformujemy Uzytkownika karty, poprzez wys$wietlenie lub
przekazanie Komunikatu w punkcie honorujacym karte, o ile nie zabrania tego prawo lub decyzja uprawnionych organdw.
Odpowiadamy za skutki nieprawidlowego wykonania transakcji lub nieuzasadnionej odmowy dokonania transakcji — zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego i Ustawy o ustugach ptatniczych.”,

17) dotychczasowe ust. 39-53 otrzymujg numeracje 40-54
18) w dotychczasowym ust. 40 po stowie ,Uzytkownik” dodaje sie ,karty”,
19) dotychczasowy ust. 41 otrzymuje brzmienie:
,42. Jeslitransakcja jest dokonywana w innej walucie niz waluta rachunku, kwota blokady moze roznic sie od ostatecznej kwoty obcigzenia rachunku.

Kwota transakcji moze by¢ przeliczona przez organizacje kartowa lub przez nas po innym kursie walutowym na potrze by blokady, a po innym
na potrzeby rozliczenia transakcji. Réznica pomiedzy kwotg blokady oraz kwotg rozliczonej transakcji moze powodowaé niedozwolone
zadtuzenie na Panstwa rachunku.”

20) w dotychczasowym ust. 42 po stowie ,Srodki” dodaje sie ,pienigzne”,
21) dotychczasowy ust. 43 otrzymuje brzmienie:



,44. Kwota blokady pomniejsza saldo dostepne na rachunku do momentu rozliczenia transakcji lub do dnia rozwigzania tej blokady — w zalezno$ci
od tego, co nastapi wczesniej.”,

22) w dotychczasowym ust. 48 po stowie ,zatrzymana” dodaje sie ,w bankomacie lub wptatomacie”,
23) w dotychczasowym ust. 49 po stowie ,Panstwo” dodaje sie ,podobnie jak inny Uzytkownik karty”,
24) dotychczasowy ust. 51 otrzymuje brzmienie:

,92. W przypadku utraty lub zapomnienia PIN, Uzytkownik tej karty ma obowigzek ztozy¢ u nas wniosek o wydanie nowego PIN. Uzytkownik karty
moze ztozy¢ przedmiotowy wniosek w naszej placdwce albo za po$rednictwem ustugi bankowosci telefonicznej lub elektronicznej. Nowy PIN
przekazemy Uzytkownikowi karty w sposéb okre$lony w Rozdziale Il "Jak wydajemy karte".”,

W Rozdziale IV:
1) dodaje sie ust. 8 o tresci:
,8. Rozliczenie transakcji ptatniczej, ktorg zrealizowaliscie Paristwo w trybie offline, moze spowodowac przekroczenie salda Paristwa rachunku. W
takim przypadku stosujemy postanowienia Regulaminu rachunku dotyczace przekroczenia stanu wolnych $rodkéw na rachunku.”
) dotychczasowe ust. 8-10 otrzymujg numery 9-11,
) w dotychczasowych ust. 9 po stowie ,zestawieniu” dodaje sie ,transakcji’,
) w dotychczasowy ust. 9 lit. a sformutowanie ,odbiorcy lub/i ptatnika’ otrzymuje brzmienie ,odbiorcy/ptatnika’,
5) w dotychczasowym ust. 10 po stowie ,wyciagu” dodaje sie ,oraz”,
W Rozdziale V:
1) w ust. 1-2 oraz 5 po stowie ,Panstwo” dodaje sie ,lub Uzytkownik karty”,
2) wust. 5 lit. a otrzymuje brzmienie:

,a. na pismie — sktadajac jg w naszej placéwce lub placéwce pocztowej, wysytajac na adres ktorejkolwiek z tych placéwek, w tym wskazang w
Umowie (adresy placéwek Banku i placowek pocztowych znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl) lub na adres siedziby Banku Wydziat Obstugi
Reklamaciji, ul. Jagielloniska 17, 85-959 Bydgoszcz, przesytkg pocztowg w rozumieniu przepiséw prawa pocztowego, nadajac ja w placowce
podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji w Unii Europejskiej albo na nasz adres do doreczen elektronicznych,”,

3) ust. 6-8 otrzymujg brzmienie:

8. Aby$my mogli sprawnie rozpatrzy¢ Panstwa/Uzytkownika karty reklamacie:

a. muszg Panstwo/Uzytkownik karty poda¢ dane kontaktowe: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail oraz numer telefonu;

b. musza Panstwo/Uzytkownik karty opisa¢ doktadnie, na czym polega problem;

c. muszg Panstwo/Uzytkownik karty dofaczy¢ dokumenty zwigzane z reklamacja — np. kopie potwierdzen ptatnoSci lub inne dokumenty
potwierdzajace okoliczno$ci zgtoszenia.

7. Na Panstwa/Uzytkownika karty (o ile sktadat reklamacje) zyczenie mamy obowigzek potwierdzi¢ przyjecie reklamacjiw sposob, kt6ry wspoinie
ustalimy (dotyczy to reklamaciji ztozonych inaczej niz pisemnie). Zazwyczaj potwierdzamy przyjecie poprzez nadanie numeru zgtoszenia.

8. Jeslinie poinformujg nas Panstwo o transakcji nieautoryzowanej, niedokonanej lub nieprawidtowo rozliczonej transakcji w terminie 13 miesiecy
od dnia, w ktérym rachunek zostat obcigzony, albo dnia, w ktérym transakcja autoryzowana miata zosta¢ wykonana, Panstwa roszc zenia wobec
nas z tytutu tych transakcji wygasaja.”

4) w przykfadzie po ust. 8 sformutowanie ,nieautoryzowanej transakcji” otrzymuje brzmienie ,transakcji nieautoryzowane;”,
5) ust. 9-12 otrzymujg brzmienie:

,9. Nie stosujemy tej zasady, jesli nie przekazaliémy Panstwu informaciji o transakcjach zgodnie z Rozdziatem 1V ,Rozliczenie transakcji i kurs
walutowy” ust. 9-10.

10. Na zlozong w powyzszy sposob reklamacje mamy obowiazek udzieli¢ Panstwu/Uzytkownikowi karty (o ile sktadat reklamacije) odpowiedzi na
pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, ktéry uzgodnilismy wspéinie. Moga Panstwo/UZzytkownik karty otrzy ma¢ odpowiedz
mailowo — je$li wezesniej zlozg Panstwo/Uzytkownik karty taki wniosek.

11. Reklamacje rozpatrujemy bez zbednej zwtoki — nie péZniej niz w ciggu 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Wystarczy, ze wySlemy
Panstwu odpowiedz przed uptywem tego terminu, aby termin uzna¢ za dochowany.

12. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére spowoduja, ze nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacii i udzieli¢ odpowiedzi w ustawowym
terminie, mamy obowigzek poinformowaé Panstwa/UZzytkownika karty (o ile sktadat reklamacje), w osobnej korespondenciji, w ktérej:

a. wyjasniamy przyczyne opodznienia;
b. wskazujemy, co jeszcze wymaga ustalenia, aby rozpatrzy¢ reklamacje;
c. okreslamy nowy, przewidywany termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Jesli nie dotrzymamy
terminu, uznajemy reklamacje za rozpatrzong zgodnie z Panstwa lub UZytkownika karty (o ile skiadat reklamacjg) wola.”
6) ust. 13 otrzymuje brzmienie:

,13. Mamy prawo zwréci¢ sie do Panstwa/Uzytkownika karty (o ile sktadat reklamacje) z prosba o przekazanie kopii potwierdzenia transakcji lub

innego dokumentu, ktory potwierdza zasadnos¢ reklamacii.”
7) ust. 14-15 otrzymuje brzmienie:

,14. W przypadku wystapienia nieautoryzowanej przez Uzytkownika karty transakcji mamy obowiazek (z zastrzezeniem ust. 8 tego rozdziatu)
niezwiocznie -nie pozniej niz do konca nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia lub stwierdzenia takiej transakcji, ktdrg zos tat obcigzony
rachunek:

a. zwrdci¢ Panstwu jej kwote lub
b. przywréci¢ rachunek do stanu sprzed jego obcigzenia;
c. zapewnic, zeby data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie byta pézniejsza niz data obcigzenia tg kwota.

15. Nie wykonujemy tych obowigzkoéw, jesli mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé¢ oszustwo i poinformujemy
o tym pisemnie organy $cigania.”

8) Srodtytut po ust. 16 otrzymuje brzmienie: ,Kiedy odpowiadaja Paristwo za transakcje nieautoryzowane’,
9) w ust. 18 lit. b. po stowie ,oddziatu” dodaje sie ,/placowki”,
10) ust. 19-20 otrzymuje brzmienie:

,19. Odpowiadajg Panstwo za transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika karty w petnej wysoko$ci, jesli Uzytkownik karty doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umy$inego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow, o ktérych
mowa jest w Rozdziale VI ,Bezpieczenstwo i ochrona karty” ust. 1.

20. Podokonaniu zgtoszenia zastrzezenia karty, zgodnie z ust. 1 Rozdziatu VI, Zastrzezenia i blokady karty” lub w przypadku niezapewnienia przez
nas mozliwosci dokonania w kazdym czasie takiego zgtoszenia, nie odpowiadaja Pafistwo za transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownka
karty, chyba ze Uzytkownik karty doprowadzit do nich umy$inie.”

W Rozdziale VI:
1) wust. 1 lit. b otrzymuje brzmienie:
,b. przechowywa¢ karte i chroni¢ indywidualne dane uwierzytelniajace, w tym PIN, kod CVC 2 z nalezytg starannoscig”,
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2) po ust. 1 dodaje sie przyktad o tresci:

,PRZYKLAD

Ukradziono Panstwu portfel, w ktérym znajdowata sie karta. Posiadajac PIN osoba nieuprawniona moze dokona¢ z Panstwa konta wyptaty Srodkéow

z bankomatu lub zaptaci¢ Pahstwa kartg za towary w sklepie.”,

3) dodaje sie ust. 5 o tresci:
0. Informujemy Panstwa, ze w zwigzku z wykonywaniem transakgji z naruszeniem powy zszych zasad bezpieczernstwa moga wystapi¢ nastepujace
ryzyka:
a. nieautoryzowane transakcje na rachunku,
b. btedna realizacja ustug przez Bank z powodu probleméw technicznych lub czasowej niedostepno$ci albo wadliwego dziatania ustugi
bankowo$ci elektronicznej i telefonicznej,
c. skimming, czylinielegalne skopiowanie danych z paska magnetycznego karty (np. podczas wyptaty $rodkow z bankomatu) i stworzenie jej
duplikatu. Wyptata pieniedzy ze sfatszowanej karty bedzie skutkowata obcigzeniem Panstwa rachunku.”,
4) dotychczasowy ust. 5 otrzymuje numer 6.
W Rozdziale VII:
1) ust. 1-3 otrzymujg brzmienie:

,1. Uzytkownik karty, a takze przedstawiciel ustawowy nie bedacy Uzytkownikiem karty, ktory powzigt wiadomo$¢ o wskazanych w tym ustepie

okolicznosciach, ma obowigzek w celu zastrzezenia karty, niezwiocznie zglosi¢ nam:
zgubienie karty,
kradziez karty,
przywtaszczenie karty,
nieuprawnione uzycie karty lub
nieuprawniony dostep do karty.
2. Osoby wskazane w ust. 1 powyzej powinny zgtosi¢ zastrzezenie karty:
a. telefonicznie pod catodobowym numerem do zastrzegania kart, ktéry podalismy:
* nakarcie,
« w materiatach informacyjnych, ktére przekazalismy Panstwu wraz z kartg oraz
* na naszej stronie internetowej, lub
b. zapo$rednictwem ustugi bankowosci telefonicznej lub ustugi bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalno$¢ bedzie dostepna dla osoby
zgtaszajacej.

3. Jezeli nie mozna zgtosi¢ zastrzezenia karty w jeden z powyzszych sposobéw, majg Panstwo oraz Uzytkownik karty, a takze przeds tawiciel

ustawowy nie bedacy Uzytkownikiem karty, obowigzek dokona¢ zgtoszenia osobiscie, w formie pisemnej, w naszej dowolnej placéwce.”,
2) w ust. 4 po stowie ,oraz” dodaje sie ,innego”,
3) w ust. 5 po stowie ,oraz” dodaje sie ,inny”,
4) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,0. Karta, ktora zostata zastrzezona, nie moze by¢ uzywana. Jesli Uzytkownik karty jg odzyska, ma obowigzek:

a. zniszczy€ jq w sposob trwaly, ktéry uniemozliwi dalsze postugiwanie sie kartg (nie dotyczy kart wirtualnych) oraz
b. niezwiocznie nas powiadomi¢, potwierdzajac zniszczenie karty.”,
5) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

.[. Jezelikarta zostata zastrzezona, na Panstwa lub Pafstwa przedstawiciela ustawowego lub innego Uzytkownika karty wniosek moze my wyda¢
w jej miejsce nowg karte z nowym numerem, z zastrzezeniem nastepnych ustepéw regulaminu. W takim przypadku Umowa zostaje
automatycznie przedtuzona do ostatniego dnia wazno$ci nowe;j karty.”,

6) ust. 8-9 otrzymujg brzmienie:

,8. Nowa karte wydajemy na zasadach okre$lonych w Rozdziale Il ,Jak wydajemy karte”, z zachowaniem limitéw transakcyjnych wskazanych w
Rozdziale IIl ,Kto moze korzysta¢ z karty i na jakich zasadach” w podrozdziale ,Jakie limity obowigzujg przy transakcjach kartg’.

9. Majg Panstwo lub Panstwa przedstawiciel ustawowy, a takze inny Uzytkownik karty prawo zrezygnowa¢ z wydania nowej karty w miejsce
zastrzezonej. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ razem ze zgloszeniem zastrzezenia karty. Taka rezygnacja oznacza wypowiedzenie umowy w zakresie
tej karty.”,

7) wust. 11 lit. b sformutowanie ,nieautoryzowanej transakcji” otrzymuje brzmienie ,transakcji nieautoryzowanej’,
8) ust. 12-13 otrzymujg brzmienie:

,12. Powiadomimy Panstwa lub innego Uzytkownika karty, ktérego karta ma by¢ zablokowana lub zastrzezona, telefonicznie o tym przed
zablokowaniem lub zastrzezeniem karty. Jesli nie jest to mozliwe, zrobimy to niezwtocznie juz po zablokowaniu lub zastrzezeniu.

13. Jesli nie mozemy sig z Pafstwem lub innym Uzytkownikiem karty, ktérego karta ma by¢ zablokowana lub zastrzezona, skontaktowat
telefonicznie — powiadomienie przekazemy za posrednictwem SMS, email, aplikacji mobilnej, ustugi bankowosci elektronicznej lub pisemnie.
Nie poinformujemy jednak Panstwa lub innego Uzytkownika karty o zablokowaniu lub zastrzezeniu karty, jesli wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwa albo gdy zabraniajg nam tego odrebne przepisy prawa.”,

W Rozdziale VIII:
1) w ust. 1 w drugim daniu skre$la sie stowo ,Panstwu’,
2) w ust. 2 lit. b otrzymuje brzmienie:
,D. po zawarciu Umowy, jesli wprowadzimy nowe ustugi dodatkowe po jej zawarciu”,
3) ust. 9 otrzymuje brzmienie:

,9. Mozemy, z zastrzezeniem ust. 1 zdanie drugie i ust. 6 tego rozdziatu, nalicza¢ lub pobiera¢ na rzecz podmiotu $wiadczacego dang ustuge
dodatkowg optaty zgodnie z obowigzujaca Taryfa optat i prowizji. Zmiany w Taryfie opfat i prowizji wynikajace z wprowadz enia lub modyfikaciji
ustug dodatkowych wprowadzamy zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale X ,Zmiany regulaminu oraz Taryfy optat i prowizji".”,

W Rozdziale IX:
1) ust. 6-8 otrzymujg brzmienie:

0. Jezelikorzystajg Panstwo z ustug dodatkowych zwigzanych z kartg na podstawie umowy zawartej migdzy nami a podmiotem $wiadcza cym takq,
ustuge, odstapienie od Umowy staje sie skuteczne réwniez wobec tej umowy o ustuge dodatkowa,

7. Jesli skutecznie odstapig Panstwo od Umowy, Umowe uznaje si¢ za niezawartg. W takiej sytuacji i my, i Panstwo, mamy obowigzek zwrdcic
sobie wzajemnie $wiadczenia.

8. Po odstapieniu od Umowy majg Panstwo obowigzek zniszczy¢ karte, wydang w ramach Umowy, w sposob trwaty, uniemozliwiajacy jej dalsze
uzycie (nie dotyczy kart wirtualnych). Jesli nie zniszcza Panstwo karty, poniosg Panstwo odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane tg karta.”

2) ust. 10 otrzymuje brzmienie:
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,10. Majg Panstwo lub inny Uzytkownik karty prawo zrezygnowa¢ z karty w kazdym czasie. Moze tez z karty zrezygnowa¢ w Panstwa imie niu
przedstawiciel ustawowy, je$li nie posiadajg Panstwo petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.”

ust. 12 otrzymuje brzmienie:

,12. Panstwo jako Posiadacz rachunku, Pafnstwa przedstawiciel ustawowy maja prawo zrezygnowaé zaréwno z karty wydanej dla Panstwa, jak i dla
innego Uzytkownika karty, nie bedacego posiadaczem rachunku. Uzytkownik karty, nie bedacy posiadaczem rachunku, ma natomiast prawo
zrezygnowac¢ wytacznie z karty wydanej dla siebie.”

Srodtytut po ust. 14 otrzymuje brzmienie: ,Jakie s zasady wypowiedzenia Umowy”,

ust. 15 otrzymuje brzmienie:

,15. Majg Panstwo prawo wypowiedzie¢ nam Umowe w kazdym czasie.”,

ust. 17 otrzymuje brzmienie:

,1. Mamy prawo wypowiedzie¢ Pafistwu Umowe, jesli:

a. okaze sie, ze dane lub dokumenty przekazane przez Panstwa w zwigzku z zawarciem i realizacjq Umowy sg niezgodne ze stanem
faktycznym (z wyjatkiem oczywistych pomytek pisarskich),

naruszag Panstwo lub Uzytkownik karty zasady bezpieczenstwa i ochrony karty okre$lone w Rozdziale VI ,Bezpieczenistwo i ochrona karty”,

Uzytkownik karty nie odbierze karty zgodnie z Rozdziatem Il ,Jak wydajemy karte” ust. 27,

d. przez co najmniej kolejnych 6 miesiecy na Panstwa rachunku nie ma wptat, w tym wpfat gotéwki i utrzymuje sie na nim saldo zerowe b
ujemne,

e. nie mozemy zastosowa¢ wymaganych $rodkéw bezpieczenstwa zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.”,

ust. 22 otrzymuje brzmienie:

,22. Optaty i prowizje, ktore pobieramy okresowo na podstawie Umowy, sg nam nalezne jedynie za czas obowigzywania tej Umowy. Opfaty i prowize
uiszczone z gory zwrocimy Panstwu proporcjonalnie w przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy.”

ust. 24 otrzymuje brzmienie:

,24. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Panstwa z obowigzku rozliczenia wszystkich zobowigzan finansowych wynikajacych z uzywania karty , réwniez
po jej rozwigzaniu, w tym wynikajacych z autoryzowanych transakcji wykonanych przez Uzytkownika karty, a rozliczonych po rozwigzaniu tej
Umowy.”,
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10) W Rozdziale X:

)
2)

B w
= =

6)

7)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Mamy prawo zmieni¢ Taryfe optat i prowizji z przyczyn i na zasadach okre$lonych w naszym Regulaminie rachunku.”,
ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Mamy prawo zmieni¢ postanowienia tego regulaminu w przypadku:
a. zmiany naszej oferty w zakresie rozszerzenia zakresu ustug lub produktéw, modyfikacji ustug lub produktéw objetych regulaminem albo ich
wycofania,
b. zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart na rynku polskim lub miedzynarodowym, w tym zmian technologicznych lub przepiséw
organizacji kartowych w zakresie objetym tym regulaminem ,
C. zmiany przepisOw prawa w zakresie objetym regulaminem,
d. dostosowywania si¢ przez nas do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego, ktére wynikaja z rekomendaciji i zalecen organéw
nadzoru lub Zwigzku Bankéw Polskich w zakresie objetym tym regulaminem.”,
w ust. 3 po stowie ,lub” dodaje sie ,zmiany”,
w ust. 5 po sformutowaniu ,wej$cia zmian w zycie bez” dodaje sie ,ponoszenia z tego tytutu”,
ust. 6 otrzymuje brzmienie:
,0. Jezelinie zgtoszg Pafstwo sprzeciwu wobec proponowanych zmian, uznamy to za zgode na ich obowigzywanie. Jesli zgtoszg Paristw o sprzeciw,
Umowa wygas$nie z dniem poprzedzajacym wejscie zmian w zycie, bez ponoszenia przez Pafstwa opfat z tego tytutu, z zastrzezeniem ust. 22—
24 Rozdziatu IX ,Wypowiedzenie, odstapienie i rozwigzanie Umowy”.”,
wyja$nienie po ust. 7 otrzymuje brzmienie:
,Pani Ewa dostata informacje o zmianach i od razu poinformowata o nich swojego syna, ktéry tez korzystat z karty jako Uzytkownik karty.”,
w ust. 8 po stowie ,jak” dodaje sie ,optaty”,

11) W Rozdziale XI:

)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Majg Panstwo obowigzek niezwiocznie zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach swoich danych oraz danych innych Uzytkownikéw kart, o ile
powezmg Panistwo o nich wiadomo$¢. Dotyczy to w szczegdlnosci numeru telefonu i adresu korespondencyjnego. Uzytkownik karty je st rowniez
zobowigzany niezwtocznie nas zawiadomi¢ o wszelkich zmianach swoich danych , a w szczegdlno$ci numeru telefonu.”
wyjasnienie po ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,93d Polubowny przy KNF to staly, niezalezny sad, ktéry pomaga rozstrzyga¢ spory miedzy klientem a instytucjq finansowg bez udziatu sadu
powszechnego. Rozpatruje sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500 zt, oraz o prawa niemajatkowe. W przypadku, gdy
sprawa jest szczegolnie skomplikowana lub ma precedensowy charakter, a takze, gdy w sprawie pojawi sie szczegdlnie istotne zagadnienie prawne
lub zagadnienie dotyczace szerszego kregu odbiorcow rynku finansowego, Prezes Sadu Polubownego moze zdecydowac o rozpoznaniu sprawy,
ktérej warto$é przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Zeby rozstrzygnaé przed nim sprawe, muszg Paristwo wystaé na adres sadu wypetniony
formularz dostepny na stronie KNF (www.knf.gov.pl) w zaktadce ,dla konsumenta — sad polubowny”.”,

ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,6. W razie watpliwosci lub sporéw dotyczacych realizacji Umowy, moga sie Panstwo lub inny Uzytkownik karty zwréci¢ o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.”,

ust. 7 otrzymuje brzmienie:

/. Po zakoAczeniu naszego wewnetrznego postepowania reklamacyjnego lub w razie braku naszej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni,
majg Panstwo prawo zlozy¢ wniosek na piSmie o rozstrzygniecie sporu do Bankowego Arbitra Konsumenckiego, jesli warto$¢ roszczenia
pienieznego nie przekracza 12 000 zt i wynika z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nas Umowy.”,

ust. 8-9 otrzymujg brzmienie:

,8. Jesli nie uwzglednimy Panstwa roszczen lub je uwzglednimy, ale przekroczymy termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wyk onanie
wskazanych w tej odpowiedzi czynnosci, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez nas odpowiedzi na reklamacje, majg Panstwo
prawo wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

9. Majg Panstwo takze prawo wnie$¢ skarge na nasze dziatanie do Komisji Nadzoru Finansowego, je$li to dziatanie narusza przepisy prawa. Skarge
moga Panstwo zlozy¢ pisemnie na adres ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419 lub elektronicznie na formularzu dostgpnym na strone

www.knf.gov.pl.”,


http://www.knf.gov.pl/

6) ust. 12 otrzymuje brzmienie:

,12. Mamy obowigzek prawidiowo realizowa¢ transakcje zgodnie z zasadami opisanymiw Rozdziale IV ,Rozliczenie transakcji i kurs walutowy” . Nie

wyltacza to prawa dochodzenia przez Panstwa odszkodowania na zasadach ogoinych.”,
7) ust. 14 otrzymuje brzmienie:

,14. Spos6b porozumiewania sie z nami, w tym sposoéb sktadania nam dyspozycji i przekazywania przez nas Panstwu lub innemu Uzytkown ikowi

karty informacji, okreslilismy w Umowie oraz w tym regulaminie.”,
8) ust. 19 otrzymuje brzmienie:

,19. Postanowienia dotyczace ograniczer kwotowych i réznic operacyjnych dla oséb matoletnich i cz¢sciowo ubezwtasnowolnionych, opisane w
Rozdziale IIl ,Kto moze korzysta¢ z karty i na jakich zasadach” ust. 29, Rozdziale VII ,Zastrzezenia i blokada karty” ust. 1,2, 3,4, 5,79,
Rozdziale IX ,Wypowiedzenie, odstapienie i rozwigzanie Umowy” ust. 10 i 12, majg zastosowanie dla nowych umoéw i wnioskéw o karty
sktadanych od 1 czerwca 2020 r., o ile Umowa nie stanowi inaczej.”,

12) W Stowniczku:
1) w pkt 4 po sformutowaniu ,w formie” dodaje sie ,i w sposoéb’,
2) pkt 6 otrzymuje brzmienie:
,8) CVC2- trzycyfrowy kod zabezpieczajacy na odwrocie karty, ktéry stuzy do potwierdzenia autentyczno$ci karty podczas dokonywania transakcj
na odlegto$¢., Kod ten moze by¢ prezentowany Panstwu w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile udostepnimy taka funkcjonalnos¢.”,

3) pkt 10 otrzymuje brzmienie:

,10) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane, ktére zapewniamy Uzytkownikowi karty do celéw uwierzytelnienia.”,
4) w pkt 15 po sformutowaniu ,i inne” dodaje sie ,informacje”,
5) pkt 17 otrzymuje brzmienie:

,17)  limit zwyktego zarzadu - limit, ktory okreslilismy w naszym Regulaminie rachunku.”,
6) w pkt 27 po stowie ,placdwka” dodaje sie ,Banku”,
7) pkt 29-30 otrzymuje brzmienie:

,29) platno$¢ krajowa — transakcja ptatnicza przetwarzana w sposéb elektroniczny inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce lub za jego

posrednictwem, dla ktorej dostawca ustug ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajdujg sie na terytorium Polski.

30) ptatnosc¢ transgraniczna - transakcja ptatnicza przetwarzana w sposob elektroniczny inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce lub za jego

posrednictwem, dla ktorej dostawca ustug ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajdujg sie w innych panstwach
cztonkowskich.”,
8) pkt 36-37 otrzymuje brzmienie:
,36)  Regulamin rachunku - nasz ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”
37) reklamacja - wystapienie, ktore kieruje do nas Uzytkownik karty, w ktérym, zgtasza zastrzezenia na temat Swiadczonych przez nas ustug.”,
9) pkt. 41 otrzymuje brzmienie:
,41) Taryfa optat i prowizji — stosowana przez nas taryfa opfat i prowizji bankowych, odpowiednia dla rachunku, do ktérego wydano karte,
obowigzujaca na dzien pobrania opfat i prowizji.”,
10) dodaje sie nowy pkt 47 o tresci:
A7) transakcja nieautoryzowana - transakcja, na ktorej wykonanie Uzytkownik karty nie udzielit zgody (nie autoryzowat jej) w formie i trybie
przewidzianym w tym regulaminie.”,
11) dotychczasowe punkty 47-61 otrzymujg numery 48-62,
12) dotychczasowy pkt 47 otrzymuje brzmienie:
,48)  Umowa -umowa o karte ptatnicza, ktérg z Pafistwem zawieramy, w tym umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz
o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng dla oséb fizycznych. Okresla ona nasze lub Panstwa prawa i obowigzki i wraz z niniejszym
regulaminem, Taryfg optati prowizji, Regulaminem rachunku (w zakresie nieuregulowanym w tym regulaminie) oraz Warunkami $wiadczenia
przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej i Regulaminami promocji (o ile jej dotycza),
stanowig umowe o charakterze ramowym w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.”
13) dotychczasowy pkt 53 otrzymuje brzmienie:

,54) Uzytkownik karty — Panstwo, Panstwa Petnomocnik lub inna osoba fizyczna, majgca nie mnigj niz trzynascie lat, ktorej zostata wydana karta,
upowazniona przez Panstwa do dokonywania w Panstwa imieniu i na Panstwa rzecz transakcji okre$lonych w Umowie, ktorej dane
identyfikacyjne zostaly umieszczone na karcie.”,

lll. Szczegoétowy wykaz zmian w Taryfie
Kazdorazowo kiedy zmienia sie numeracja przypisow, ma to odzwierciedlenie w odnosnikach dodawanych w tre$ci zapisow.
1. W Czesci 2 - Produkty w ofercie:
1) W Rozdziale 1 w zakresie Konta w Porzadku i Pocztowego Rachunku Podstawowego:
a) pkt 2.3 otrzymuje brzmienie:

2.3 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku, realizowane przez: | Konto  w | Konto w | Pocztowy
Porzadku Porzadku Rachunek
Start Podstawowy
a) ustuge bankowosci elektronicznej (mobilnej) 6) 55zt 55 zt 55 7t
— - - — ——— od kazdego
b) g)s:r\g/;g)bankowosu elektronicznej/ ustuge bankowosci telefonicznej polacenia 5521 5521 5521
— - - przelewu
¢) ustuge bankowosci telefonicznej € (konsultant) 6zt 6 zt 55zt
b) pkt 3.1-3.2 otrzymujq brzmienie:
3.1 Whptata gotéwki na rachunek ptatniczy w placéwce Banku lub | za kazda wptate 12t 12t 071
placéwce pocztowej gotowki
3.2 Wyptata gotdwki z rachunku ptatniczego w placéwce Banku | za kazdg wyptate 14 14 0
lub placéwce pocztowej gotowki z z z

2) W Rozdziale 2 Karty ptatnicze podrozdziat I. Karta ptatnicza do rachunku — Karta z logo Poczty Polskiej, Karta Caritas:
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie
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Lp. Rodzaj Tryb  pobierania Pocztowe Konto
Czynnosci/ Ustug | optaty/ prowizji Zawsze
Bliskie Damove,
Konto Konto Pocztowy Konto Konto Pocztowe, Pocztowe Pocztowe Konto
vSvt Porzadku w Porzadku Rachunek w Porzadku Pocztowe  Konb Konto. Be;z Standard,
art Podstawowy Plus Akt Ograniczen Pocztowe Konto
ywny Nestor Nestor
Pocztowe Konto
Plus
1. Obstuga karty miesiecznie 0z 0zt/752 0z 0zt/752 0zt/752 0zt/752 | 0ztlub752
debetowej (opfata (optata 75 (optata 75 (optata 7,5zt | (optata7,5 | (optata7,52t
pobierana po zt nie jest z nie jest nie jest zt nie jest nie jest
zakonczeniu pobierana pobierana pobieranaw | pobierana pobierana w
miesigca) w w przypadku w przypadku
przypadku przypadku spetnienia przypadku spetnienia
spetnienia spetnienia warunku spetnienia warunku
warunku warunku okreslonegow | warunku okreslonego w
okre$lone okre$lone pkt. 1.1) okresloneg pkt. 1.1)
go w pkt. go w pkt. o w pkt.
1.1) 1.1) 1.1)
b) pkt 2 otrzymuje brzmienie:
Lp. Rodzaj Czynnosci/ Ustugi Tryb pobierania Pocztowe
optaty/ prowizji o Konto Zawsze
Bliskie
Damowe,
Konto
Konto Pocztowe
Konto Konto Pocztowy w Pocztowe, Pocztowe Konto
w Porzadku | w Rachunek Porzadku Pocztowe Kontol Belz Standard,
Start Porzadku Podstawowy Konto Ograniczen
Plus Pocztowe
Aktywny
Konto  Nestor,
Nestor
Pocztowe
Konto Plus
2. Sprawdzenie salda w za kazde
bankomacie sprawdzenie | 57554 | 27520 | 27524 | 275z | 275z | 275z | 2754
(o ile bankomat
udostepnia takq ustuge)
c) pkt 7-8 otrzymujg brzmienie:
7. Wyptata gotowki
W pozostatych | zakazda ) gan | 554 0zt 55z | 5521 5,521 5,5 21
urzadzeniach na terenie | transakcje
kraju?
8. Wyptata gotowki w 7a kazd
bankomatach 2)na transakg 3,85zt 551zt 0zt 551zt 551zt 551zt 551zt
terenie panstw EQG') 1€
d) pkt 10 otrzymuje brzmienie:
10. | Wyptata gotdwki w ramach .
; . za kazda,
ustugi cashback na terenie ; 12zt 1z 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt
kraju transakcje

Czes¢ 3 - Produkty wycofane z oferty:

1) W Rozdziale 1 w zakresie Pocztowego Konta Zawsze Darmowego, Pocztowego Konta Nestor, Pocztowego Konta Standard i Pocztowego Konta

Plus:
a) pkt 2.3otrzymuje brzmienie:
2.3 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku, realizowane przez:
a) ustuge bankowosci elektronicznej (mobilnej) ©) . 5,5zt 55zt | 55zt | 55z
b)  ustuge bankowosci telefonicznej 6) (konsultant) odlkazd‘ego 6 zt 6 zt 6 zt 6 zt
c) us’ruge. banlfowoéci elektronicznej / ustuge bankowosci S?ZZC:W”{? 5,5 2t 5,521 5521 | 552
telefonicznej ®) (IVR)
b) pkt 3.1-3.2 otrzymujg brzmienie:
3.1 Whptata gotéwki na rachunek ptatniczy w placéwce Banku lub | za kazdg wplate 11zt 11zt 11zt 11zt
placéwce pocztowej gotowki
3.2 Woyptata gotéwki z rachunku ptatniczego w placéwce Banku lub | za kazda wyptate 11zt 11zt 11zt 11zt
placéwce pocztowej gotowki

2) W Rozdziale 1 Rachunki ptatnicze (oszczedno$ciowo-rozliczeniowe) - Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen, Pocztowe Konto

Aktywny Nestor5), Konto w Porzadku P
a) pkt 2.3 otrzymuje brzmienie:

us8):

2.3 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku, realizowane przez:
a) ustuge bankowosci elektronicznej (mobilnej) ©) 5,5zt 5,5zt 55zt | 55z
b) ustuge bankowosci telefonicznej 6) (konsultant) od kazdego 6 zt 6zt 6 zt 6 zt
¢) ustuge bankowosci elektronicznej/ ustuge bankowosci | polecenia przelewu 55 41 55 41 554 | 552
telefonicznej 6) (IVR) ’ ’ ' '
b) pkt 3.1-3.2 otrzymuje brzmienie:
3.1 | Wpfata gotéwki narachunek ptatniczy w placéwce Banku lub | za kazdg wpfate 1" " 12 1"
placéwce pocztowej gotowki
3.2 | Wyptata gotowki z rachunku pfatniczegow placéwce Banku | za kazda wypfat
Iugglacé)?/vce pocztowej P o gotc’>wki61 P " " "z "
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