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Rozdziat | Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi PocztowylD swiadczonej przez Bank Pocztowy S.A.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

9)

10)

11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)

Aplikacja mobilna — aplikacja udostepniana przez Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, instalowana przez
Posiadacza na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgca obstuge produktéw i ustug oferowanych przez Bank w ramach
Umowy.

Atrybut — dana identyfikujgca Uzytkownika, wskazana w § 4 ust. 7 Regulaminu, bedaca elementem Srodka Identyfikacji
Elektroniczne;j.

Bank — Bank Pocztowy Spétka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy (85-959), przy ulicy Jagielloniskiej 17, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, pod numerem KRS:
0000010921, postugujagca sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP): 554-031-42-71, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 128 278 080,00 PLN, optaconym w catosci, dziatajgca na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5
kwietnia 1990 r., podlegajaca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, numer
infolinii 52 3499 499, adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy adreséw elektronicznych:
AE:PL-23811-43670-WCHUE-15.

Dane — dane identyfikujgce Uzytkownika stanowigce Atrybuty lub Informacje, ktére s objete tajemnica Bankowa
i podlegajg ochronie z tytutu RODO.

Dostawca ustug — inny niz Bank, podmiot swiadczgcy ustugi online, ktéremu zostajg przekazane Dane.

Informacja — dana identyfikujgca Uzytkownika, o ktérej mowa w § 4 ust. 8 Regulaminu.

KIR - Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie.

Krajowy schemat identyfikacji elektronicznej — krajowy schemat identyfikacji elektronicznej w rozumieniu Ustawy.
PocztowylD — ustuga identyfikacji elektronicznej Uzytkownika przy wykorzystaniu Danych, stuzgca do zdalnego
potwierdzania tozsamosci na rzecz komercyjnych i publicznych dostawcéw ustug online, w oparciu o Ustuge bankowosci
elektronicznej, umozliwiajaca zdalny dostep do ustug swiadczonych w ramach administracji publicznej, w tym réwniez
zaktadanie i wykorzystywanie Profilu Zaufanego.

Rachunek — w rozumieniu niniejszego Regulaminu rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ROR) i/lub podstawowy
rachunek ptatniczy i/lub rachunek Pocztowe Konto Firmowe (PKF) badz rachunki pomocnicze do PKF (w przypadku
klienta prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg) i/lub rachunek Pocztowe Konto Agrobiznes (PKA) badZ rachunki
pomocnicze do PKA (w przypadku klienta prowadzacego dziatalnos¢ rolniczg), przeznaczone do gromadzenia srodkéw
pienieznych oraz do przeprowadzania rozliczen pienieznych, w tym zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, prowadzony w polskich ztotych, petnigcy takze funkcje rachunku ptatniczego w rozumieniu ustawy
o ustugach pfatniczych.

Regulamin — niniejszy Regulamin ustugi PocztowyID w Banku Pocztowym S.A.

Rozporzadzenie elDAS — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

System elD — System identyfikacji elektronicznej prowadzony przez KIR, w ramach ktérego Bank wydaje Srodki
Identyfikacji Elektroniczne;.

Serwis internetowy Pocztowy24 — ustuga oferowana przez Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,
umozliwiajgca obstuge przez przegladarke internetowa produktéw i ustug oferowanych przez Bank w ramach Umowy.
Srodek Identyfikacji Elektronicznej / SIE — materialna lub niematerialna jednostka zawierajgca Dane Uzytkownika
uzywane do celéw uwierzytelniania w ustugach online, w rozumieniu art. 3 pkt 2 Rozporzadzenia elDAS.

Silne uwierzytelnianie Uzytkownika — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu
o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika (co$ czym jest Uzytkownik),

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Bankiem oraz osobg fizyczng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcy
osobowosci prawnej lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$é gospodarczg/rolnicza, do ktdrej zastosowanie znajdujg
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odpowiednie wzorce umowne, w szczegélnosci regulaminy produktowe na podstawie ktérych udostepniana jest Ustuga
bankowosci elektroniczne;j.

18) Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowe] lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku oraz innych ustug
oferowanych przez Bank. W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Bank udostepnia:

a) serwis internetowy,

b) aplikacje mobilng.

Nazwy handlowe serwiséw internetowych i aplikacji mobilnej oraz zakres ich funkcjonalnosci Bank udostepnia
w Komunikacie dotyczagcym termindw i trybu realizacji ustug pfatniczych, minimalnych kwot lokat i doptat do lokat,
wptatomatow oraz zasad zgtaszania wyptat z rachunkdéw powyzej okreslonej kwoty.

19) Ustawa — ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

20) Uzytkownik — w rozumieniu niniejszego Regulaminu, osoba fizyczna bedgca klientem detalicznym Banku lub osobg
fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg (mikroprzedsiebiorca) badz rolniczg (klient agrobiznesu), posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i posiadajgca dostep do ustugi bankowosci elektronicznej.

21) Wezet krajowy — wezet krajowy w rozumieniu Ustawy.

Rozdziat Il Ogodlne informacje o ustudze PocztowylID

§3
1. Ustuga PocztowylD polega na utworzeniu Srodka Identyfikacji Elektronicznej, zarzadzaniu nim (w tym uniewaznienie Srodka
Identyfikacji Elektronicznej, podglad historii utworzer i uniewaznien oraz historii uzycia Srodka Identyfikacji Elektronicznej)
oraz na przekazywaniu Danych przez Bank na rzecz Dostawcéw ustug w celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika.
2. Uzytkownik moze korzystac z ustugi PocztowyID pod warunkiem spetnienia tacznie nastepujgcych warunkéw:
1) jest petnoletni,
2) posiada w systemie informatycznym Banku aktualne Dane obejmujace co najmniej te, o ktérych mowa w § 4 ust. 7 pkt
1i 3-5 Regulaminu,
3) dokument tozsamosci Uzytkownika, na podstawie ktérego Bank dokonat identyfikacji Uzytkownika, jest aktualny
i niezastrzezony,
4) zostat zidentyfikowany podczas osobistej wizyty w placéwce Banku lub Poczty Polskiej S.A.,, w oparciu
o dokonang przez pracownika Banku/Poczty Polskiej S.A. identyfikacje Uzytkownika, na podstawie weryfikacji waznego
dokumentu tozsamosci jakim byt dowdd osobisty, mDowdd lub paszport,
5) posiada aktywny dostep do Serwisu internetowego Pocztowy24 lub Aplikacji mobilnej (o ile Bank udostepni zarzgdzenie
SIE w aplikacji) .
3. Zawarcie umowy na $wiadczenie ustugi PocztowylD nastepuje w momencie akceptacji Regulaminu i utworzenia Srodka
Identyfikacji Elektroniczne;.
4. Zakorzystanie z ustugi PocztowyID Bank nie pobiera optat.

Rozdziat 11l Korzystanie z ustugi PocztowylD

§4

1. Utworzenie Srodka Identyfikacji Elektronicznej jest mozliwe w Serwisie internetowym Pocztowy24 (takze po przekierowaniu
od Dostawcy ustug) lub Aplikacji mobilnej (o ile Bank udostepni zarzadzanie SIE w aplikacji).

2. Srodek Identyfikacji Elektronicznej staje sie aktywny w momencie jego utworzenia.

3. Dyspozycje utworzenia Srodka Identyfikacji Elektronicznej, uniewaznienia Srodka Identyfikacji Elektronicznej, a takze
dyspozycje przekazania Danych do Dostawcy ustug, Uzytkownik zatwierdza wyrazajac zgode przy uzyciu swoich
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Dyspozycje te wymagajg silnego uwierzytelnienia Uzytkownika.

4. Warunkiem utworzenia Srodka Identyfikacji Elektronicznej, a takze realizacji dyspozycji przekazania Danych do Dostawcy
ustug jest:

1) zalogowanie do bankowosci elektronicznej z wykorzystaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

) wyrazenie zgody na utworzenie SIE i/lub przekazanie Danych do Dostawcy ustug,

) potwierdzenie poprawnosci i aktualnosci Danych,

) akceptacja niniejszego Regulaminu.

H W N
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5.
6.
7.

10.

11.

12.

Bank w celu swiadczenia ustugi PocztowylD przekazuje Dane do Dostawcy ustug za posrednictwem Systemu elD.
Srodek Identyfikacji Elektronicznej jest tworzony na okres 3 lat od dnia jego utworzenia.

W ramach ustugi PocztowylD Bank udostepnia nastepujace Atrybuty:

) pierwsze imie,

) drugie imie,

) nazwisko,

) numer PESEL,

) date urodzenia,

) miejsce urodzenia,
)

)

)

0

NO U WN R

kraj urodzenia,

obywatelstwo,
typ dokumentu tozsamosci,

10)serie i numer dokumentu tozsamosci,

11)date waznosci dokumentu tozsamosci,

12)date wydania dokumentu tozsamosci,

13) potwierdzony numer telefonu,

14) petnoletnosé.
W ramach ustugi PocztowyID Bank obstuguje i udostepnia nastepujgce Informacje:
) adres zamieszkania,
2) adres korespondencyjny,
3) telefon komadrkowy,

4) adres mailowy,

5) numer rachunku bankowego,

6) ptec.

Dane moga by¢ przekazywane ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej (jesli stanowig Atrybuty) lub spoza niego (jeéli stanowia
Informacje).

Minimalny zakres Danych niezbednych do utworzenia Srodka Identyfikacji Elektronicznej, to Dane okre$lone w ust. 7 pkt 1
i 3-5 niniejszego paragrafu. Bank w ramach ustugi PocztowylD moze przekazywac takze inne Dane, niz wskazane
w poprzednim zdaniu, o ile Bank dysponuje takimi Danymi, a Uzytkownik wyrazi na to zgode.

Bank przekazuje Dostawcy ustug tylko te Dane, o przekazanie ktorych Dostawca ustug wystgpit w zapytaniu do Banku.
Przekazanie, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym nastepuje wytgcznie po odebraniu od Uzytkownika upowaznienia
i pozostatych wymaganych oswiadczen uprawniajgcych Bank do takiego przekazania danych. Przekazanie jest nieodwotalne
i nie ma mozliwosci skorygowania przekazanych danych w ramach danego zapytania.
Srodek Identyfikacji Elektronicznej zostaje uniewazniony automatycznie w przypadku:

1) uptyniecia czasu jego waznosci zgodnie z ust. 3,

2) w przypadku zmiany danych Uzytkownika, stanowigcych Atrybuty zgodnie z ust.7,

3) otrzymania zgdania KIR jako podmiotu prowadzgcego system identyfikacji elektronicznej (System elD) lub podmiotéw

uprawnionych do takiego zgdania na podstawie przepisow prawa,

4) uptyniecia daty waznosci lub zastrzezenia dokumentu tozsamosci, na podstawie ktdrego Bank zidentyfikowat tozsamosc
Uzytkownika.

O 00

[EnY

Rozdziat IV Bezpieczenstwo i ochrona danych

§5
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia utraty telefonu komérkowego (w tym réwniez karty SIM) lub
zmiany numeru telefonu komoérkowego wykorzystywanego w zwigzku z ustugg PocztowylD oraz innymi metodami
uwierzytelniania zlecen ptatniczych, a takze nieudostepniania tego telefonu osobom trzecim.
Uzytkownik zobowigzany jest weryfikowa¢ poprawnos¢ Danych oraz niezwtocznie zgtasza¢ do Banku ich aktualizacje.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustugi PocztowyID osobiscie i nie udostepniania mozliwosci postugiwania sie
Srodkiem Identyfikacji Elektronicznej osobom trzecim, korzysta¢ z niej zgodnie z prawem i jedynie w celu do jakiego jest
przeznaczona.
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Bank.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Bank przekazat na etapie zawierania Umowy
z Uzytkownikiem oraz sg one zawarte w regulaminach wskazanych w § 6 ust. 1 pkt 3 —5.
Uzytkownik moze zapozna¢ sie z przystugujgcymi mu prawami w zakresie ochrony danych osobowych réwniez na stronie
https://www.pocztowy.pl/ochrona-danych-osobowych/.
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Rozdziat V Postanowienia koncowe

§6
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio w zaleznosci od rodzaju prowadzonego
rachunku dla Uzytkownika postanowienia:
1) ,Warunkéw s$wiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej”,
2) ,Regulaminu wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla 0séb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”,
3) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw dla 0séb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”,
4) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych w Banku Pocztowym S.A.
dla osdb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarczy”,
5) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych dla klientéw segmentu
Agrobiznesu w Banku Pocztowym S.A.”,
6) ,Regulaminu wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A.”.
2. Reklamacje zwigzane z Ustugg PocztowylD, Uzytkownik moze sktada¢ na zasadach opisanych w obowigzujacych go
regulaminach, o ktérych mowa ust. 1 niniejszego paragrafu. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastepuje na zasadach
i w terminach okreslonych w ww. regulaminach.
3. Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktdre uznaje sie:
1) zmiany w ofercie Banku zwigzane z rozszerzeniem zakresu Ustugi PocztowyID,
) zmiany w ofercie Banku zwigzanej z ulepszeniem istniejgcych ustug, w tym Ustugi PocztowyID ,
3) rezygnacje z prowadzenia przez Bank Ustugi PocztowyID z powodu jej nierentownosci,

) wprowadzenie zmian w przepisach prawa lub wydanie decyzji, rekomendacji, stanowisk lub zalecen przez NBP, KNF lub
inne wtasciwe organy albo zmiany w interpretacji przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, co wymusza zmiany
w zakresie objetym Regulaminem,

5) wprowadzenie rozwigzan zwiekszajacych bezpieczerstwo korzystania przez Uzytkownika z Ustugi PocztowyID
6) sytuacje, w ktorej podmiot trzeci uczestniczgcy w dostarczaniu Ustugi PocztowyID zmienia sposéb dziatania tej Ustugi
PocztowylDalbo przestaje uczestniczy¢ w jej dostarczaniu, co wymusza zmiany w zakresie objetym Regulaminem pod
warunkiem, ze dokonana zmiana zapewni nalezyte wykonanie Umowy,
7) zmiany zwigzane z postepem technologicznym albo wymaganiami wifasciwych organéw, ktére wymuszajg zmiany
w zakresie objetym Regulaminem pod warunkiem, ze dokonana zmiana zapewni nalezyte wykonanie Umowy,
8) zmiany nazwy UstugiPocztowylD, o ktérej mowa w Regulaminie.
4. Zazmiane Regulaminu w rozumieniu niniejszego paragrafu, nie uznaje sie przypadkéw wprowadzania do tresci Regulaminu
zmian o charakterze stylistycznym, redakcyjnym, jak tez zmian w zakresie danych rejestrowych Banku, ktére nie wptywaja
w jakikolwiek sposdb na prawa i obowigzki Uzytkownika.
5. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w formie elektronicznej z zachowaniem termindéw okreslonych we wtasciwym dla danej
Umowy regulaminie produktowym, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
6. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci postanowien Regulaminu z regulaminami, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu decydujaca jest tresc niniejszego Regulaminu.
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