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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z KART PLATNICZYCH BANKU POCZTOWEGO S.A.
W RAMACH PORTFELA CYFROWEGO APPLE PAY
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Rozdziat | Postanowienia ogolne

§1
Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach
aplikacji Portfela cyfrowego Apple Pay.
Uzytkownik karty samodzielnie zamawia aplikacje wybranego przez siebie Portfela cyfrowego i akceptuje
warunki $wiadczenia ustug danego Portfela Cyfrowego. Bank nie udostepnia aplikacji i nie Swiadczy ustugi
Portfeli cyfrowych, a takze nie gwarantuje poprawnosci swiadczenia tych ustug przez Dostawce, ani nie
odpowiada za dziatania i zaniechania Dostawcy.
Karty ptatnicze, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wydawane sg przez Bank w oparciu o
regulaminy okreslajgce warunki wydawania i obstugi kart ptatniczych w Banku Pocztowym S.A., o ktdrych
mowa w § 5 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia nalezy rozumie¢:

1) adres do doreczen elektronicznych Banku — adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy
adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15, dostepny po jego aktywowaniu, ktdére
nastgpi w terminie ogtoszonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw
o dostepnosci tego adresu na stronie: www Banku i na wyciggach bankowych.

2) Aplikacja mobilna — aplikacja udostepniana przez Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,
instalowana przez Uzytkownika na Urzadzeniu mobilnym i umozliwiajgca obstuge produktow i ustug
oferowanych przez Bank w ramach umowy produktowe;.

3) Apple Pay —system ptatnosci mobilnych, aplikacja na danym urzadzeniu Uzytkownika karty badz funkcja
w ustawieniach systemu iOS posiadanego przez niego Urzadzenia mobilnego firmy Apple Inc.,
umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci mobilnych. Dostawcg Portfela cyfrowego Apple Pay jest Apple
Distribution International, z siedzibg w Irlandii, Holly Hill Industrial Estate, Cork.

4) Bank — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy (85-959), przy ulicy Jagiellonskiej 17, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bydgoszczy, pod numerem KRS: 0000010921, postugujgca sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP):
554-031-42-71, o kapitale zaktadowym w wysokosci 128 278 080,00 PLN, optaconym w catosci,
dziatajgca na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., podlegajaca nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego, adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, numer infolinii 52 34 99 499.

5) CVC2 - trzycyfrowy kod zabezpieczajgcy, naniesiony na rewersie Karty ptatniczej, uzywany do
potwierdzenia autentycznosci tej karty podczas dokonywania transakcji na odlegtos¢. Kod ten moze by¢
prezentowany w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Bank udostepni takg funkcjonalnosc.

6) cechy biometryczne — indywidualne cechy fizyczne, fizjologiczne lub behawioralne, ktére w wyniku
specjalnego przetwarzania technicznego pozwalajg na identyfikacje konkretnej osoby np. odcisk palca,
wizerunek twarzy, gtos, siatkdwka oka.

7) czytnik zblizeniowy — elektroniczne urzgdzenie stanowigce czes¢ terminala POS lub bankomatu, stuzgce
do przeprowadzania transakcji zblizeniowych.

8) Dostawca — podmiot $wiadczacy ustugi Portfela cyfrowego.

9) Karta ptatnicza — karta debetowa lub kredytowa Banku.

10) kod PIN — poufny numer stuzgcy do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika karty podczas dokonywania
transakcji przy uzyciu Karty ptatniczej w POS i bankomatach, znany wytgcznie Uzytkownikowi karty,
wydawany i przekazywany Uzytkownikowi karty w sposéb uniemozliwiajgcy jego poznanie przez inne
osoby.

11) limity transakcyjne —ograniczenia kwoty lub liczby dokonanych transakc;ji ptatniczych w danej jednostce
czasu, okreslone w celu podwyzszenia bezpieczenstwa uzytkowania Karty ptatnicze;j.




12)

13)

14)

15)

16)

17)
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22)

23)
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placowka pocztowa — jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A. wykonujgca, na zlecenie Banku,
czynnosci zwigzane z zawarciem Umdw i obstugg rachunkdéw, wykaz wszystkich placéwek Poczty
Polskiej, ich adreséw i godzin otwarcia jest dostepny na stronie internetowej Banku.

Portfel cyfrowy — aplikacja dostepna na Urzgdzeniach mobilnych, umozliwiajgca sktadanie okreslonych
urzadzeniem dyspozycji dotyczacych transakcji finansowych z wykorzystaniem Tokena.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach
Portfela cyfrowego Apple Pay.

Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.pocztowy.pl zawierajgca w
szczegodlnosci informacje o Banku, jego ofercie oraz zasadach obowigzujgcych przy realizacji ustug
pfatniczych.

Taryfa optat i prowizji — dokument: ,Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank
Pocztowy S.A. dla Klientow detalicznych”, ,, Taryfa opfat i prowizji bankowych pobieranych za czynnosci
zwigzane z obstuga oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz spétek cywilnych w
Banku Pocztowym S.A.”, , Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla
klientéw agrobiznesu” lub , Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A.
dla klientow instytucjonalnych” odpowiedni dla rachunku do ktérego wydano Karte pfatnicza,
obowigzujacy na dzien pobrania opfat i prowizji.

technologia NFC —_skrot od nazwy Near Field Communication, bezprzewodowa technologia
umozliwiajgca bezstykowa transmisje danych na bliska odlegtosé.

Token — wirtualny odpowiednik Karty pfatniczej w postaci ciggu cyfr generowany podczas Tokenizacji
Karty ptatniczej za pomoca Portfela cyfrowego.

Tokenizacja — proces generowania Tokena Karty ptatniczej w Portfelu cyfrowym.

transakcja zblizeniowa — transakcja dokonana z wykorzystaniem technologii NFC, przy uzyciu karty
z funkcja zblizeniowg lub Urzadzenia mobilnego, polegajgca na realizacji transakcji poprzez zblizenie
karty lub Urzgdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Bankiem oraz osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, do ktdrej zastosowanie znajduja odpowiednie
wzorce umowne, w szczegdlnosci regulaminy produktowe na podstawie ktérych wydawana jest Karta
pfatnicza oraz realizowane sg transakcje pfatnicze karta.

Urzadzenie mobilne — urzadzenie elektroniczne (np. telefon, tablet, smartwatch lub inne) z aplikacja
Portfela cyfrowego.

Uzytkownik karty — posiadacz, ktéremu zostata wydana Karta ptatnicza, petnomocnik lub inna osoba
fizyczna, majgca nie mniej niz 13 lat, upowazniona przez posiadacza do dokonywania w imieniu i na
rzecz posiadacza operacji okreslonych w Umowie, ktdrej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na
Karcie ptatniczej.

Rozdziat Il Token

§3

Token umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem Urzadzenia mobilnego z wykorzystaniem
technologii zblizeniowej (NFC) lub transakcji internetowych realizowanych za posrednictwem Portfela
cyfrowego.

Warunki korzystania z Tokena:

1)

2)

3)

posiadanie Urzadzenia mobilnego z technologig NFC z zainstalowanym systemem operacyjnym iOS,
spetniajgce wymagania techniczne Dostawcy oferujgcego Portfel cyfrowy wykorzystywany do
Tokenizacji Karty ptatniczej,

posiadanie na Urzadzeniu mobilnym odpowiedniej aplikacji Portfela cyfrowego oraz posiadanie
aktywnej Karty ptatniczej, dla ktorej Bank umozliwia Tokenizacje,

zapoznanie sie z warunkami korzystania z ustugi oraz politykg prywatnosci Dostawcy oferujgcego Portfel
cyfrowy wykorzystywany do Tokenizacji Karty ptatniczej,
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4) zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

5) spetnienie wymagan i akceptacja regulaminu Dostawcy Portfela cyfrowego wykorzystywanego do
Tokenizacji Karty ptatniczej umozliwiajgcego realizacje transakcji z wykorzystaniem Urzadzen
mobilnych.

Tokenizacja Karty ptatniczej i jej dodanie do Portfela cyfrowego moze nastgpic¢ poprzez:

1) wpisanie danych Karty ptatniczej (numer, data waznosci, kod CVC2) bezposrednio w Portfelu cyfrowym,

2) wykonanie zdjecia Karty z wykorzystaniem aplikacji Portela cyfrowego oraz wpisanie kodu CVC2, jesli
dana aplikacja Portfela daje takg mozliwos¢,

3) Aplikacje mobilng, jesli ten sposéb Tokenizacji jest udostepniany przez Dostawce Portfela cyfrowego.

Tokenizacja Karty ptatniczej moze wymagaé dodatkowej weryfikacji poprzez:

1) podanie w Portfelu cyfrowym kodu weryfikacyjnego wystanego w wiadomosci SMS na numer telefonu
Uzytkownika karty,

2) kontakt telefoniczny z Bankiem, jesli dana aplikacja Portfela cyfrowego daje taka mozliwos¢,

3) Aplikacje mobilng, jesli ten sposdb weryfikacji jest udostepniany przez Dostawce Portfela cyfrowego.

Token jest powigzany z Kartg ptatnicza. Tokenizacji mozna dokonac wytgcznie w sytuacji, gdy Karta ptatnicza

jest aktywna. W przypadku zablokowania, zastrzezenia badz rozwigzania Umowy w zakresie Karty ptatniczej,

dokonywanie transakcji za pomocga Tokena zostanie automatycznie zablokowane.

Dla jednej Karty ptatniczej moze zosta¢ utworzony jeden unikalny Token przypadajacy na jedno Urzgdzenie

mobilne. W przypadku wymiany Karty ptatniczej nalezy ponownie przeprowadzi¢ jej Tokenizacje.

Uzytkownik karty moze w kazdej chwili usung¢ Token ze swojego Urzadzenia mobilnego. Ponowna

Tokenizacja bedzie wymagata wygenerowania nowego Tokena. Usuniecie Tokena nie wptywa na status

powigzanej z nig Karty ptatniczej.

Dokonywanie ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych przy uzyciu Tokena mozliwe jest do wysokosci kwot

zgodnych z ustalonymi limitami transakcyjnymi dla powigzanej Karty ptatniczej. Zmiana limitow

transakcyjnych powigzanej Karty ptatniczej automatycznie zmienia limity Tokena.

Ptatnosci bezgotéwkowe przy uzyciu Tokena mogg byc realizowane zaréwno w Internecie, jak i sklepach

stacjonarnych akceptujgcych ptatnosci zblizeniowe.

Autoryzacja transakcji zblizeniowej dokonywana jest przez zblizenie urzadzenia mobilnego do czytnika.

Uwierzytelnienie kazdej transakcji zblizeniowej realizowanej przy pomocy Portfela cyfrowego Apple Pay

wymaga uwierzytelnienia biometrycznego poprzez wykorzystanie jednej z metod udostepnionej na

urzadzeniu Apple, tj. ustawionego na urzadzeniu odcisku palca (funkcja Touch ID) lub skanu twarzy (funkcja

Face ID) albo podania kodu albo dwukrotnego klikniecia przycisku bocznego.

Niezaleznie od kwoty dokonywanej ptatnosci z wykorzystaniem Tokena, Bank zastrzega sobie prawo do

zadania od Uzytkownika karty, potwierdzenia transakcji zblizeniowych kodem PIN, podpisem Uzytkownika

karty przy uzyciu czytnika cech biometrycznych lub kodem do Urzadzenia mobilnego.

Bank udostepnia mozliwos¢ wyptaty gotowki za posrednictwem Portfeli cyfrowych. Wyptate gotowki mozna

zrealizowa¢ w bankomatach posiadajacych funkcje zblizeniowa. Kazda wyptata gotowki wymaga

potwierdzenia poprzez wprowadzenie na klawiaturze bankomatu ustanowionego do karty kodu PIN.

Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do Urzadzenia mobilnego stanowig funkcje Urzadzenia mobilnego

udostepnionego przez producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Czytnik cechy biometrycznej

stuzy do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania w urzadzeniu, w celu utworzenia
odpowiadajacego im cyfrowego klucza Uzytkownika.

Bank nie pobiera od Uzytkownika karty optat z tytutu Tokenizacji karty w Portfelu cyfrowym, ani z tytutu

usuniecia Tokena.

Optaty z tytutu realizacji transakcji ptatniczych dokonywanych Kartg ptatniczg z uzyciem Portfela cyfrowego,

naliczane i pobierane sg zgodnie z obowigzujgca dla danej Karty ptatniczej Taryfa optat i prowizji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje wykonane przy pomocy Tokena przez osobe trzecia, ktorej

zostato udostepnione przez Uzytkownika karty Urzgdzenie mobilne z zainstalowanym Portfelem cyfrowym i

Tokenem wbrew obowigzkom wskazanym w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu.
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Rozdziat Il Obowigzki Uzytkownika karty z wygenerowanym Tokenem

84

Uzytkownik karty, dla ktérej wygenerowano Token, jest obowigzany do:

1) nieudostepniania aplikacji Portfela cyfrowego osobom trzecim, tj. logowania sie do Portfela cyfrowego
oraz realizacji za jego posrednictwem transakcji przez inne osoby niz Uzytkownik tej karty,

2) nieudostepniania danych umieszczonych na Karcie ptfatniczej oraz danych weryfikacyjnych w celach
innych, niz zapisanie Karty ptatniczej w Portfelu cyfrowym lub realizacja transakcji internetowej przez
Uzytkownika karty,

3) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych
do korzystania z Portfela cyfrowego albo nieuprawnionego uzycia Portfela cyfrowego,

4) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia Urzgdzenia mobilnego, na ktdrym znajduje sie
Token,

5) biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu Portfela
cyfrowego i niezwtocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do Banku,

6) zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i przechowywanych w Portfelu cyfrowym,
a takze do ich biezacej aktualizacji w przypadku kazdorazowej ich zmiany,

7) korzystania z najbardziej aktualnej (najnowszej) wersji aplikacji Portfela cyfrowego preinstalowanej lub
udostepnianej wytgcznie w oficjalnym sklepie przez wystawce Portfela cyfrowego,

8) ochrony Urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token w ramach Portfela cyfrowego przed
szkodliwym oprogramowaniem poprzez instalacje licencjonowanego programu antywirusowego i jego
biezacg aktualizacje oraz nieprzetamywanie wbudowanych zabezpieczen producenta Urzadzenia
mobilnego, ani systemu operacyjnego, zainstalowanych na tym urzadzeniu, pobieranie aplikacji
wytacznie z oficjalnego sklepu z aplikacjami, biezgcg aktualizacje systemu operacyjnego urzadzenia
mobilnego,

9) nieuzywania Aplikacji mobilnej oraz Portfela cyfrowego w celach sprzecznych z prawem, na szkode
Banku i jego Klientow.

Uzytkownik karty, dla ktdrej wygenerowano Token we wtasnym zakresie zarzgdza Portfelem cyfrowym, tj.
rejestruje i usuwa z Portfela cyfrowego Karty ptatnicze, moze przegladac historie ostatnich transakgcji
ptatniczych dokonanych Tokenem z uzyciem Portfela cyfrowego, zmienia ustawienia oraz aktualizuje dane
zapisane i przechowywane w Portfelu cyfrowym.
Korzystanie z Portfela cyfrowego nie ma wptywu na tresé zawartej z Bankiem Umowy.
W przypadku zarejestrowania w Portfelu cyfrowym wiecej niz jednej Karty ptatniczej, Uzytkownik karty przed
dokonaniem transakcji ptatniczej z uzyciem Portfela cyfrowego powinien dokona¢ wyboru Karty ptatniczej,
ktorg zamierza dokonac transakcji ptatniczej. W przypadku niedokonania wyboru, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, dokonanie transakcji ptatniczej nastgpi z uzyciem domysinej Karty ptatniczej, ktorg jest
pierwsza zarejestrowana Karta ptatnicza w Portfelu cyfrowym, o ile Uzytkownik karty nie ustawit innej karty
jako domysinej.

Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika standardu bezpieczenstwa okreslonego w niniejszym paragrafie

moze skutkowac:

1) przechwyceniem przez nieuprawnione osoby indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym
danych logowania i nieuprawnionego uzycia Portfela cyfrowego,

2) nieautoryzowang modyfikacjg danych Klienta,

3) realizacjg nieautoryzowanych transakcji ptatniczych skutkujgcych utrate srodkéw na rachunku Klienta,

4) powodowac ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci Banku w stosunku do Uzytkownika karty.

Konsekwencjg wystapienia ryzyk, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu moze by¢ utrata przez

Uzytkownika karty kontroli nad danymi osobowymi, informacja o transakcjach ptatniczych wykonanych na

rachunku oraz nad srodkami zgromadzonymi na rachunku, utratg poufnosci danych lub zablokowaniu

dostepu do rachunku.
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Rozdziat IV Postanowienia koncowe

§5

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

»Regulaminu wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku
Pocztowym S.A.”;

,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw dla osdéb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”;
,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych w Banku
Pocztowym S.A. dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza”;

,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych dla
klientéw segmentu Agrobiznesu w Banku Pocztowym S.A.”;

»,Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania i uzywania kart ptatniczych biznes
dla Klientédw instytucjonalnych w Banku Pocztowym S.A.”;

»Regulaminu wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A.”

Administratorami danych Uzytkownika sg odrebnie Bank oraz Dostawca Portfela cyfrowego.

Reklamacje zwigzane ze ustugg swiadczong przez Bank w ramach dostepnych Portfeli cyfrowych Uzytkownik
karty moze sktada¢ na zasadach opisanych w obowigzujacych go regulaminach, o ktérych mowa ust. 1
niniejszego paragrafu. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastepuje na zasadach i w terminach okreslonych
w ww. regulaminach.

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

zmiany w ofercie Banku zwigzane z rozszerzeniem zakresu ustug lub produktéw objetych niniejszym
Regulaminem,

zmiany w ofercie Banku zwigzanej z ulepszeniem istniejgcych ustug lub produktéw objetych
Regulaminem,

rezygnacje z prowadzenia przez Bank ustug i produktéw okreslonych w Regulaminie z powodu ich
nierentownosci, a oferowanych w ramach Umowy,

wprowadzenie zmian w przepisach prawa lub wydanie decyzji, rekomendacji, stanowisk lub zalecen
przez NBP, KNF lub inne wtasciwe organy albo zmiany w interpretacji przepisow prawa wskutek
orzeczen sgddw, co wymusza zmiany w zakresie objetym Regulaminem,

wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo korzystania przez Uzytkownika karty z ustug
lub produktéow opisanych w Regulaminie,

sytuacje, w ktérej podmiot trzeci uczestniczagcy w dostarczaniu ustugi lub produktu zmienia sposdb
dziatania tej ustugi lub produktu albo przestaje uczestniczy¢ w jej dostarczaniu, co wymusza zmiany w
zakresie objetym Regulaminem, pod warunkiem, ze dokonana zmiana zapewni nalezyte wykonanie
Umowy,

zmiany zwigzane z postepem technologicznym albo wymaganiami organizacji ptatniczych, ktére
wymuszajg zmiany w zakresie objetym Regulaminem, pod warunkiem, ze dokonana zmiana zapewni
nalezyte wykonanie Umowy,

zmiany nazwy ustugi lub produktu, o ktérych mowa w Regulaminie.

Za zmiane Regulaminu w rozumieniu niniejszego paragrafu, nie uznaje sie przypadkéw wprowadzania do
tresci Regulaminu zmian o charakterze stylistycznym, redakcyjnym, jak tez zmian w zakresie danych
rejestrowych Banku, ktdére nie wptywaja w jakikolwiek sposdb na prawa i obowigzki Uzytkownika karty.
Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w formie elektronicznej z zachowaniem terminéw okreslonych we
wtasciwym dla danej Umowy regulaminie produktowym, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci postanowien Regulaminu z regulaminami, o ktérych mowa w ust.
1 niniejszego paragrafu decydujaca jest tres¢ niniejszego Regulaminu.




