Smieré Klienta naszego Banku

Jak zgtosi¢ Smier¢ Klienta
e Poinformuj nas o smierci Klienta Banku.

UWAGA
Nie musisz by¢ osobg spokrewniong z osobg zmarta, aby przekaza¢ nam te informacje.

Odwiedz dowolna placéwke Banku lub Poczty Polskiej i przekaz nam skrécony odpis
aktu zgonu

e Jesli mieliscie z osobg zmartg wspélne konto, mozesz dalej z niego korzystaé.
Rachunek przeksztatcimy na konto indywidualne bez koniecznosci sktadania przez
Ciebie dodatkowej dyspozycji.

UWAGA

Powyzsze rozwigzanie nie dotyczy rachunkéw oséb matoletnich oraz czesciowo
ubezwtasnowolnionych, ktdre z chwilg Smierci wspoétposiadacza bedgcego przedstawicielem
ustawowym ulegajg rozwigzaniu.

Kto moze wyptacic srodki z konta zmartego Klienta
e 0soba, ktérg zmarty wskazat w dyspozycji wktadem na wypadek smierci,
e Spadkobierca lub Spadkobiercy osoby zmartej,

e 0soba, ktora poniosta koszty pogrzebu.

Jak wyptacic srodki na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek smierci

Jesli zmarty Klient wskazat Cie jako osobe uprawniong do wyptaty srodkéw z tytutu dyspozyciji
wktadem na wypadek smierci, odwiedz najblizszy placéwke Banku lub placéwke Poczty Polskiej

i wez ze soba:
e oryginat odpisu aktu zgonu lub jego kopie poswiadczona notarialnie (jesli nie zostat
jeszcze nam dostarczony),
¢ wazny dokument tozsamosci.
Na podstawie ztozonego przez Ciebie w placéwce wniosku wyptata srodkdéw, w preferowanej
przez Ciebie formie — wyptaty gotéwki, przekazu pocztowego lub przelewu bankowego, nastgpi w

ciggu 14 dni.

WAZNE
Kwota wyptaty z tytutu realizacji dyspozycji wktadem na wypadek smierci, nie moze by¢ wyzsza

niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez



wyptat nagréd z zysku — bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji. Kwote te obliczamy na
podstawie danych ogtaszanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni

miesigc przed sSmiercig posiadacza rachunku.

Jak Spadkobierca moze wyptacic¢ srodki z konta zmartego Klienta

Jesli jestes spadkobiercg zmartego Klienta odwiedz najblizszg placowkeBanku lub placéw

Poczty Polskiej i wez ze soba:

e oryginaty albo poswiadczone notarialnie kopie:
o odpisu aktu zgonu (jesli nie zostat jeszcze nam dostarczony),

o dokumentow potwierdzajacych nabycie spadku (np. akt poswiadczenia
dziedziczenia sporzgdzony przez notariusza, prawomocne postanowienie sgdu o
stwierdzeniu nabycia spadku).

Wyptata spadku bedzie mozliwa po ztozeniu przez wszystkich spadkobiercéw zgodnych
oswiadczen dotyczacych sposobu rozdysponowania pieniedzy wchodzacych do spadku. Kazdy
ze spadkobiercow moze ztozy¢ takie oswiadczenie w dogodnym dla siebie terminieiw

wybranej przez siebie placowce.

UWAGA

Wyptate spadku zrealizujemy dopiero po otrzymaniu oswiadczen od wszystkich
spadkobiercéw. Oswiadczenia te muszg by¢ ze sobg zgodne - jesli beda sie rézni¢, nie
bedziemy mogli wyptaci¢ spadku. Brak oswiadczen wszystkich spadkobiercéw albo brak
zgodnosci miedzy nimi uniemozliwi wyptate spadku.

Co zrobig, jesli jestes spadkobierca i nie mozesz stawic sie w placowce Banku
lub placéwce Poczty Polskiej osobiscie

Zawsze mozesz udzieli¢ petnomocnictwa osobie, ktora bedzie Cie reprezentowac.

Udzielone petnomocnictwo notarialne powinno upowazniaé¢ nas do udzielenia petnomocnikowi
informacji objetych tajemnicg bankowsg oraz do wykonania $cisle okreslonych czynnosci:

e do wyptaty pieniedzy z tytutu spadku z rachunku zmartego,

e do zarzadzania spadkiem, jesli petnomocnik ma w Twoim imieniu ztozy¢ oswiadczenie
dotyczgce sposobu rozdysponowania srodkéw wchodzgcych do spadku.

Jezeli Twdj petnomocnik jest jednym ze spadkobiercéw oraz chce takze w Twoim imieniu
ztozy¢ oswiadczenie dotyczgce sposobu rozdysponowania srodkéw wchodzgcych do
spadku lub ma by¢ odbiorcg przelewu pieniedzy wyptacanych ze spadku, to z
petnomocnictwa notarialnego musi wynikaé jego uprawnienie do bycia druga
strong czynnosci prawnych, ktore beda realizowane w imieniu spadkobiercy.



Odpowiednie petnomocnictwo ustanowisz u:

o notariusza w Polsce,

o notariusza za granica, jesli jestes za granicg — dokumenty muszg by¢
sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego wraz z poswiadczeniem autentycznosci podpisu (klauzula
apostille).

Zamiast notariusza zagranicznego Twdj podpis poswiadczy¢ moze tez polska placowka
dyplomatyczna lub polski konsul.

PAMIETA)J

Kazdy zagraniczny dokument, tacznie z poswiadczeniem podpisu i klauzula
apostille musi byé przettumaczony przez ttumacza przysiegtego lub konsula.

Podpis zaufany stuzy w kontaktach z administracjg publiczna. Nie jest wtasciwy do
podpisywania dokumentéw w kontaktach z bankiem. W zwigzku z czym nie honorujemy
dokumentdéw podpisanych podpisem zaufanym.

Jak otrzymac zwrot kosztow pogrzebu

Zwrot kosztéw pogrzebu moze otrzymac kazda osoba, ktdra faktycznie poniosta wydatki na
pogrzeb, nawet jesli nie jest cztonkiem rodziny zmartego.

UWAGA

Wyptata kosztow pogrzebu zmartego Klienta moze nastgpi¢ wytacznie z rachunku, ktérego
osoba zmarta byta jedynym posiadaczem lub tez w przypadku, gdy nastgpit zgon obydwu
wspotposiadaczy jednego rachunku i w takim wypadku dokonujemy wyptaty kosztéw pogrzebu
wspotposiadacza, ktéry zmart pdznie;.

Aby otrzymacé zwrot, musisz przedstawi¢ w dowolnej placéwce Banku lub placéwce Poczty
Polskiej:

swoj wazny dokument tozsamosci,

oryginat lub kopie odpisu aktu zgonu poswiadczona notarialnie (jesli nie zostat jeszcze
nam dostarczony),

oryginaty dokumentéw potwierdzajgce poniesione koszty (rachunki, faktury) zwigzane z
pochéwkiem zmartego, ktére:

o wystawione sg Twoje nazwisko, czyli na osobe, ktéra wnioskuje o zwrot kosztow
pogrzebu,

o zawierajg dane osoby zmartej,

o sgoptacone (nie mozemy zwrdécié kosztéw, ktére zostang dopiero poniesione,
albo co do ktérych nie mamy informaciji, ze zostaty juz zaptacone),

o sgworyginale,



o dotycza kosztédw urzadzenia pogrzebu odpowiadajacych zwyczajom przyjetym w
danym srodowisku takich jak:

= przewozu zwtok,

= wykopania i wymurowania grobu, kremacji zwtok, zakupu
kwiatow i wiencéw, poczestunku osoéb, ktore braty udziat w
pogrzebie, postawienia nagrobka,

= zakupu miejsca na cmentarzu, trumny, odziezy.

O czym jeszcze powinienes wiedziec

Jesli spadkobiercg jest osoba matoletniag lub osoba czesciowo ubezwtasnowolniong,
sprawy dotyczgce spadku realizuje rodzic, kurator albo opiekun prawny. Niemniegj
jednak, jesli kwota spadku przystugujaca matoletniemu lub ubezwtasnowolnionemu
przekracza kwote zwyktego zarzadu, czyli rownowartos¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrdéd z zysku, podawanego za
rok ubiegty i ogtoszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, musisz
uzyskac zgode sadu opiekuniczego na przekazanie nam informacji dotyczacych
dysponowania srodkami wchodzacymi w sktad spadku.

Jesli masz potwierdzenie sadowego lub notarialnego nabycia spadku i szukasz kont
zmartego wtasciciela, mozesz skorzystac z ustugi poszukiwania rachunkéw w
Centralnej Informacji - KIR. Odpowiedni wniosek mozesz ztozy¢ w bankach
komercyjnych, bankach spoétdzielczych i SKOK-ach uczestniczacych w Centralnej
Informaciji. Ich aktualna liste znajdziesz na stronie internetowej Krajowej Izby
Rozliczeniowej (KIR). Link: Lista Bankéw i SKOK-6w - CENTRALNA INFORMACIJA
20.07.2026.pdf. Jesli chcesz ztozyé taki wniosek za naszym posrednictwem zapraszamy
Cie do dowolnej placowki Banku.



https://www.kir.pl/storage/file/core_files/2026/8/12/c34b5c81a73912a8e46381bf836b5023/Lista%20Bank%C3%B3w%20%20i%20%20SKOK-%C3%B3w%20-%20CENTRALNA%20INFORMACJA%2020.07.2026.pdf
https://www.kir.pl/storage/file/core_files/2026/8/12/c34b5c81a73912a8e46381bf836b5023/Lista%20Bank%C3%B3w%20%20i%20%20SKOK-%C3%B3w%20-%20CENTRALNA%20INFORMACJA%2020.07.2026.pdf

