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Statystyki dotyczące efektywności Specjalnego Interfejsu 

Wskaźnik średniego dziennego czasu przypadającego na jedno żądanie po którym Bank 
przekazuje dostawcy świadczącemu usługę inicjowania płatności wszystkie wymagane in-
formacje  

 

Wskaźnik ten obliczany jest na podstawie czasu mierzonego od otrzymania przez Bank każdego komunikatu usług PIS od 
dostawcy PISP do udzielenia odpowiedzi na ten komunikat.  

 

Data  Wartość  Data  Wartość  Data Wartość 

2022-07-01  nd  2022-08-01  1748  2022-09-01 1855 

2022-07-02  nd  2022-08-02  1489  2022-09-02 3127 

2022-07-03  nd  2022-08-03  nd  2022-09-03 1882 

2022-07-04  1608  2022-08-04  1576  2022-09-04 1753 

2022-07-05  1268  2022-08-05  1754  2022-09-05 1746 

2022-07-06  nd  2022-08-06  nd  2022-09-06 1777 

2022-07-07  1422  2022-08-07  nd  2022-09-07 1831 

2022-07-08  1194  2022-08-08  nd  2022-09-08 2011 

2022-07-09  nd  2022-08-09  1724  2022-09-09 1763 

2022-07-10  1546  2022-08-10  4826  2022-09-10 1779 

2022-07-11  nd  2022-08-11  1682  2022-09-11 1847 

2022-07-12  1391  2022-08-12  nd  2022-09-12 1785 

2022-07-13  1834  2022-08-13  nd  2022-09-13 1922 

2022-07-14  1793  2022-08-14  nd  2022-09-14 1720 

2022-07-15  nd  2022-08-15  nd  2022-09-15 1798 

2022-07-16  1497  2022-08-16  nd  2022-09-16 1728 

2022-07-17  1493  2022-08-17  nd  2022-09-17 1846 

2022-07-18  1499  2022-08-18  1658  2022-09-18 1757 

2022-07-19  1575  2022-08-19  nd  2022-09-19 1775 

2022-07-20  1466  2022-08-20  nd  2022-09-20 1938 

2022-07-21  nd  2022-08-21  1762  2022-09-21 1910 

2022-07-22  nd  2022-08-22  nd  2022-09-22 1800 

2022-07-23  nd  2022-08-23  1672  2022-09-23 1804 

2022-07-24  nd  2022-08-24  1693  2022-09-24 1787 

2022-07-25  1622  2022-08-25  1681  2022-09-25 2043 

2022-07-26  1458  2022-08-26  1842  2022-09-26 1797 

2022-07-27  1444  2022-08-27  1713  2022-09-27 1942 

2022-07-28  1699  2022-08-28  1815  2022-09-28 1853 

2022-07-29  1853  2022-08-29  1777  2022-09-29 1897 

2022-07-30  nd  2022-08-30  1739  2022-09-30 1892 

2022-07-31  nd  2022-08-31  1761   
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Wskaźnik średniego dziennego czasu przypadającego na jedno żądanie, po 
którym ASPSP przekazuje dostawcy świadczącemu usługę dostępu do infor-
macji o rachunku wszystkie wymagane informacje   

  

Wskaźnik ten obliczany jest na podstawie czasu mierzonego od otrzymania przez Bank każdego komunikatu usług 
AIS od dostawcy AISP do udzielenia odpowiedzi na ten komunikat.  

 

Data Wartość  Data  Wartość  Data  Wartość 

2022-07-01 1670  2022-08-01  1789  2022-09-01  2094 

2022-07-02 1795  2022-08-02  1789  2022-09-02  2652 

2022-07-03 1637  2022-08-03  1781  2022-09-03  2073 

2022-07-04 1811  2022-08-04  1726  2022-09-04  2051 

2022-07-05 1791  2022-08-05  1748  2022-09-05  2054 

2022-07-06 1958  2022-08-06  1710  2022-09-06  1952 

2022-07-07 1701  2022-08-07  1716  2022-09-07  1921 

2022-07-08 1665  2022-08-08  1856  2022-09-08  2125 

2022-07-09 1556  2022-08-09  1834  2022-09-09  1903 

2022-07-10 1571  2022-08-10  1842  2022-09-10  1964 

2022-07-11 1793  2022-08-11  1824  2022-09-11  1981 

2022-07-12 1667  2022-08-12  1780  2022-09-12  2040 

2022-07-13 1641  2022-08-13  1748  2022-09-13  1991 

2022-07-14 1594  2022-08-14  1756  2022-09-14  1974 

2022-07-15 1639  2022-08-15  1782  2022-09-15  2051 

2022-07-16 1580  2022-08-16  1777  2022-09-16  1969 

2022-07-17 1636  2022-08-17  1937  2022-09-17  1960 

2022-07-18 1835  2022-08-18  1853  2022-09-18  1972 

2022-07-19 1710  2022-08-19  1861  2022-09-19  2044 

2022-07-20 1752  2022-08-20  1864  2022-09-20  2009 

2022-07-21 1693  2022-08-21  1813  2022-09-21  1980 

2022-07-22 1714  2022-08-22  2482  2022-09-22  2157 

2022-07-23 1693  2022-08-23  1871  2022-09-23  2080 

2022-07-24 1702  2022-08-24  1839  2022-09-24  2146 

2022-07-25 1675  2022-08-25  1895  2022-09-25  2247 

2022-07-26 2075  2022-08-26  2159  2022-09-26  2352 

2022-07-27 1722  2022-08-27  2069  2022-09-27  2161 

2022-07-28 1689  2022-08-28  2053  2022-09-28  2146 

2022-07-29 1720  2022-08-29  1982  2022-09-29  2139 

2022-07-30 1685  2022-08-30  2051  2022-09-30  2167 

2022-07-31 1654  2022-08-31  2037   
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Wskaźnik średniego dziennego czasu przypadający na jedno żądanie, po któ-
rym Bank przekazuje wydawcy instrumentu płatniczego opartego na karcie 
lub PISP potwierdzenie w formie „tak/nie”   

  

Wskaźnik ten obliczany jest na podstawie czasu mierzonego od otrzymania przez Bank każdego komunikatu usług 
CAF od dostawcy PISP lub CBPII do udzielenia odpowiedzi na ten komunikat.   

 

Data Wartość  Data  Wartość  Data  Wartość 

2022-07-01 nd  2022-08-01  nd  2022-09-01  nd 

2022-07-02 nd  2022-08-02  nd  2022-09-02  nd 

2022-07-03 nd  2022-08-03  nd  2022-09-03  nd 

2022-07-04 nd  2022-08-04  nd  2022-09-04  nd 

2022-07-05 nd  2022-08-05  nd  2022-09-05  nd 

2022-07-06 nd  2022-08-06  nd  2022-09-06  nd 

2022-07-07 nd  2022-08-07  nd  2022-09-07  nd 

2022-07-08 nd  2022-08-08  nd  2022-09-08  nd 

2022-07-09 nd  2022-08-09  nd  2022-09-09  nd 

2022-07-10 nd  2022-08-10  nd  2022-09-10  nd 

2022-07-11 nd  2022-08-11  nd  2022-09-11  nd 

2022-07-12 nd  2022-08-12  nd  2022-09-12  nd 

2022-07-13 nd  2022-08-13  nd  2022-09-13  nd 

2022-07-14 nd  2022-08-14  nd  2022-09-14  nd 

2022-07-15 nd  2022-08-15  nd  2022-09-15  nd 

2022-07-16 nd  2022-08-16  nd  2022-09-16  nd 

2022-07-17 nd  2022-08-17  nd  2022-09-17  nd 

2022-07-18 nd  2022-08-18  nd  2022-09-18  nd 

2022-07-19 nd  2022-08-19  nd  2022-09-19  nd 

2022-07-20 nd  2022-08-20  nd  2022-09-20  nd 

2022-07-21 nd  2022-08-21  nd  2022-09-21  nd 

2022-07-22 nd  2022-08-22  nd  2022-09-22  nd 

2022-07-23 nd  2022-08-23  nd  2022-09-23  nd 

2022-07-24 nd  2022-08-24  nd  2022-09-24  nd 

2022-07-25 nd  2022-08-25  nd  2022-09-25  nd 

2022-07-26 nd  2022-08-26  nd  2022-09-26  nd 

2022-07-27 nd  2022-08-27  nd  2022-09-27  nd 

2022-07-28 nd  2022-08-28  nd  2022-09-28  nd 

2022-07-29 nd  2022-08-29  nd  2022-09-29  nd 

2022-07-30 nd  2022-08-30  nd  2022-09-30  nd 

2022-07-31 nd  2022-08-31  nd   
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Dzienny wskaźnik reakcji na błąd   

  

Dzienny wskaźnik reakcji na błąd, który obliczony jest jako liczba komunikatów wszystkich usług o błędnych 
odpowiedziach, dla których przyczynę błędu można przypisać Bankowi, wysłanych w ciągu dnia (od północy do 
północy) przez Bank do PISP, AISP oraz CBPII zgodnie z art. 36 ust. 2 RTS, podzielona przez liczbę wszystkich żądań 
wszystkich usług otrzymanych w tym samym dniu przez Bank od AISP, PISP i CBPII.   

 

Data Wartość  Data  Wartość  Data  Wartość 

2022-07-01 0,031 %  2022-08-01  0,069 %  2022-09-01  0,111 % 

2022-07-02 0 %  2022-08-02  0 %  2022-09-02  0,107 % 

2022-07-03 0 %  2022-08-03  0 %  2022-09-03  0,104 % 

2022-07-04 0,053 %  2022-08-04  0,059 %  2022-09-04  0,099 % 

2022-07-05 0 %  2022-08-05  0,282 %  2022-09-05  0,188 % 

2022-07-06 0 %  2022-08-06  0 %  2022-09-06  0 % 

2022-07-07 0 %  2022-08-07  0 %  2022-09-07  0,269 % 

2022-07-08 0,148 %  2022-08-08  0,14 %  2022-09-08  0,03 % 

2022-07-09 0 %  2022-08-09  0,08 %  2022-09-09  0 % 

2022-07-10 0 %  2022-08-10  0,024 %  2022-09-10  0,033 % 

2022-07-11 0 %  2022-08-11  0,027 %  2022-09-11  0 % 

2022-07-12 0 %  2022-08-12  0,138 %  2022-09-12  0 % 

2022-07-13 0,029 %  2022-08-13  0 %  2022-09-13  0 % 

2022-07-14 0 %  2022-08-14  0 %  2022-09-14  0 % 

2022-07-15 0 %  2022-08-15  0 %  2022-09-15  0 % 

2022-07-16 0 %  2022-08-16  0,051 %  2022-09-16  0 % 

2022-07-17 0 %  2022-08-17  0,465 %  2022-09-17  0 % 

2022-07-18 0 %  2022-08-18  0,239 %  2022-09-18  0 % 

2022-07-19 0 %  2022-08-19  0,172 %  2022-09-19  0 % 

2022-07-20 0 %  2022-08-20  0,109 %  2022-09-20  0,075 % 

2022-07-21 5,826 %  2022-08-21  0,11 %  2022-09-21  0 % 

2022-07-22 0,18 %  2022-08-22  0,091 %  2022-09-22  0,027 % 

2022-07-23 0 %  2022-08-23  0,527 %  2022-09-23  0 % 

2022-07-24 0 %  2022-08-24  0,545 %  2022-09-24  0 % 

2022-07-25 0 %  2022-08-25  0,579 %  2022-09-25  0,037 % 

2022-07-26 0,129 %  2022-08-26  0,144 %  2022-09-26  0,598 % 

2022-07-27 0,024 %  2022-08-27  0,104 %  2022-09-27  0 % 

2022-07-28 0 %  2022-08-28  0,137 %  2022-09-28  0 % 

2022-07-29 0,686 %  2022-08-29  0,149 %  2022-09-29  0,129 % 

2022-07-30 0,063 %  2022-08-30  0,141 %  2022-09-30  0 % 

2022-07-31 0 %  2022-08-31  0,264 %   
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Statystyki dotyczące dostępności Specjalnego Interfejsu  

Wskaźnik czasu nieprzerwanej pracy  

Wskaźnik czasu nieprzerwanej pracy wszystkich usług w ciągu dnia. Wskaźnik został wyliczony jako odsetek czasu 
nieprzerwanej pracy w postaci: 100% minus odsetek przestojów, gdzie odsetek przestojów obliczany jest jako procent sekund 
w ciągu 24 godzin (od północy do północy), kiedy interfejs nie działał. W obliczeniach przyjmowane jest, że interfejs nie działa, 
jeżeli na pięć kolejnych, następujących po sobie żądań informacji w ramach usług PIS, AIS lub CAF, nie udzieli odpowiedzi  
w łącznym czasie 30 sekund. W takim wypadku czas, gdy interfejs nie działa, jest liczony jako czas od pierwszego (z co najmniej 
pięciu kolejnych) żądania, na które nie zwrócono odpowiedzi w ciągu 30 sekund, do otrzymania pierwszego żądania, na które 
zostanie udzielona odpowiedź poniżej 30 sekund.  

 

Data Wartość  Data  Wartość  Data  Wartość 

2022-07-01 100 %  2022-08-01  100 %  2022-09-01  100 % 

2022-07-02 100 %  2022-08-02  100 %  2022-09-02  100 % 

2022-07-03 100 %  2022-08-03  100 %  2022-09-03  100 % 

2022-07-04 100 %  2022-08-04  100 %  2022-09-04  100 % 

2022-07-05 100 %  2022-08-05  100 %  2022-09-05  100 % 

2022-07-06 100 %  2022-08-06  100 %  2022-09-06  100 % 

2022-07-07 100 %  2022-08-07  100 %  2022-09-07  100 % 

2022-07-08 100 %  2022-08-08  100 %  2022-09-08  100 % 

2022-07-09 100 %  2022-08-09  100 %  2022-09-09  100 % 

2022-07-10 100 %  2022-08-10  100 %  2022-09-10  100 % 

2022-07-11 100 %  2022-08-11  100 %  2022-09-11  100 % 

2022-07-12 100 %  2022-08-12  100 %  2022-09-12  100 % 

2022-07-13 100 %  2022-08-13  100 %  2022-09-13  100 % 

2022-07-14 100 %  2022-08-14  100 %  2022-09-14  100 % 

2022-07-15 100 %  2022-08-15  100 %  2022-09-15  100 % 

2022-07-16 100 %  2022-08-16  100 %  2022-09-16  100 % 

2022-07-17 100 %  2022-08-17  100 %  2022-09-17  100 % 

2022-07-18 100 %  2022-08-18  100 %  2022-09-18  100 % 

2022-07-19 100 %  2022-08-19  100 %  2022-09-19  100 % 

2022-07-20 100 %  2022-08-20  100 %  2022-09-20  100 % 

2022-07-21  94,174%  2022-08-21  100 %  2022-09-21  100 % 

2022-07-22 100 %  2022-08-22  100 %  2022-09-22  100 % 

2022-07-23 100 %  2022-08-23  100 %  2022-09-23  100 % 

2022-07-24 100 %  2022-08-24  100 %  2022-09-24  100 % 

2022-07-25 100 %  2022-08-25  100 %  2022-09-25  100 % 

2022-07-26 100 %  2022-08-26  100 %  2022-09-26  100 % 

2022-07-27 100 %  2022-08-27  100 %  2022-09-27  100 % 

2022-07-28 100 %  2022-08-28  100 %  2022-09-28  100 % 

2022-07-29 100 %  2022-08-29  100 %  2022-09-29  100 % 

2022-07-30 100 %  2022-08-30  100 %  2022-09-30  100 % 

2022-07-31 100 %  2022-08-31  100 %   
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Wskaźnik przestojów wszystkich interfejsów  

Wskaźnik przestojów wszystkich interfejsów w ciągu dnia. Wskaźnik wyliczony został jako łączna liczba sekund w ciągu 24 
godzin (od północy do północy), kiedy interfejs nie działał. W obliczeniach przyjmowane jest, że interfejs nie działa, jeżeli   
na pięć kolejnych, następujących po sobie żądań informacji w ramach usług PIS, AIS lub CAF, nie udzieli odpowiedzi w łącznym 
czasie 30 sekund. W takim wypadku czas, gdy interfejs nie działa, jest liczony jako czas od pierwszego (z co najmniej pięciu 
kolejnych) żądania, na które nie zwrócono odpowiedzi w ciągu 30 sekund, do otrzymania pierwszego żądania, na które 
zostanie udzielona odpowiedź poniżej 30 sekund.  

 

Data Wartość  Data  Wartość  Data  Wartość 

2022-07-01 0  2022-08-01  0  2022-09-01  0 

2022-07-02 0  2022-08-02  0  2022-09-02  0 

2022-07-03 0  2022-08-03  0  2022-09-03  0 

2022-07-04 0  2022-08-04  0  2022-09-04  0 

2022-07-05 0  2022-08-05  0  2022-09-05  0 

2022-07-06 0  2022-08-06  0  2022-09-06  0 

2022-07-07 0  2022-08-07  0  2022-09-07  0 

2022-07-08 0  2022-08-08  0  2022-09-08  0 

2022-07-09 0  2022-08-09  0  2022-09-09  0 

2022-07-10 0  2022-08-10  0  2022-09-10  0 

2022-07-11 0  2022-08-11  0  2022-09-11  0 

2022-07-12 0  2022-08-12  0  2022-09-12  0 

2022-07-13 0  2022-08-13  0  2022-09-13  0 

2022-07-14 0  2022-08-14  0  2022-09-14  0 

2022-07-15 0  2022-08-15  0  2022-09-15  0 

2022-07-16 0  2022-08-16  0  2022-09-16  0 

2022-07-17 0  2022-08-17  0  2022-09-17  0 

2022-07-18 0  2022-08-18  0  2022-09-18  0 

2022-07-19 0  2022-08-19  0  2022-09-19  0 

2022-07-20 0  2022-08-20  0  2022-09-20  0 

2022-07-21 0  2022-08-21  0  2022-09-21  0 

2022-07-22 0  2022-08-22  0  2022-09-22  0 

2022-07-23 0  2022-08-23  0  2022-09-23  0 

2022-07-24 0  2022-08-24  0  2022-09-24  0 

2022-07-25 0  2022-08-25  0  2022-09-25  0 

2022-07-26 0  2022-08-26  0  2022-09-26  0 

2022-07-27 0  2022-08-27  0  2022-09-27  0 

2022-07-28 0  2022-08-28  0  2022-09-28  0 

2022-07-29 0  2022-08-29  0  2022-09-29  0 

2022-07-30 0  2022-08-30  0  2022-09-30  0 

2022-07-31 0  2022-08-31  0   

 


