«{ ¢ Bank Pocztowy

SPOLECZNAO
INNOWACYINOSCS
ZAANGAZOWANIEQ
SATYSFAKCIA =

VAN
JSOMIIZIN

VIOYIINNINOM

-

JSONTVIZA3l

i

Statystyki dotyczace dostepnosci i efektywnosci Specjalnego

Interfejsu

Data: 15.04.2022r.

Bank Pocztowy Spotka Akcyjna, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080,00 zt, optaconym w catosci, NIP: 554-031-42-71.



«{& Bank Pocztowy

Spis tresci

Statystyki dotyczace efektywnosci Specjalnego Interfejsu ........ccoevveeeecceiiiiiiircececcccce, 3

Wskaznik sredniego dziennego czasu przypadajgcego na jedno zgdanie po ktéorym Bank
przekazuje dostawcy Swiadczgcemu ustuge inicjowania ptatnosci wszystkie wymagane
1g) 0] 10 0 =T 1R 3

Wskaznik sredniego dziennego czasu przypadajgcego na jedno zadanie, po ktorym
ASPSP przekazuje dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku
wszystkie wymagane iNfOrMAaCIE ........ooiuuiiiiiee e 4

Wskaznik sredniego dziennego czasu przypadajgcy na jedno zgdanie, po ktérym Bank
przekazuje wydawcy instrumentu ptatniczego opartego na karcie lub PISP potwierdzenie w

FOIMIE LHAK/NIE ...t e et e ettt e e eneeeeneee s 5
Dzienny wskaznik reakcji Na bigd....... ..o 6
Statystyki dotyczace dostepnosci Specjalnego Interfejsu.........ccooveeeeeeiieiiiiiinecceeeccseenenns 7
Wskaznik CZasu NIEPrZErWANE] PraACY .......c.cueeeeiiuereeeiiieeaeaaieeeeaaaeeeesasaeeesaasneeeesaneeeeeaanseeeess 7
Wskaznik przestojow wszystkich interfejSOW ..........oooviiiiiiiie e 8

2

Bank Pocztowy Spotka Akcyjna, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080,00 zt, optaconym w catosci, NIP: 554-031-42-71.



«{®/ Bank Pocztowy

Statystyki dotyczace efektywnosci Specjalnego Interfejsu

Wskaznik sredniego dziennego czasu przypadajacego na jedno zagdanie po
ktorym Bank przekazuje dostawcy s$wiadczacemu ustuge inicjowania
platnosci wszystkie wymagane informacje

Wskaznik ten obliczany jest na podstawie czasu mierzonego od otrzymania przez Bank kazdego komunikatu ustug
PIS od dostawcy PISP do udzielenia odpowiedzi na ten komunikat.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2022.01.01 1893 2022.02.01 1297 2022.03.01 1298
2022.01.02 1713 2022.02.02 nd 2022.03.02 1266
2022.01.03 1782 2022.02.03 1177 2022.03.03 nd

2022.01.04 nd 2022.02.04 nd 2022.03.04 nd

2022.01.05 nd 2022.02.05 1358 2022.03.05 nd

2022.01.06 nd 2022.02.06 nd 2022.03.06 1618
2022.01.07 1931 2022.02.07 1198 2022.03.07 nd

2022.01.08 nd 2022.02.08 nd 2022.03.08 nd

2022.01.09 nd 2022.02.09 nd 2022.03.09 nd

2022.01.10 2088 2022.02.10 1261 2022.03.10 1272
2022.01.11 1819 2022.02.11 nd 2022.03.11 nd
2022.01.12 nd 2022.02.12 nd 2022.03.12 nd
2022.01.13 nd 2022.02.13 nd 2022.03.13 nd
2022.01.14 1207 2022.02.14 nd 2022.03.14 1348
2022.01.15 nd 2022.02.15 1250 2022.03.15 1383
2022.01.16 1235 2022.02.16 1249 2022.03.16 1342
2022.01.17 1091 2022.02.17 1246 2022.03.17 1250
2022.01.18 1103 2022.02.18 nd 2022.03.18 1284
2022.01.19 1362 2022.02.19 nd 2022.03.19 1415
2022.01.20 nd 2022.02.20 1414 2022.03.20 1544
2022.01.21 nd 2022.02.21 1195 2022.03.21 1408
2022.01.22 nd 2022.02.22 nd 2022.03.22 1342
2022.01.23 nd 2022.02.23 1233 2022.03.23 nd

2022.01.24 1203 2022.02.24 nd 2022.03.24 nd

2022.01.25 1152 2022.02.25 1236 2022.03.25 1305
2022.01.26 nd 2022.02.26 nd 2022.03.26 1443
2022.01.27 1219 2022.02.27 1480 2022.03.27 nd

2022.01.28 1166 2022.02.28 1327 2022.03.28 1331
2022.01.29 nd 2022.03.29 nd

2022.01.30 1156 2022.03.30 nd

2022.01.31 1098 2022.03.31 nd
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Wskaznik sredniego dziennego czasu przypadajacego na jedno Zadanie, po
ktorym ASPSP przekazuje dostawcy Swiadczacemu ustluge dostepu do
informacji o rachunku wszystkie wymagane informacje

Wskaznik ten obliczany jest na podstawie czasu mierzonego od otrzymania przez Bank kazdego komunikatu ustug
AlS od dostawcy AISP do udzielenia odpowiedzi na ten komunikat.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2022.01.01 3194 2022.02.01 1700 2022.03.01 2481
2022.01.02 2549 2022.02.02 1864 2022.03.02 2380
2022.01.03 2749 2022.02.03 1975 2022.03.03 2556
2022.01.04 2479 2022.02.04 1965 2022.03.04 2675
2022.01.05 2332 2022.02.05 2066 2022.03.05 3292
2022.01.06 2694 2022.02.06 2596 2022.03.06 3128
2022.01.07 2823 2022.02.07 2481 2022.03.07 2876
2022.01.08 3234 2022.02.08 2046 2022.03.08 2739
2022.01.09 3913 2022.02.09 2013 2022.03.09 2448
2022.01.10 3029 2022.02.10 2197 2022.03.10 2827
2022.01.11 2798 2022.02.11 2567 2022.03.11 2722
2022.01.12 2921 2022.02.12 2862 2022.03.12 3157
2022.01.13 2874 2022.02.13 2987 2022.03.13 3495
2022.01.14 1597 2022.02.14 2823 2022.03.14 2830
2022.01.15 1746 2022.02.15 2369 2022.03.15 2860
2022.01.16 2018 2022.02.16 2182 2022.03.16 2626
2022.01.17 1789 2022.02.17 2252 2022.03.17 2844
2022.01.18 1392 2022.02.18 2502 2022.03.18 2769
2022.01.19 1406 2022.02.19 2762 2022.03.19 2912
2022.01.20 1381 2022.02.20 2863 2022.03.20 2937
2022.01.21 1471 2022.02.21 2627 2022.03.21 2846
2022.01.22 1388 2022.02.22 2578 2022.03.22 2779
2022.01.23 1441 2022.02.23 2491 2022.03.23 2947
2022.01.24 1616 2022.02.24 2656 2022.03.24 2915
2022.01.25 1489 2022.02.25 2895 2022.03.25 2989
2022.01.26 1502 2022.02.26 2691 2022.03.26 3205
2022.01.27 1511 2022.02.27 3408 2022.03.27 3432
2022.01.28 1566 2022.02.28 2699 2022.03.28 2830
2022.01.29 1745 2022.03.29 2819
2022.01.30 1681 2022.03.30 2567
2022.01.31 2020 2022.03.31 2759
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Wskaznik sredniego dziennego czasu przypadajacy na jedno zadanie, po
ktéorym Bank przekazuje wydawcy instrumentu platniczego opartego na
karcie lub PISP potwierdzenie w formie ,tak/nie”

Wskaznik ten obliczany jest na podstawie czasu mierzonego od otrzymania przez Bank kazdego komunikatu ustug
CAF od dostawcy PISP lub CBPII do udzielenia odpowiedzi na ten komunikat.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2022.01.01 nd 2022.02.01 nd 2022.03.01 nd
2022.01.02 nd 2022.02.02 nd 2022.03.02 nd
2022.01.03 nd 2022.02.03 nd 2022.03.03 nd
2022.01.04 nd 2022.02.04 nd 2022.03.04 nd
2022.01.05 nd 2022.02.05 nd 2022.03.05 nd
2022.01.06 nd 2022.02.06 nd 2022.03.06 nd
2022.01.07 nd 2022.02.07 nd 2022.03.07 nd
2022.01.08 nd 2022.02.08 nd 2022.03.08 nd
2022.01.09 nd 2022.02.09 nd 2022.03.09 nd
2022.01.10 nd 2022.02.10 nd 2022.03.10 nd
2022.01.11 nd 2022.02.11 nd 2022.03.11 nd
2022.01.12 nd 2022.02.12 nd 2022.03.12 nd
2022.01.13 nd 2022.02.13 nd 2022.03.13 nd
2022.01.14 nd 2022.02.14 nd 2022.03.14 nd
2022.01.15 nd 2022.02.15 nd 2022.03.15 nd
2022.01.16 nd 2022.02.16 nd 2022.03.16 nd
2022.01.17 nd 2022.02.17 nd 2022.03.17 nd
2022.01.18 nd 2022.02.18 nd 2022.03.18 nd
2022.01.19 nd 2022.02.19 nd 2022.03.19 nd
2022.01.20 nd 2022.02.20 nd 2022.03.20 nd
2022.01.21 nd 2022.02.21 nd 2022.03.21 nd
2022.01.22 nd 2022.02.22 nd 2022.03.22 nd
2022.01.23 nd 2022.02.23 nd 2022.03.23 nd
2022.01.24 nd 2022.02.24 nd 2022.03.24 nd
2022.01.25 nd 2022.02.25 nd 2022.03.25 nd
2022.01.26 nd 2022.02.26 nd 2022.03.26 nd
2022.01.27 nd 2022.02.27 nd 2022.03.27 nd
2022.01.28 nd 2022.02.28 nd 2022.03.28 nd
2022.01.29 nd 2022.03.29 nd
2022.01.30 nd 2022.03.30 nd
2022.01.31 nd 2022.03.31 nd
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Dzienny wskaznik reakcji na biad

Dzienny wskaznik reakcji na btad, ktéry obliczony jest jako liczba komunikatéw wszystkich ustug o btednych
odpowiedziach, dla ktérych przyczyne btedu mozna przypisaé¢ Bankowi, wystanych w ciggu dnia (od po6tnocy do
potnocy) przez Bank do PISP, AISP oraz CBPII zgodnie z art. 36 ust. 2 RTS, podzielona przez liczbe wszystkich zagdan
wszystkich ustug otrzymanych w tym samym dniu przez Bank od AISP, PISP i CBPII.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2022.01.01 1,305% 2022.02.01 0,000% 2022.03.01 0,000%
2022.01.02 0,201% 2022.02.02 0,000% 2022.03.02 0,000%
2022.01.03 0,866% 2022.02.03 0,000% 2022.03.03 0,000%
2022.01.04 1,191% 2022.02.04 0,000% 2022.03.04 0,000%
2022.01.05 0,688% 2022.02.05 0,197% 2022.03.05 0,000%
2022.01.06 1,027% 2022.02.06 0,000% 2022.03.06 0,000%
2022.01.07 1,065% 2022.02.07 0,000% 2022.03.07 0,127%
2022.01.08 1,716% 2022.02.08 0,000% 2022.03.08 0,267%
2022.01.09 1,284% 2022.02.09 0,060% 2022.03.09 0,300%
2022.01.10 1,125% 2022.02.10 0,000% 2022.03.10 0,330%
2022.01.11 0,457% 2022.02.11 0,000% 2022.03.11 0,051%
2022.01.12 0,694% 2022.02.12 0,000% 2022.03.12 0,179%
2022.01.13 24,741% 2022.02.13 0,000% 2022.03.13 0,279%
2022.01.14 11,935% 2022.02.14 0,138% 2022.03.14 0,416%
2022.01.15 1,122% 2022.02.15 0,000% 2022.03.15 0,180%
2022.01.16 0,636% 2022.02.16 0,000% 2022.03.16 0,406%
2022.01.17 0,763% 2022.02.17 0,000% 2022.03.17 0,527%
2022.01.18 1,206% 2022.02.18 0,000% 2022.03.18 0,291%
2022.01.19 1,296% 2022.02.19 0,000% 2022.03.19 0,177%
2022.01.20 1,050% 2022.02.20 0,000% 2022.03.20 0,174%
2022.01.21 0,822% 2022.02.21 0,128% 2022.03.21 0,205%
2022.01.22 0,278% 2022.02.22 0,000% 2022.03.22 0,109%
2022.01.23 1,497% 2022.02.23 0,000% 2022.03.23 0,462%
2022.01.24 1,063% 2022.02.24 0,000% 2022.03.24 0,470%
2022.01.25 0,817% 2022.02.25 0,000% 2022.03.25 0,543%
2022.01.26 0,423% 2022.02.26 0,757% 2022.03.26 0,283%
2022.01.27 0,000% 2022.02.27 0,000% 2022.03.27 0,226%
2022.01.28 0,000% 2022.02.28 0,046% 2022.03.28 0,288%
2022.01.29 0,000% 2022.03.29 0,412%
2022.01.30 0,000% 2022.03.30 0,431%
2022.01.31 0,000% 2022.03.31 0,253%
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StatystyKi dotyczace dostepnosci Specjalnego Interfejsu

Wskaznik czasu nieprzerwanej pracy

Wskaznik czasu nieprzerwanej pracy wszystkich ustug w ciggu dnia. Wskaznik zostat wyliczony jako odsetek czasu
nieprzerwanej pracy w postaci: 100% minus odsetek przestojow, gdzie odsetek przestojow obliczany jest jako
procent sekund w ciggu 24 godzin (od pdétnocy do pdtnocy), kiedy interfejs nie dziatat. W obliczeniach
przyjmowane jest, ze interfejs nie dziata, jezeli na piec¢ kolejnych, nastepujacych po sobie zadan informacji w
ramach ustug PIS, AIS lub CAF, nie udzieli odpowiedzi w fgcznym czasie 30 sekund. W takim wypadku czas, gdy
interfejs nie dziata, jest liczony jako czas od pierwszego (z co najmniej pieciu kolejnych) zgdania, na ktdre nie
zwrécono odpowiedzi w ciggu 30 sekund, do otrzymania pierwszego zgdania, na ktére zostanie udzielona
odpowiedz ponizej 30 sekund.

Data
Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢

2022.01.01 100% 2022.02.01 100% 2022.03.01 100%
2022.01.02 100% 2022.02.02 100% 2022.03.02 100%
2022.01.03 100% 2022.02.03 100% 2022.03.03 100%
2022.01.04 100% 2022.02.04 100% 2022.03.04 100%
2022.01.05 100% 2022.02.05 100% 2022.03.05 100%
2022.01.06 100% 2022.02.06 100% 2022.03.06 100%
2022.01.07 100% 2022.02.07 100% 2022.03.07 100%
2022.01.08 100% 2022.02.08 100% 2022.03.08 100%
2022.01.09 100% 2022.02.09 100% 2022.03.09 100%
2022.01.10 100% 2022.02.10 100% 2022.03.10 100%
2022.01.11 100% 2022.02.11 100% 2022.03.11 100%
2022.01.12 100% 2022.02.12 100% 2022.03.12 100%
2022.01.13 71,74% 2022.02.13 100% 2022.03.13 100%
2022.01.14 58,55% 2022.02.14 100% 2022.03.14 100%
2022.01.15 100% 2022.02.15 100% 2022.03.15 100%
2022.01.16 100% 2022.02.16 100% 2022.03.16 100%
2022.01.17 100% 2022.02.17 100% 2022.03.17 100%
2022.01.18 100% 2022.02.18 100% 2022.03.18 100%
2022.01.19 100% 2022.02.19 100% 2022.03.19 100%
2022.01.20 100% 2022.02.20 100% 2022.03.20 100%
2022.01.21 100% 2022.02.21 100% 2022.03.21 100%
2022.01.22 100% 2022.02.22 100% 2022.03.22 100%
2022.01.23 100% 2022.02.23 100% 2022.03.23 100%
2022.01.24 100% 2022.02.24 100% 2022.03.24 100%
2022.01.25 100% 2022.02.25 100% 2022.03.25 100%
2022.01.26 100% 2022.02.26 100% 2022.03.26 100%
2022.01.27 100% 2022.02.27 100% 2022.03.27 100%
2022.01.28 100% 2022.02.28 100% 2022.03.28 100%
2022.01.29 100% 2022.03.29 100%
2022.01.30 100% 2022.03.30 100%
2022.01.31 100% 2022.03.31 100%
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Wskaznik przestojow wszystkich interfejsow

Wskaznik przestojéw wszystkich interfejsow w ciggu dnia. Wskaznik wyliczony zostat jako tgczna liczba sekund w
ciggu 24 godzin (od pétnocy do pdtnocy), kiedy interfejs nie dziatat. W obliczeniach przyjmowane jest, ze interfejs
nie dziata, jezeli na pie¢ kolejnych, nastepujgcych po sobie zgdan informacji w ramach ustug PIS, AIS lub CAF, nie
udzieli odpowiedzi w tgcznym czasie 30 sekund. W takim wypadku czas, gdy interfejs nie dziata, jest liczony jako
czas od pierwszego (z co najmniej pieciu kolejnych) zadania, na ktére nie zwrdcono odpowiedzi w ciggu 30
sekund, do otrzymania pierwszego zgdania, na ktore zostanie udzielona odpowiedz ponizej 30 sekund.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2022.01.01 0 2022.02.01 0 2022.03.01 0
2022.01.02 0 2022.02.02 0 2022.03.02 0
2022.01.03 0 2022.02.03 0 2022.03.03 0
2022.01.04 0 2022.02.04 0 2022.03.04 0
2022.01.05 0 2022.02.05 0 2022.03.05 0
2022.01.06 0 2022.02.06 0 2022.03.06 0
2022.01.07 0 2022.02.07 0 2022.03.07 0
2022.01.08 0 2022.02.08 0 2022.03.08 0
2022.01.09 0 2022.02.09 0 2022.03.09 0
2022.01.10 0 2022.02.10 0 2022.03.10 0
2022.01.11 0 2022.02.11 0 2022.03.11 0
2022.01.12 0 2022.02.12 0 2022.03.12 0
2022.01.13 24417 2022.02.13 0 2022.03.13 0
2022.01.14 35811 2022.02.14 0 2022.03.14 0
2022.01.15 0 2022.02.15 0 2022.03.15 0
2022.01.16 0 2022.02.16 0 2022.03.16 0
2022.01.17 0 2022.02.17 0 2022.03.17 0
2022.01.18 0 2022.02.18 0 2022.03.18 0
2022.01.19 0 2022.02.19 0 2022.03.19 0
2022.01.20 0 2022.02.20 0 2022.03.20 0
2022.01.21 0 2022.02.21 0 2022.03.21 0
2022.01.22 0 2022.02.22 0 2022.03.22 0
2022.01.23 0 2022.02.23 0 2022.03.23 0
2022.01.24 0 2022.02.24 0 2022.03.24 0
2022.01.25 0 2022.02.25 0 2022.03.25 0
2022.01.26 0 2022.02.26 0 2022.03.26 0
2022.01.27 0 2022.02.27 0 2022.03.27 0
2022.01.28 0 2022.02.28 0 2022.03.28 0
2022.01.29 0 2022.03.29 0
2022.01.30 0 2022.03.30 0
2022.01.31 0 2022.03.31 0
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