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4‘ ®, Bank Pocztowy

Statystyki dotyczace efektywnosci Specjalnego Interfejsu

Wskaznik sredniego dziennego czasu przypadajacego na jedno Zadanie po
ktorym Bank przekazuje dostawcy sSwiadczacemu ustuge inicjowania
platnosci wszystkie wymagane informacje

Wskaznik ten obliczany jest na podstawie czasu mierzonego od otrzymania przez Bank kazdego komunikatu ustug
PIS od dostawcy PISP do udzielenia odpowiedzi na ten komunikat.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2021.04.01 nd 2021.05.01 nd 2021.06.01 nd
2021.04.02 nd 2021.05.02 nd 2021.06.02 873
2021.04.03 nd 2021.05.03 nd 2021.06.03 nd
2021.04.04 nd 2021.05.04 nd 2021.06.04 nd
2021.04.05 nd 2021.05.05 nd 2021.06.05 nd
2021.04.06 nd 2021.05.06 nd 2021.06.06 nd
2021.04.07 nd 2021.05.07 nd 2021.06.07 nd
2021.04.08 nd 2021.05.08 nd 2021.06.08 nd
2021.04.09 nd 2021.05.09 nd 2021.06.09 nd
2021.04.10 nd 2021.05.10 nd 2021.06.10 nd
2021.04.11 nd 2021.05.11 nd 2021.06.11 nd
2021.04.12 nd 2021.05.12 nd 2021.06.12 nd
2021.04.13 nd 2021.05.13 nd 2021.06.13 nd
2021.04.14 nd 2021.05.14 nd 2021.06.14 nd
2021.04.15 nd 2021.05.15 nd 2021.06.15 nd
2021.04.16 nd 2021.05.16 nd 2021.06.16 nd
2021.04.17 nd 2021.05.17 nd 2021.06.17 nd
2021.04.18 nd 2021.05.18 nd 2021.06.18 nd
2021.04.19 nd 2021.05.19 nd 2021.06.19 nd
2021.04.20 nd 2021.05.20 nd 2021.06.20 nd
2021.04.21 nd 2021.05.21 nd 2021.06.21 nd
2021.04.22 nd 2021.05.22 nd 2021.06.22 nd
2021.04.23 nd 2021.05.23 nd 2021.06.23 nd
2021.04.24 nd 2021.05.24 nd 2021.06.24 nd
2021.04.25 nd 2021.05.25 nd 2021.06.25 nd
2021.04.26 nd 2021.05.26 nd 2021.06.26 nd
2021.04.27 nd 2021.05.27 nd 2021.06.27 nd
2021.04.28 nd 2021.05.28 nd 2021.06.28 nd
2021.04.29 nd 2021.05.29 nd 2021.06.29 nd
2021.04.30 nd 2021.05.30 nd 2021.06.30 nd
2021.05.31 nd
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4‘ ®, Bank Pocztowy

Wskaznik sredniego dziennego czasu przypadajacego na jedno zadanie, po
ktorym ASPSP przekazuje dostawcy Swiadczacemu ustuge dostepu do
informacji o rachunku wszystkie wymagane informacje

Wskaznik ten obliczany jest na podstawie czasu mierzonego od otrzymania przez Bank kazdego komunikatu ustug
AlS od dostawcy AISP do udzielenia odpowiedzi na ten komunikat.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2021.04.01 1482 2021.05.01 1288 2021.06.01 1233
2021.04.02 1113 2021.05.02 1131 2021.06.02 1031
2021.04.03 993 2021.05.03 1293 2021.06.03 1051
2021.04.04 1337 2021.05.04 1161 2021.06.04 1174
2021.04.05 1344 2021.05.05 1358 2021.06.05 1117
2021.04.06 1116 2021.05.06 1144 2021.06.06 1296
2021.04.07 950 2021.05.07 1101 2021.06.07 1206
2021.04.08 1296 2021.05.08 1193 2021.06.08 1269
2021.04.09 1153 2021.05.09 1209 2021.06.09 1180
2021.04.10 1424 2021.05.10 1216 2021.06.10 1178
2021.04.11 1199 2021.05.11 1162 2021.06.11 1218
2021.04.12 1267 2021.05.12 1083 2021.06.12 1283
2021.04.13 1509 2021.05.13 1336 2021.06.13 1245
2021.04.14 1197 2021.05.14 1287 2021.06.14 1369
2021.04.15 1194 2021.05.15 1073 2021.06.15 1287
2021.04.16 1091 2021.05.16 1297 2021.06.16 1112
2021.04.17 1362 2021.05.17 1176 2021.06.17 1209
2021.04.18 1197 2021.05.18 1156 2021.06.18 1129
2021.04.19 1281 2021.05.19 1266 2021.06.19 1241
2021.04.20 1189 2021.05.20 1324 2021.06.20 1337
2021.04.21 1180 2021.05.21 1336 2021.06.21 1155
2021.04.22 1182 2021.05.22 1396 2021.06.22 1301
2021.04.23 1116 2021.05.23 1342 2021.06.23 1066
2021.04.24 1053 2021.05.24 1298 2021.06.24 1062
2021.04.25 1018 2021.05.25 1345 2021.06.25 1151
2021.04.26 977 2021.05.26 1209 2021.06.26 1216
2021.04.27 992 2021.05.27 1209 2021.06.27 1287
2021.04.28 1018 2021.05.28 1204 2021.06.28 1064
2021.04.29 1088 2021.05.29 1274 2021.06.29 1356
2021.04.30 1146 2021.05.30 1322 2021.06.30 1108
2021.05.31 1200
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4‘ ®, Bank Pocztowy

Wskaznik sredniego dziennego czasu przypadajacy na jedno zgdanie, po
ktorym Bank przekazuje wydawcy instrumentu platniczego opartego na
karcie lub PISP potwierdzenie w formie ,,tak/nie”

Wskaznik ten obliczany jest na podstawie czasu mierzonego od otrzymania przez Bank kazdego komunikatu ustug
CAF od dostawcy PISP lub CBPII do udzielenia odpowiedzi na ten komunikat.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2021.04.01 nd 2021.05.01 nd 2021.06.01 nd
2021.04.02 nd 2021.05.02 nd 2021.06.02 nd
2021.04.03 nd 2021.05.03 nd 2021.06.03 nd
2021.04.04 nd 2021.05.04 nd 2021.06.04 nd
2021.04.05 nd 2021.05.05 nd 2021.06.05 nd
2021.04.06 nd 2021.05.06 nd 2021.06.06 nd
2021.04.07 nd 2021.05.07 nd 2021.06.07 nd
2021.04.08 nd 2021.05.08 nd 2021.06.08 nd
2021.04.09 nd 2021.05.09 nd 2021.06.09 nd
2021.04.10 nd 2021.05.10 nd 2021.06.10 nd
2021.04.11 nd 2021.05.11 nd 2021.06.11 nd
2021.04.12 nd 2021.05.12 nd 2021.06.12 nd
2021.04.13 nd 2021.05.13 nd 2021.06.13 nd
2021.04.14 nd 2021.05.14 nd 2021.06.14 nd
2021.04.15 nd 2021.05.15 nd 2021.06.15 nd
2021.04.16 nd 2021.05.16 nd 2021.06.16 nd
2021.04.17 nd 2021.05.17 nd 2021.06.17 nd
2021.04.18 nd 2021.05.18 nd 2021.06.18 nd
2021.04.19 nd 2021.05.19 nd 2021.06.19 nd
2021.04.20 nd 2021.05.20 nd 2021.06.20 nd
2021.04.21 nd 2021.05.21 nd 2021.06.21 nd
2021.04.22 nd 2021.05.22 nd 2021.06.22 nd
2021.04.23 nd 2021.05.23 nd 2021.06.23 nd
2021.04.24 nd 2021.05.24 nd 2021.06.24 nd
2021.04.25 nd 2021.05.25 nd 2021.06.25 nd
2021.04.26 nd 2021.05.26 nd 2021.06.26 nd
2021.04.27 nd 2021.05.27 nd 2021.06.27 nd
2021.04.28 nd 2021.05.28 nd 2021.06.28 nd
2021.04.29 nd 2021.05.29 nd 2021.06.29 nd
2021.04.30 nd 2021.05.30 nd 2021.06.30 nd
2021.05.31 nd
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4‘ ®, Bank Pocztowy

Dzienny wskaznik reakcji na biad

Dzienny wskaznik reakcji na btad, ktéry obliczony jest jako liczba komunikatéw wszystkich ustug o btednych
odpowiedziach, dla ktérych przyczyne btedu mozna przypisa¢ Bankowi, wystanych w ciggu dnia (od pdtnocy do
potnocy) przez Bank do PISP, AISP oraz CBPII zgodnie z art. 36 ust. 2 RTS, podzielona przez liczbe wszystkich zgdan

wszystkich ustug otrzymanych w tym samym dniu przez Bank od AISP, PISP i CBPII.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2021.04.01 1,887% 2021.05.01 0,000% 2021.06.01 0,000%
2021.04.02 0,000% 2021.05.02 0,000% 2021.06.02 0,000%
2021.04.03 0,000% 2021.05.03 0,000% 2021.06.03 0,000%
2021.04.04 0,000% 2021.05.04 0,000% 2021.06.04 0,172%
2021.04.05 0,000% 2021.05.05 0,000% 2021.06.05 0,000%
2021.04.06 0,000% 2021.05.06 0,694% 2021.06.06 0,000%
2021.04.07 0,000% 2021.05.07 0,000% 2021.06.07 0,000%
2021.04.08 1,874% 2021.05.08 0,000% 2021.06.08 0,277%
2021.04.09 0,000% 2021.05.09 0,000% 2021.06.09 0,000%
2021.04.10 0,000% 2021.05.10 2,907% 2021.06.10 0,000%
2021.04.11 0,000% 2021.05.11 0,000% 2021.06.11 0,000%
2021.04.12 0,000% 2021.05.12 0,000% 2021.06.12 0,000%
2021.04.13 0,000% 2021.05.13 0,000% 2021.06.13 0,000%
2021.04.14 1,805% 2021.05.14 0,000% 2021.06.14 0,000%
2021.04.15 0,000% 2021.05.15 0,000% 2021.06.15 0,000%
2021.04.16 0,000% 2021.05.16 0,000% 2021.06.16 0,000%
2021.04.17 0,000% 2021.05.17 0,000% 2021.06.17 0,000%
2021.04.18 0,000% 2021.05.18 0,000% 2021.06.18 0,000%
2021.04.19 0,000% 2021.05.19 0,000% 2021.06.19 0,000%
2021.04.20 0,000% 2021.05.20 0,000% 2021.06.20 0,000%
2021.04.21 1,044% 2021.05.21 0,000% 2021.06.21 0,000%
2021.04.22 0,000% 2021.05.22 0,000% 2021.06.22 0,000%
2021.04.23 0,000% 2021.05.23 0,000% 2021.06.23 0,000%
2021.04.24 0,000% 2021.05.24 0,000% 2021.06.24 0,000%
2021.04.25 0,000% 2021.05.25 0,000% 2021.06.25 0,000%
2021.04.26 0,000% 2021.05.26 0,000% 2021.06.26 0,000%
2021.04.27 0,000% 2021.05.27 0,182% 2021.06.27 0,000%
2021.04.28 0,477% 2021.05.28 0,000% 2021.06.28 0,000%
2021.04.29 0,000% 2021.05.29 0,000% 2021.06.29 0,435%
2021.04.30 0,000% 2021.05.30 0,000% 2021.06.30 0,778%
2021.05.31 0,245%
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4‘ ®, Bank Pocztowy

Statystyki dotyczace dostepnosci Specjalnego Interfejsu

Wskaznik czasu nieprzerwanej pracy

Wskaznik czasu nieprzerwanej pracy wszystkich ustug w ciggu dnia. Wskaznik zostat wyliczony jako odsetek czasu
nieprzerwanej pracy w postaci: 100% minus odsetek przestojéw, gdzie odsetek przestojéw obliczany jest jako
procent sekund w ciggu 24 godzin (od pdtnocy do pdtnocy), kiedy interfejs nie dziatat. W obliczeniach
przyjmowane jest, ze interfejs nie dziata, jezeli na pie¢ kolejnych, nastepujgcych po sobie zgdan informacji w
ramach ustug PIS, AIS lub CAF, nie udzieli odpowiedzi w tgcznym czasie 30 sekund. W takim wypadku czas, gdy
interfejs nie dziata, jest liczony jako czas od pierwszego (z co najmniej pieciu kolejnych) zgdania, na ktére nie
zwrécono odpowiedzi w ciggu 30 sekund, do otrzymania pierwszego zgdania, na ktére zostanie udzielona
odpowiedz ponizej 30 sekund.

Data

Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2021.04.01 100% 2021.05.01 100% 2021.06.01 100%
2021.04.02 100% 2021.05.02 100% 2021.06.02 100%
2021.04.03 100% 2021.05.03 100% 2021.06.03 100%
2021.04.04 100% 2021.05.04 100% 2021.06.04 42%
2021.04.05 100% 2021.05.05 100% 2021.06.05 0%
2021.04.06 100% 2021.05.06 100% 2021.06.06 0%
2021.04.07 100% 2021.05.07 100% 2021.06.07 53%
2021.04.08 100% 2021.05.08 100% 2021.06.08 100%
2021.04.09 100% 2021.05.09 100% 2021.06.09 100%
2021.04.10 100% 2021.05.10 100% 2021.06.10 100%
2021.04.11 100% 2021.05.11 100% 2021.06.11 100%
2021.04.12 100% 2021.05.12 100% 2021.06.12 100%
2021.04.13 100% 2021.05.13 100% 2021.06.13 100%
2021.04.14 100% 2021.05.14 100% 2021.06.14 100%
2021.04.15 100% 2021.05.15 100% 2021.06.15 100%
2021.04.16 100% 2021.05.16 100% 2021.06.16 100%
2021.04.17 100% 2021.05.17 100% 2021.06.17 100%
2021.04.18 100% 2021.05.18 100% 2021.06.18 100%
2021.04.19 100% 2021.05.19 100% 2021.06.19 100%
2021.04.20 100% 2021.05.20 100% 2021.06.20 100%
2021.04.21 100% 2021.05.21 100% 2021.06.21 100%
2021.04.22 100% 2021.05.22 100% 2021.06.22 100%
2021.04.23 100% 2021.05.23 100% 2021.06.23 100%
2021.04.24 100% 2021.05.24 100% 2021.06.24 100%
2021.04.25 100% 2021.05.25 100% 2021.06.25 100%
2021.04.26 100% 2021.05.26 100% 2021.06.26 100%
2021.04.27 100% 2021.05.27 100% 2021.06.27 100%
2021.04.28 100% 2021.05.28 100% 2021.06.28 100%
2021.04.29 100% 2021.05.29 100% 2021.06.29 100%
2021.04.30 100% 2021.05.30 100% 2021.06.30 100%

2021.05.31 100%

Bank Pocztowy Spétka Akcyjna, ul. Jagiellofiska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080,00 zt, optaconym w catosci, NIP: 554-031-42-71.



4‘ ®, Bank Pocztowy

Wskaznik przestojow wszystkich interfejsow

Wskaznik przestojéw wszystkich interfejséw w ciggu dnia. Wskaznik wyliczony zostat jako tgczna liczba sekund w
ciggu 24 godzin (od poétnocy do pdtnocy), kiedy interfejs nie dziatat. W obliczeniach przyjmowane jest, ze interfejs
nie dziata, jezeli na piec kolejnych, nastepujgcych po sobie zgdan informacji w ramach ustug PIS, AIS lub CAF, nie
udzieli odpowiedzi w tgcznym czasie 30 sekund. W takim wypadku czas, gdy interfejs nie dziata, jest liczony jako
czas od pierwszego (z co najmniej pieciu kolejnych) zgdania, na ktére nie zwrdécono odpowiedzi w ciggu 30

sekund, do otrzymania pierwszego zgdania, na ktére zostanie udzielona odpowiedz ponizej 30 sekund.

Data Wartos¢ Data Wartos¢ Data Wartos¢
2021.04.01 0 2021.05.01 0 2021.06.01 0
2021.04.02 0 2021.05.02 0 2021.06.02 0
2021.04.03 0 2021.05.03 0 2021.06.03 0
2021.04.04 0 2021.05.04 0 2021.06.04 50400
2021.04.05 0 2021.05.05 0 2021.06.05 86400
2021.04.06 0 2021.05.06 0 2021.06.06 86400
2021.04.07 0 2021.05.07 0 2021.06.07 39660
2021.04.08 0 2021.05.08 0 2021.06.08 0
2021.04.09 0 2021.05.09 0 2021.06.09 0
2021.04.10 0 2021.05.10 0 2021.06.10 0
2021.04.11 0 2021.05.11 0 2021.06.11 0
2021.04.12 0 2021.05.12 0 2021.06.12 0
2021.04.13 0 2021.05.13 0 2021.06.13 0
2021.04.14 0 2021.05.14 0 2021.06.14 0
2021.04.15 0 2021.05.15 0 2021.06.15 0
2021.04.16 0 2021.05.16 0 2021.06.16 0
2021.04.17 0 2021.05.17 0 2021.06.17 0
2021.04.18 0 2021.05.18 0 2021.06.18 0
2021.04.19 0 2021.05.19 0 2021.06.19 0
2021.04.20 0 2021.05.20 0 2021.06.20 0
2021.04.21 0 2021.05.21 0 2021.06.21 0
2021.04.22 0 2021.05.22 0 2021.06.22 0
2021.04.23 0 2021.05.23 0 2021.06.23 0
2021.04.24 0 2021.05.24 0 2021.06.24 0
2021.04.25 0 2021.05.25 0 2021.06.25 0
2021.04.26 0 2021.05.26 0 2021.06.26 0
2021.04.27 0 2021.05.27 0 2021.06.27 0
2021.04.28 0 2021.05.28 0 2021.06.28 0
2021.04.29 0 2021.05.29 0 2021.06.29 0
2021.04.30 0 2021.05.30 0 2021.06.30 0
2021.05.31 0
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