Szczegotowy wykaz zmian w ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych
dla klientéow segmentu Agrobiznesu w Banku Pocztowym S.A. :
1. W§1:

1) wust. 2:

a) w pkt 3) dodaje sie wyrazenie: ,autoryzowanej”,

b) w pkt 33) dodaje sie sformutowanie: , oraz godziny dostepnosci”,

c) w pkt 35) skresla sie sformutowanie ,w tym (o ile Bank udostepnia) karta biometryczna, posiadajaca
funkcjonalnos¢ uwierzytelnienia w celu autoryzacji biometrycznej transakcji odciskiem palca”,

d) w pkt 78) dodaje sie wyrazenie: ,polskich” oraz skresla sie: ,lub/i oszczednosciowego”,

e) dotychczasowy pkt 83) otrzymuje brzmienie: ,reklamacja - wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza,
Uzytkownika karty lub inng osobe korzystajgca z ustug Banku w ktérym osoba ta zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Bank”,

f) dotychczasowy pkt 105) otrzymuje brzmienie: ,transakcja ptatnicza (transakcja) — zainicjowana przez ptatnika
lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych”

g) pkt 107) otrzymuje brzmienie: ,transakcja zblizeniowa — transakcja przy uzyciu karty z funkcjg zblizeniowa,
dokonana poprzez zblizenie (przytozenie) karty do czytnika zblizeniowego; karta z funkcjg zblizeniowg oznaczona
jest znakiem akceptacji zblizeniowej danej organizacji kartowej”,

h) w dotychczasowym pkt 111) skresla sie sformutowanie: ,Nazwy handlowe serwiséw internetowych i aplikacji
mobilnej oraz”,

i) w dotychczasowym pkt 126) dodaje sie wyrazenie: ,stanowigce odrebny dokument”,

j) w dotychczasowym pkt 127) skresla sie wyrazenie: ,lub limitu”,

k) skorygowano numeracje punktéw w ust.2.

2. W§2:
1) wust. 1:
a) w pkt 1) dodaje sie wyrazenie: , krajowych lub”,
b) w pkt 6) skresla sie sformutowanie: ,lub powodujgce utrate reputacji Banku i inne”.
3. W§3:
1) dodaje sie nowy ust. 14 w brzmieniu: ,14. Bank odmowi udzielenia petnomocnictwa w przypadku, gdy osoba
wskazana jako Petnomocnik figuruje na krajowych lub miedzynarodowych listach sankcyjnych lub zidentyfikowane
zostang inne przeszkody uniemozliwiajace udzielenie pethomocnictwa”.

4. W§5:
1) wust. 10:
a) w pkt 1) dodaje sie wyrazenie: , krajowych lub”,
2) wust. 13 wyrazenia ,dla” oraz ,przepisami prawa” zastepuje sie odpowiednio wyrazeniami ,do" oraz ,prawem”.
5. W§20:

1) dodaje sie nowy ust. 5w brzmieniu:,,5. Ciezar udowodnienia, ze transakcja ptatnicza byta prawidtowo uwierzytelniona
celem autoryzacji lub ze zostata prawidtowo wykonana spoczywa na tej stronie Umowy, ktéra wywodzi z tego tytutu
skutek prawny. Wykazanie przez Bank, iz Posiadacz autoryzowat transakcje ptatniczg zgodnie z postanowieniami
Regulaminu jest wystarczajace do udowodnienia, ze transakcja zostata autoryzowana przez Posiadacza”.

6. W §30:
1) wust. 5 dodaje sie sformutowanie: ,wystgpienia co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci”,
2) w ust. 6a dodaje sie sformutowanie: ,, Odpowiednie zastosowanie ma § 64”.

7. W§38:

1) wust. 6:

a) pkt 5) otrzymuje brzmienie: ,5) uzyskat uzasadnione podejrzenie, ze z rachunku bankowego korzysta osoba
nieuprawniona”,
b) pkt 6) otrzymuje brzmienie: ,6) uzyskat podejrzenie wykorzystywania rachunku w sposéb lub do celéw
niezgodnych z prawem”,
c) dotychczasowy pkt 6) otrzymuje numer 7), w ktérym skresla sie sformutowanie: ,,podejrzenia wykorzystywania
rachunku dla celéw niezgodnych z przepisami prawa albo braku” oraz dodaje sie wyrazenie: ,brak jest”,
8. W§39:

1) w ust. 1 skresla sie sformutowanie: ,wraz z czytnikiem elektronicznym, umozliwiajgcym zarejestrowanie wzorca
biometrycznego odcisku palca — dotyczy tylko karty biometrycznej”,

2) w ust. 2 skresla sie sformutowanie: ,Dla kart biometrycznych jest to jedyna forma uzyskania PINu, dla pozostatych
kart debetowych”,

3) w ust. 6 skresla sie sformutowanie: ,,Dla karty biometrycznej Uzytkownik dodatkowo — jezeli chce korzystaé
z uwierzytelniania sie w celu autoryzacji biometrycznej — zobowigzany jest do zarejestrowania na karcie wzorca
biometrycznego swojego odcisku palca”.

9. W§43:

1) wust. 4:

a) w pkt 1) skresla sie wyrazenie: ,uwierzytelnienie w celu autoryzacji biometrycznej odciskiem palca”,



b) w pkt 3):

— w lit. a) tiret drugie i trzecie dodaje sie wyrazenie: ,zblizeniowych”,

— skresla sie lit. d),

— dotychczasowe lit. e), f), g) otrzymujg kolejno lit. d), e), f),

— dotychczasowa lit. h) otrzymuje lit. g), w ktdrej skresla sie wyrazenie: , autoryzacji biometrycznej odciskiem
palca lub”,

c¢) w pkt 7) dodaje sie wyrazenie: ,karty”.
10. W § 59:
1) wust. 1 skresla sie wyrazenie: ,,rachunku” oraz dodaje sformutowanie: ,lub inna osoba korzystajgca z ustug Banku”,
2) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Posiadacz oraz osoba o ktdrej mowa w ust. 1 moze ztozy¢ reklamacje:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej Placéwce Banku, Placowce pocztowej lub korespondencyjnie
na adres ktorejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie zawartej z Klientem (adresy Placéwek
Banku oraz Placowek pocztowych znajdujg sie na stronie internetowej Banku) lub na adres siedziby Banku
Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, wysytajac ja przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe, albo nadajac ja w placowce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
informacja@pocztowy.pl lub za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego, albo
wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych Banku,

2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu: 52 3499 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce,
o ktérej mowa w pkt 1) lit. a niniejszego ustepu”,

3) dotychczasowy ust.6 otrzymuje brzmienie ust. 4 w ktérym dodaje sie wyrazenie: ,lub osoby o ktérej mowa w ust. 17,
4) dotychczasowy ust.7 otrzymuje brzmienie ust. 5 w ktérym dodaje sie wyrazenie: ,lub osobg o ktérej mowa w ust. 1”7,
5) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,,6. Bank rozpatruje reklamacje i udziela Posiadaczowi lub osobie o ktérej mowa w ust. 1 odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Posiadacza lub osobe o ktoérej
mowa w ust. 1 na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Posiadacz lub osoba o ktérej mowa w ust. 1 wniesli
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej—w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Posiadacza lub osobe o ktérej mowa
w ust. 1 na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Posiadacz lub osoba o ktérej mowa w ust. 1 wniesli o
udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Posiadacza lub osoby o ktérej mowa w ust. 1
—w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Posiadacza lub osobe o ktdrej mowa w ust. 1 ustnie”,

6) ust. 7 otrzymuje brzmienie:
7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1, odpowiedz? jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Posiadacz lub osoba o ktérej mowa
w ust. 1 ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez Posiadacza lub osobe o ktérej mowa w ust. 1 srodka
komunikacji elektronicznej —w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Posiadacza lub osobe o ktérej
mowa w ust. 1 z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres Posiadacza lub osoby o ktérej mowa w ust. 1 do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez
Posiadacza lub osobe o ktérej mowa w ust. 1 na adres do doreczen elektronicznych”,

7) dotychczasowy ust. 7 otrzymuje brzmienie ust. 8, w ktérym dodaje sie wyrazenie: ,,lub osobe o ktérej mowa w ust.
17,

8) dotychczasowy ust. 8 otrzymuje numer 9, w ktorym dodaje sie wyrazenie: ,lub osobie o ktérej mowa w ust. 1” oraz
zmienia sie odwotanie z ust. 7 na ust. 8,

9) dotychczasowy ust. 9 otrzymuje numer 10 w ktérym zmienia sie odwotanie z ust. 7 na ust. 8 oraz z ust. 8 pkt 3) na ust.
9 pkt 3),

10) dotychczasowy ust. 10 otrzymuje numer 11, w ktérym dodaje sie wyrazenie: ,lub osoby o ktérej mowa w ust. 1”,

11) dotychczasowe ust. 11 otrzymuje numer 12, w ktérym dodaje sie wyrazenia: ,lub osoby o ktérej mowa w ust. 1”,
,Iub osobie o ktérej mowa w ust. 1”7,

12) dotychczasowe ust. 12 oraz ust. 13 otrzymuja kolejno numeracje ust. 13 i ust. 14, w ktérych dodaje sie wyrazenie:
,lub osoba o ktérej mowa w ust. 1”,

13) dotychczasowy ust. 14 otrzymuje numer 15, w ktérym dodaje sie wyrazenie: ,lub osobie o ktérej mowa w ust. 1”7,

14) dotychczasowy ust. 15 otrzymuje numer ust. 16.

11. W § 60:

1) wust.5:

a) pkt 7) otrzymuje brzmienie: ,7) Posiadacz utracit petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych”,
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12,

13.

14.

b) dodaje sie pkt 8) w brzmieniu: ,,Posiadacz nie uiscit naleznych Bankowi optat i prowizji przez okres co najmniej 3
miesiecy”,

c) dodaje sie pkt 9) w brzmieniu: ,9) niesptacenia salda debetowego na rachunku w ciggu 1 miesigca od dnia powstania
debetu”,

d) dodaje sie pkt 10) w brzmieniu: ,10) zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Posiadacza,
dla ktoérej rachunek zostat otwarty”,

2) ust. 11 otrzymuje brzmienie:

,11. Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) gdy w okresie 24 miesiecy nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw poza dopisywaniem odsetek, a saldo
rachunku nie przekracza 200,00 zt,

2) uzyskania przez Bank informacji o uzasadnionym podejrzeniu wykorzystania rachunku do celéw lub w sposéb
sprzeczny z prawem,

3) nieudzielenia przez Posiadacza rachunku informacji niezbednych do prowadzenia rachunku lub tez podania
przez Posiadacza rachunku danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym,
ktérych tresc lub charakter mégtby sktoni¢ Bank do niezawierania umowy lub zmiany jej warunkéw, w tym
postuzenia sie przez Posiadacza rachunku dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobionymi
lub podrobionymi oraz ktérych data waznosci uptyneta,

4) wrazie niewykonania przez Posiadacza rachunku postanowien prawa, Umowy, Regulaminu, warunkéw w nich
zawartych, przewidujgcych dla Banku uprawnienie do zgdania informacji lub dokumentéw w zakresie
wykonywania obowigzkdw wynikajacych z przepiséw FATCA lub przepiséw CRS, w tym nieztozenia przez
Posiadacza rachunku o$wiadczenia na potrzeby przepiséw FATCA, CRS lub ustalenia przez Bank niezgodnosci
ztozonego przez posiadacza rachunku oswiadczenia ze stanem faktycznym, w tym w zakresie wtasciwej
rezydencji podatkowej oraz wtasciwego numeru identyfikacji podatkowej posiadacza rachunku,

5) uzasadnionego podejrzenia, ze z rachunku bankowego korzysta osoba nieuprawniona,

6) podejrzenia wykorzystywania rachunku w sposéb lub do celéw niezgodnych z prawem,

7) braku mozliwosci zastosowania jednego ze Srodkdéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa ustawie
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8) zidentyfikowanie Posiadacza lub osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Posiadacza na krajowych
lub miedzynarodowych listach sankcyjnych.”,

3) wust. 12:

a) pkt 2) otrzymuje brzmienie: ,,2) podejrzenia wykorzystywania rachunku w sposéb lub do celéw niezgodnych
z prawem”,

b) dodaje sie pkt 3) w brzmieniu: ,,3) braku mozliwosci zastosowania ktéregokolwiek ze sSrodkéw bezpieczenstwa
finansowego, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
albo”,

c) dodaje sie pkt 4) w brzmieniu: ,,4) gdy Posiadacz lub osoba upowazniona do dziatania w imieniu Posiadacza zostata
wpisana na krajowe lub miedzynarodowe listy sankcyjne”,

4) ust. 20 otrzymuje brzmienie: ,20. W przypadku rozwigzania przez Bank Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia srodki z rachunku Posiadacza zostang zaksiegowane na nieoprocentowanym rachunku technicznym
prowadzonym w Banku”,

5) dodaje sie ust. 21 w brzmieniu: ,21. W przypadku rozwigzania Umowy rachunku wyptata moze nastgpi¢ w formie
bezgotéwkowej lub gotéwkowej”.

W § 63:
1) wust.5:
a) w pkt 2) wyrazenie ,Contact Centre” zostaje zastgpione wyrazeniem ,,Infolinii”.
W § 66:
1) ust.5:
a) pkt 9) otrzymuje brzmienie: ,archiwalnym, dla ktérego podstawa prawng sg przepisy prawa, m.in. ustawy
o rachunkowosci, ustawy Prawo bankowe, a takie prawnie uzasadniony interes Banku polegajacy na
zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw zwigzanych z umowa
lub $wiadczeniem ustugi”,
2) wust. 14:
a) w pkt 4) skresla sie wyrazenie: ,potencjalnych”.
W §69:

1) dodaje sie ust. 4 w brzmieniu:
4. W celu realizacji srodkdw bezpieczenstwa finansowego Posiadacz rachunku bedacy dostawcy ustug ptatniczych jest

zobowigzany ponadto do:

1) poinformowania Banku o podjeciu dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych,

2) przekazywania Bankowi wszelkich informacji koniecznych do zgodnej z prawem realizacji transakgji ptatniczych
dotyczacych zaréwno rzeczywistego ptatnika jak i rzeczywistego odbiorcy realizowanej ptatnosci,

3) efektywnego rozdzielenia na prowadzonych rachunkach bankowych srodkéw pienieznych przyjetych w celu
wykonania transakgcji ptatniczych oraz nie taczenia ich na rachunku bankowym w zadnym momencie podczas
przechowywania ze srodkami pienieznymi posiadanymi z innego tytutu,



4) niewykorzystywania rachunku bankowego do $wiadczenia ustug posrednictwa na rzecz innych instytucji
finansowych w formie rachunkdw zagniezdzonych (tzw. relacje nested),

5) niewykorzystywania rachunku bankowego do przeprowadzania rozliczen dotyczacych tzw. walut wirtualnych
oraz nieprzechowywania na rachunku bankowym srodkéw pienieznych zwigzanych z operacjami dokonywanymi
tzw. walutami wirtualnymi”.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg Panstwo prawo, przed terminem wejscia zmian w zycie, zgtosic¢
sprzeciw wobec nich lub wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Panstwa
o zmianach, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. O$wiadczenie o odmowie przyjecia
zmian, badz wypowiedzenie Umowy nalezy przesta¢ do Banku lub ztozy¢ w dowolnej placdwce Banku. Brak oswiadczenia
o odmowie przyjecia zmian lub wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznacza ich akceptacje. W przypadku, gdy
zgtoszg Panstwo sprzeciw w wyzej wskazanym terminie, ale nie dokonajg Panstwo wypowiedzenia Umowy, wygasa ona
odpowiednio z dniem 31 maja 2026 r.

Z powazaniem,
Bank Pocztowy S.A.
Departament Relacji z Klientami Instytucjonalnymi



