ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA ‘i‘/ Bank Pocztowy

1. Kiedy mozna spodziewaé sie przywrécenia nieograniczonej dostepnosci bankowosci
internetowej?

ZakonczyliSmy prace modernizacyjne w systemie. Przywrocilismy petng funkcjonalnos¢ systemu
bankowosci internetowej. Jednakze, jezeli problem z logowaniem nadal u Pahstwa wystepuje prosze
skontaktowa¢ sie z infolinig pod nr: 801 100 500 lub (52) 34 99 499.

2. Czy moje transakcje sg prawidlowo zaksiggowane w odpowiednim czasie?
Wszystkie transakcje zostaty zaksiegowane z wiasciwg dla transakcji data.

1. W jaki spos6b moge wyptaci¢ teraz moje pienigdze? Jak moge w tej chwili sprawdzi¢
stan konta?

Nasz system jest juz w petni funkcjonalny. Nasi klienci majg mozliwos¢ wykonywania operaciji
bankowych z wykorzystaniem nastepujgcych kanatéw kontaktu z Bankiem Pocztowym:

- placoéwek Banku Pocztowego

- placéwek Poczty Polskiej

- infolinii: 801 100 500

- z uzyciem kart ptatniczych.

- system bankowos$ci internetowej Pocztowy24

Saldo rachunku mozna takze sprawdzi¢ bezptatnie korzystajac z automatycznego teleserwisu IVR.
Mozna réowniez skontaktowac sie z Infolinig lub placéwka i poprosi¢ o podanie salda.

2. Przy probie logowania otrzymuje informacje: Podano niepoprawng pare:
NIK uzytkownika / hasto.

Przywrécilismy petng funkcjonalno$¢ systemu bankowosci internetowej. Jednakze w przypadku
wystgpienia tego komunikatu prosimy o kontakt z naszg infolinig pod nr: 801 100 500 lub (52) 34 99 499.

3. Nie uzyskatem potrzebnej mi informacji w placéwce Poczty Polskiej. Gdzie moge znalezé
wiarygodne informacje?

Wszelkich informacji udzielajg pracownicy naszej infolinii pod numerem 801 100 500 lub (52) 34 99 499.
Godziny jej funkcjonowania zostaty przez nas wydtuzone do godziny 24:00. Ponadto szczegotowe
informacje zamieszczane sg na biezgco na stronie https://www.pocztowy.pl.

4. Czy mozna wykonac¢ przelew przez IVR albo przez infolinie?

Tak za pomocg infolinii mozna wykonac¢ operacje bankowe. Godziny jej funkcjonowania zostaty
wydtuzone do 24:00. Uruchomilismy takze dodatkowg opcje (nalezy wybra¢ numer 7) dajgca mozliwosé
dokonywania przelewow do ZUS, US i kontrahentow. Infolinia dostepna jest pod numerami telefonow:
801 100 500 lub (52) 34 99 499.

5. Nie moge dodzwoni¢ sie na infolinie.

Czas oczekiwania wynika ze duzej liczby potgczen, ktdre otrzymujemy — za co najmocnhiej
przepraszamy. WydtuzyliSmy godziny pracy infolinii do godziny 24:00. Uruchomilismy takze dodatkowg
opcje (nalezy wybra¢ numer 7) dajgca mozliwo$¢ dokonywania przelewéw do ZUS, US i kontrahentow.

6. Co z czekami Giro i Moneygram? Gdzie je moge teraz zrealizowa¢?



Ustuga Giro Pfatnosci (w tym Moneygram) na Poczcie i w Placowkach Banku zostata przywrécona.

7. Jakie sg optlaty za czynnosci zwigzane z moim kontem, jesli bede chciata skorzystaé
z ustug okienka pocztowego?

Za optaty wykonywane w okresie 5-8.12.2016 r. bank dokona zwrotu pobranych prowizji na rachunek
Klienta w Banku Pocztowym w dniu 12.12.2016 r. (poniedziatek).

Od pigtku 9.12.2016 do poniedziatku wigcznie 12.12.2016r., z optaty sg zwolnione przelewy ELIXIR,
przelewy do ZUS i US dokonywane w placéwkach Banku, Poczty oraz przez Infolinie.

8. Placéwki pocztowe pobierajg prowizje za czynnosci, ktére w bankowosci internetowej sg
darmowe. Czy bedziecie zwraca¢ pienigdze?

Tak. Za przelewy ptatne, ktérych klient nie mégt wykonac poprzez Pocztowy 24, wykonywane w okresie
5-8.12.2016 r. bank dokona zwrotu pobranych prowizji na rachunek Klienta w Banku Pocztowym w dniu
12.12.2016 r. (poniedziatek).

Od piatku 9.12.2016 z optaty sg zwolnione przelewy ELIXIR, przelewy do ZUS i US dokonywane
w placéwkach Banku, Poczty oraz przez Infolini¢ od dnia 9.12.2016 r. (pigtek).

9. Czy za ZUS lub US tez zaptace w placowce za darmo?

Tak. Operacje zwolnione z optaty, dokonywane w placoéwkach Banku, Poczty oraz przez Infolinie od
dnia 9.12.2016 r. (pigtek) to: przelewy ELIXIR do ZUS i US. Za przelewy wykonywane w okresie 5-
8.12.2016 r. Bank dokona zwrotu pobranych prowizji na rachunek Klienta w Banku Pocztowym w dniu
12.12.2016 r. (poniedziatek).

10. Czy jesli zloze reklamacje w zwiazku z awarig, to bede mégt/a liczyé na zwrot kosztéw
potaczen telefonicznych z Waszg infolinig?

Informujemy, ze nasz bank nie pobiera optaty za potgczenia z infolinig, sg one realizowane wg stawek
operatora. Reklamacje Klientdow zwigzane z zaistniatg sytuacjg zostang rozpatrzone w ftrybie
przyspieszonym.

11. Jak mam ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje Klientéw zwigzane z zaistnialg sytuacjg zostang rozpatrzone w trybie przyspieszonym.
Mozna je zgtaszaé pracownikom naszych oddziatéw, operatorom Infolinii oraz pisemnie — wysytajgc
zgtoszenie w formie listu do centrali Banku w Bydgoszczy lub poprzez formularz kontaktowy na stronie,
w zaktadce reklamacje: https://www.pocztowy.pl/kontakt/

Szczegotowe zasady dotyczace rozpatrywania reklamacji zostaty opisane tutaj:

https://www.pocztowy.pl/pdf/o-banku/4-zasady-rozp-rekl-w-bp.pdf
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