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Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

System bankowosci internetowej Banku Pocztowego jest nowoczesnym systemem,
ktéry umozliwia zarzadzanie rachunkami oraz innymi produktami Banku Pocztowego
SA. Stanowi wspdlng platforme dla Klientéw detalicznych i instytucjonalnych,
umozliwiajacg jednemu uzytkownikowi prace w kilku kontekstach na rzecz kilku
klientow.

Niniejszy dokument zawiera wytyczne na temat wymagan technicznych, logowania
i korzystaniazsystemu.

A.1. Zasadybezpieczenstwa

Przed rozpoczeciem pracy w systemie nalezy zapoznac sie z podstawowymi zasadami
bezpieczenstwa.

o Bezpieczenstwo komputera

Komputer powinien by¢ zabezpieczony zgodnie z zaleceniami producenta systemu,
posiadac zainstalowany program antywirusowy z aktualnymi bazami wiruséw. Nalezy
pamietac, zeby system i przegladarka byty aktualizowane na biezaco. Ze szczegdlng
rezerwg nalezy podchodzi¢ do komputeréw publicznych, dostepnych na przykiad
w kafejkach internetowych.

o Adres strony

Na strone bankowosciinternetowej wchodzi sie wpisujac petny jej adres lub korzystajac
z tacza do serwisu umieszczonego na stronach Banku. Nie nalezy korzystac
zodnos$nikdéw w wiadomosciach pocztowych, badznainnych stronach.

o Protoké6t SSL

Nalezy sprawdzi¢, czy potaczenie nawigzane pomiedzy komputerem, a serwerem
Banku jest szyfrowane. W takiej sytuacji adres rozpoczyna sie od https://. lkona
zamknietej kitodki jest graficznym potwierdzeniem potaczenia szyfrowanego.
Przyktadowe poprawne widoki pola adresu w przegladarkach internetowych:

E Bank Pocztowy - bezpieczry X% m Pocztowy24 x u

- = C G htips://www.pocztowy24.pl

4 Udostepnianie certyfikatowihaset

Nigdy nie nalezy udostepnia¢ hasta dostepu, pliku z certyfikatem ani telefonu, ktérego
numer jest zapisany w systemie banku jako numer telefonu do autoryzacji zlecen
kodamiSMS.

o Daty logowania

Po zalogowaniu do systemu w opcji ,Dane uzytkownika” w ustawieniach systemowych
wyswietlane s3 daty ostatniego logowania, zarowno udanego jak i nieudanego,
umozliwiajgc weryfikacje aktywnosci uzytkownika.

[ 4 Wylogowanie sie zserwisu

Po zakonczeniu korzystania z serwisu bankowosci internetowej, zawsze nalezy sie
wylogowacd uzywajac do tego celu ,WYLOGUJ” ktory znajduje sie w gornej prawej
stronie strony. Zamkniecie strony bez wylogowania naraza na niebezpieczenstwo
wtamania do systemu bankowosci internetowej. Prawidtowe wylogowanie z systemu
jestpotwierdzone komunikatem.
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Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

A.2. Do obstugi serwisu transakcyjnego nalezy mie¢ zainstalowany system operacyjny
w podanych ponizej wersjach i wszystkich kolejnych wersjach lub liniach biznesowych
tych systemow:

o Windows XP Sp3

] Windows Vista

@ Windows 7

[ Mac OS 5.x

o RedHat v xxx

A.3. Obstugiwane przegladarki

Serwis transakcyjny jest obstugiwany przez przegladarki w podanych ponizejwersjachii
wszystkich nastepnych wersjach tych przegladarek:

Internet Explorerw wersji6.xzSP 1,

Mozilla Firefox w wersji 3.x,

Chrome w wers;ji 10.x,

Operawwersji 10.x,

Safariw wersji4.x,

Zalecane jest korzystanie znajnowszych wersji przegladarek

L N W )

A.4. Instalacjaoprogramowanialava

Do prawidtowego dziatania systemu niezbedne jest zainstalowanie aktualnej wersji
oprogramowania Java w przegladarce, w ktérej uruchamiany jest system bankowosci
internetowej. Aby sprawdzi¢, czy Java jest zainstalowana lub aktualna nalezy:

o uruchomi¢ przegladarke, pod ktéra bedzie uruchamiana bankowos¢
internetowa

o wejsc¢ na strone producenta: http://java.com/pl/download/testjava.jsp

P klikna¢ na link:,sprawdz aktualnie zainstalowana wersje oprogramowania Java”

o jesli zostanie wykryta stara wersja lub jej brak, nalezy zainstalowac

oprogramowanie Java

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA n, ¢




Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

«
= Java

Java w akcji Pobieranie Centrum pomocy

ZASOBY POMOCY Jak mozna sprawdzi¢, czy oprogramowanie Java dziata na komputerze?

* Instalowanie
oprogramowania Java

+ Usuwanie starszych
wersji

+ Wskazéwki dotvczace

rozwiazywania probleméw Bezplatne pobieranie
zuzywaniem oprogramowania Java
0oprogramowania Java

+ Korzystaniez
oprogramowania Java

+ Pytania ogdine

+ Mobile Java

W systemie zostata wykryta stara wersja oprogramowania Java.

Zaktualizuj oprogramowanie Java, klikajac przycisk pobierania.

5 Twoj system Java funkcjonuje
— E Dostepna aktualizacja Java

Twoja konfiguracja Java jest nastepujaca:

Dostawca: Oracle Corporation
Wersja: Java SE 7 Update 07
System operacyjny: Windows 7 6.1
Java Architektura: 32-bit

o Gdy uzytkownik juz posiada aktualng wersje Javy, mozna rozpocza¢ korzystanie
zsystemu

A.5. Pierwszelogowaniedo systemu
Pierwsze logowanie do serwisu bedzie odbywato sie w kilku krokach.
1. Najpierw uzytkownik bedzie proszony o podanie:
® unikalnego Numeruldentyfikacyjnego Klienta (NIK), ktéry nadaje Bank
® orazhastostate
@ dlanowychklientéw hasto jednorazowe przekazane przezBank

Logowanie do systemu bankowosci internetowej Banku Pocztowego

Wpisz NIK: ?
Whpisz haslo:

Zaloguj sig

Jezeliuzytkownik poda btedne hasto lub identyfikator, to system wyswietli komunikat o
btedzie i nie nastapi zalogowanie do serwisu transakcyjnego. Podanie trzy razy
btednego hasta bedzie powodowato blokade uzytkownika.
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Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

2. W kolejnym kroku dla dotychczasowego Klienta, ktory zostat przeniesiony do
nowego serwisu transakcyjnego, pokaza sie zapisy regulaminowe z mozliwoscia
akceptacji przez uzytkownika.

Pierwsze logowanie do systemu bankowo$ci internetowej Banku Pocztowego

o Warunki $wiadczenia ustug

eptuj go. Dokument zapisany jest w formacie PDF
centa www adobe com. Brak akceptaciji dokumentu

Aby kontynuowa¢ zapoznaj sig z ponizszym dokumentem, a nastepn
programu Acrobat Reader pobierz go ze strony
3 prace w systemie

ezeli nie

iniemozliwi d

["] Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna dia Kli 0 ytucj w Banku F ym S.A.

4@ Pocztowy 24

Bez ich akceptacji uzytkownik nie bedzie mogt rozpoczaé pracy w serwisie

transakcyjnym.

3.  Nastepnie system wymusi zmiane dotychczasowego hasta. Hasto musi
sktadac sie zco najmniej8 znakow i zawierac znaki z co najmniej trzech grup:
mate litery, duze litery, cyfry,znaki specjalne (!, @, #,$, A, &, *,2,<,>).

0 systemu bankowosa intermnetowe] Banku Pocziowego

o Utworzenie nowego hasla

Utwdnz hasio

Powtéiz hasio

<4€ Pocztowy 24
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Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

4.  Ostatnim krokiem bedzie wybo6r metody autoryzacji zlecen

Pierwsze logowanie do systemu bankowosci internetowej Banku Pocztowego

e Wybor metody autoryzacji

Autoryzacja z uzyciem certyfikatu
@ Autoryzacja kodami SMS

Twoj numer telefonu: 999999995

4@ Pocztowy 24

®  Uzytkownikdw, ktorzy nie maja wybranej jeszcze zadnej metody autoryzacji lub
majg,zdrapki”udostepniona bedzie jedynie mozliwo$¢ wybrania ,kodéw SMS”

® Uzytkownikom majacym wybrane certyfikaty system zaproponuje pozostanie
przy tejmetodzie, alezmozliwoscia przejscia na ,kody SMS”.

Przy wyborze ,kodéw SMS” system wyswietli numer telefonu zdefiniowany w Banku.
Uzytkownik bedzie mégt réwniez podac¢ dowolny inny numer telefonu. Taka operacja
bedzie musiata zosta¢ potwierdzona obecnie uzytkowang metoda autoryzacji,
anastepnie potwierdzona kodem SMS wystanym na nowo podany numer telefonu.

Do pracy z systemem konieczne jest wybranie metody autoryzacji, w przeciwnym razie
dostep do bankowosciinternetowej nie bedzie mozliwy.

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA n’ ¢




Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

5. Po poprawnym wykonaniu powyzszych krokéw nastapi zalogowanie do
systemu, wyswietlony zostanie ekran ,Wykonaj operacje”. Mozna rozpoczac prace
w bankowosciinternetowe;j.

NNA POCZTOWA

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie 0 Moje produkty

Frzelgj
Q @& & 9

Prelew Przelew Przelew Przelew do Skrdt
wehasny ZEeWnEtrzny podatkowey s Whasny 1

Inwestuj

| nszCzRZA) .”

Mowa lokata

Sptac

Operacje

systemows HH (1T] o o
y i) (W) (m) (=) (a) (&
Baza Paczki Impiort Avtoryzacia Obshiga Moy
adbiorcdwe platnogci patnogci Tlecen certyfikatdw certyfikat
-4 Wiadomosci 2 Wnioski o) Ustawienia @Pocztowy24

A.5. Kolejnelogowanie
Podczas kolejnego logowanie do systemu uzytkownik bedzie proszony o podanie:

o unikalnego Numeru Identyfikacyjnego Klienta (NIK) nadanego przez Bank
[ hasta statego (ustawionego przez uzytkownika podczas pierwszego logowania
dosystemu)

Po podaniu poprawnych danych i kliknieciu ,Zaloguj sie” nastapi zalogowanie do
systemu wyswietlony zostanie ekran ,Wykonaj operacje”. Mozna rozpocza¢ prace
w bankowosciinternetowe;j.
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Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

A.6. Widokpracyuzytkownika

Rozwigzanie bankowosciinternetowej bedzie umozliwiac prace uzytkownikowi w kilku

widokach w jednej aplikacji na rzecz kilku Klientéw (firm) bez potrzeby przelogowania.

NIK oraz hasto do logowania dla wszystkich widokéw bedzie takie samo i bedzie

wymagane podanie go tylko jeden raz. Przez uzytkownika nalezy rozumie¢ osobe

fizyczna, ktdra moze mie¢ uprawnienia do produktéw i ustug klientéw:

@®  detalicznych - osoba fizyczna lub firma (mikroprzedsiebiorca),

@® instytucjonalnych - firma, podmiot inny niz mikroprzedsiebiorstwo np.
wspolnota mieszkaniowa

Uzytkownik podczas pracy w serwisie bedzie mogt sie swobodnie przetgczaé pomiedzy
widokami (np. swoim jako osoby fizycznej i instytucji, do ktérej produktéw ma
uprawnienia).

Dodatkowo system udostepni wirtualny widok ,Wszystkie”, ktéry bedzie pozwalat
w jednym miejscu zobaczy¢ wszystkie produkty, do jakich ma dostep uzytkownik,
zarowno detaliczne jakiinstytucjonalne. Stuzy on tylko i wytgcznie do pokazania razem
wszystkich produktow, do ktorych ma dostep uzytkownik.

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do najplizszej sesji wychodzacej zostalo : 04:01:47 Wyloguj €

e Zobacz historig

@ Wykonaj operacje 0 Moje produkty

- Suma sald Suma dostepnych srodkow
[ ] ] ~ Rachunki (6) 943 015,00 PLN 681 578,80 PLN
[ ] |
Wszystkie
Nazwa Przyznany limit Saldo stepne srodki
~ Wszystkie rachunki 943 015,00 PLN 681 578,80 PLN
flrrr_\ﬂ .
Kwiaciamia 06 500 000,00 PLN 0,00 PLN 14 451,28 PLN
0SZCZEDNOSCIOWY1 12 526,67 PLN 1 035,52 PLN
MOJ BIEZACYY 81390,14 PLN 80 381,28 PLN
‘Wspdinota -
Pomocniczy 1 64 920,30 PLN 64 797,75 PLN
Dolarowy 254 603,21 USD 254 089,89 USD
Pomocniczy 22 0.00 PLN -261 683,80 PLN
Najblizsza data zapadalnosci lokaty Suma ulokowanych Srodkov
» Lokaty (92) 2011-04-19 383 068,14 PLN
> K d 7 Suma przyznanych k it Suma kwot do spiaty a aktualnego zadiuzenia
redyty (7) 2176 960,00 PLN 21216,10 PLN 20 000,00 PLN
» Karty (1)
Wiadomosci Whioski Ustawienia @Pocztowy 24
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Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

A.7. Autoryzacjaoperacji

Uzytkownik bedzie mogt autoryzowac operacje wykonywane w systemie bankowosci

internetowej za pomoca jednejz dwdch metod autoryzacji:

® jednorazowe kody przesytane do uzytkownika w wiadomosciach SMS na numer
telefonu zdefiniowany w systemie bankowym

Autoryzacja kodem SMS

Frzed potwierdzeniaerm operacji przeczyta) uwaznie wiadomoss SMS z hastemn i
upewnij sie, czy przestane informacie s zgodne z wprowadzonymi przez Ciebie
danymi.

Aby potwierdzic operacje wprowadz kod SMS numer: 1 z dnia: 2013-02-21 otrzymany

na numetr:
u R

®  certyfikaty niekwalifikowane wystawiane przez Bank
® uzytkownik w systemie bedzie mdégt wygenerowad sobie nowy
certyfikat (wiecej w rozdziale Nowy certyfikat) Po jego aktywacji bedzie
mogt postugiwac sie nowym certyfikatem podczas autoryzacji operacji.
@® autoryzacjabedziesie odbywac wdwoch krokach:
® najpierw uzytkownik zostanie poproszony o podanie PINu
do certyfikatu

lurtoryzacja certyfikatem

WprowadZ hasto do certyfikatu

| pouvis- TS
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Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

o nastepnie uzytkownik wskazuje plik z certyfikatem. Plik moze
byc¢ zapisany na dysku komputera uzytkownika lub nosniku USB.

|£| Wybor pliku sktadnicy PKCS12 X

Przegladaj: | certyfikaty b 5 5l B

-~ | certyfikat.p12
Niedawno
uzywane

alamantu

Pulpit

k<
Moje
dokumenty

A

Komputer

@

Sie¢

Nazwa pliku: | certyfikat.p12

Typpliku:  [All Files v

Uzytkownik w dowolnym momencie podczas pracy w systemie bedzie mogt zmienic
metode autoryzacji w ,Ustawieniach” (wiecej w rozdziale Metody autoryzacji).
Wybrana przez uzytkownika metoda autoryzacji obowigzuje we wszystkich widokach,
do ktérych maondostep.
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Rozdziat A - Rozpoczecie pracy z systemem

A.8. Dostepdofunkcjisystemu

Dostep uzytkownikéw do funkcjonalnosci systemu jest zdeterminowany posiadana
lista uprawnien. Uzytkownik bedzie posiadat zestaw uprawnien ustalony
z pracownikiem Banku podczas podpisywania umowy (dla nowych Klientéw). Brak
dostepu do danej funkcjonalnosci powoduje, ze pozycje menu systemu sg dla
uzytkownika niedostepne.W systemie sg oznaczane ikong w kolorze bladorézowym.

® opcjadostepna:

Przelew
podatkowy

® opcjaniedostepna:

%

Przelew
wiasny
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Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.1. Przelej
W tej sekcji uzytkownik bedzie miat mozliwosc:
@ Wykonania przelewu:
® wilasnego - a przelewy zewnetrzne uwazane sg przelewy za przelewy
zewnetrzne uwazane s przelewy na rachunki w obcych bankach oraz
rachunki w Banku Pocztowym, ktére nie sg dostepne w widoku
uzytkownika. na rachunki w obcych bankach oraz rachunki w Banku
Pocztowym, ktére nie sg dostepne w widoku uzytkownika.
® Zewnetrznego - za przelewy zewnetrzne uwazane sg przelewy na rachunki
w obcych bankach:
Przelewy zewnetrzne mozna wykonac tylko w walucie PLN. Jezeli rachunek
uznawany bedzie nalezat do Narodowego Banku Polskiego, to system
wyswietli okienko z ostrzezeniem. Po zamknieciu ostrzezenia uzytkownik
bedzie mégtzrealizowad taki przelew.
@® Podatkowego - przelewy realizowane sg tylko w walucie PLN i mozliwe sg
dla odbiorcéw:
® Urzad Skarbowy - system umozliwi wybér urzedu z listy
rozwijanej;
@ inny organ podatkowy mozliwos¢ wpisania dowolnego numeru
rachunku
® DoZUS-dostepne bedarachunkina:
® ubezpieczenie spoteczne
(8310101023 00002613 95100000),
® ubezpieczeniezdrowotne
(7810101023 00002613 95200000,
® Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych
(7310101023 00002613 95300000),
® FunduszEmeryturPomostowych
(6810101023 000026139540 0000);
Utworzeniazlecenia statego dla przelewu wtasnegoi zewnetrznego
Dodania zlecenia do otwartej paczki zlecen
Utworzenia kontrahenta
Utworzenia skrétu z przelewu (przelewu zdefiniowanego)

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA na ¢




Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.1.1. Przelewy
Aby wykona¢ przelew danego typu nalezy klikna¢ w ikonke w zaktadce ,Wykonaj
operacje”

Przelej @)) @ Q:»)'.

Przelew Przelew Przelew Przelew do
wiasny zewnetrzny podatkowy ZUs

Krok 1 Wprowadzenie danych
Nastepnie nalezy wypetni¢ formularz poprawnymi danymi i nacisna¢,Wykonaj”

Przelew zewnetrzny .2

© Krok1 Potwierdzenie
7 ek 30 1320 04 0027 8890 2000 0003 Wolne srodk -
rachunku . .
MOJ BIEZACY 123 049,33 PLN
v
Na rachunek | 311010 1010 0166 4922 3100 0000 2

Nazwa/imie i nazwisko odbiorcy | dostawca pradu

. . |Fakt i kt h 2013
Tytul p}atnosm aktura za energig elektryczng za styczen 20

Kwota ptatnosci 123,45| PLN \2

Data wykonania |2012-12-28 |z .2

["1Dodatkowe dane odbiorcy
["]Zapisz odbiorce
[[]Przelew SORBNET

[[]Utworz operacje cykliczng

m ZatwierdZ pdZniej Anuluj
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Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.1.3. Zlecenia state

Dla typdéw przelewow wtasny i zewnetrzny uzytkownik moze utworzy¢ zlecenie state.
Po zaznaczeniu na ekranie wprowadzenie danych opgcji ,Utworz operacje cykliczng”
system zaprezentuje pola umozliwiajace zdefiniowanie zlecenia statego.

Czestotliwosc
. ?

Data zakornczenia staw datg |z |\

Gdy dzieri wolny realizacja w | Roboczy nastepny v &

Utworz operacje cykliczng

B.1.4. Dodanie kontrahenta

Dla typow przelewow zewnetrzny, podatkowy oraz do ZUS uzytkownik ma mozliwos$¢
zapisania odbiorcy do bazy kontrahentéw. Po zaznaczeniu na ekranie wprowadzenie
danych opcji ,Zapisz odbiorce” lub ,Zapisz ptatnika” system zapisze odbiorce w bazie
kontrahentéw.

Przegladanie, dodawanie i modyfikacja bazy odbiorcéw bedzie mozliwe z poziomu
menu,Wykonaj operacje”, dostepne pod ikona:

Baza
odbiorcow

Wiecejinformacji o Bazie odbiorcéw znajduje sie w rozdziale C.3.1.

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA ns ¢




Rozdziat B -Wykonaj Operacje

Krok2 Potwierdzenie

Na ekranie potwierdzenia uzytkownik ma mozliwos¢ zweryfikowania wprowadzonych
danych. Jesli wszystko sie zgadza, uzytkownik klika ,Zatwierdz” W przypadku, gdy
ktéres z pol na formularzu przelewu wymaga poprawy, mozna sie cofna¢ do
poprzedniego ekranu za pomoca przycisku ,Modyfikuj"

Przelew zewnetrzny .2

Krok1 € Potwierdzenie

Z rachunku 30 1320 1104 0027 83890 2000 0003 Typ transakcji Przelew zewnetrzny
Nadawca KWIACIARNIA STOKROTKA Data utworzenia 2012-12-28
KWIATOWA 11 Status Nowy
KWIATOWA

21452 BYDGOSZCZ Orientacyjny czas ksiegowania

Na rachunek 31 1010 1010 0166 4922 3100 0000 FELIETEAL R, kAl

Nazwalimie i nazwisko odbiorcy dostawca pradu NBP O/Okr./W-wa 2012-12.28

Prowizja za realizacje

LRSS oRY przelewu zewnetrznego 0,00 PLN

Tytut ptatnosci :;t::: 21:1§nergig elektryczng za e Pt s R R 0121278
Kwota ptatnosci 123,45 PLN
Data wykonania 2012-12.28

Blokada srodkdw Nie

Przelew SORBNET Nie

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA na ¢




Rozdziat B -Wykonaj Operacje

Krok 3 Autoryzacjazlecenia

Po nacisnieciu na ekranie potwierdzenia przycisku ,Zatwierdz” zostanie uruchomiony
proces autoryzacji zlecenia wybrang przez uzytkownika metodga autoryzacji (certyfikat
lub kody SMS). Proces ten opisany zostat w rozdziale Autoryzacja operacji

Po wprowadzeniu przez uzytkownika poprawnych danych system wyswietli
odpowiedni komunikat.

B.1.2. Paczkizlecen

Aby dodac przelew do paczki, nalezy na ekranie edycji zlecenia nacisna¢ przycisk
,Zatwierdz pdzniej”. System zaprezentuje okno wyboru paczki, do ktérej dodane ma
zostac zlecenie. Uzytkownik moze dodac zlecenie do jednej z istniejacych paczek lub

utworzy¢ nowa.

Zapisz platnosc

@ W nowwej paczoe o nazwie | Podaj nazuwes paczhi

Dy iztniejgoe) paczce
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Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.1.5. Tworzenie skrotow (przelewow zdefiniowanych)
Po poprawnej autoryzacji zlecenia uzytkownik ma mozliwos¢ utworzenia skrétu zdanej
operacji wybierajac opcje ,Utwodrz skrét”dostepng na okienku potwierdzajacym.

Twoja dyspozycja zostata podpisana i oczekuje na dalszqa autoryzacje

Nastepna piatnosc Lista zlecen Utworz skrot Zakoncz

Tak utworzony skrét pojawi sie jako ikonka w kolorze szarym w menu, Przelej” o nazwie
wskazujacejna typ zlecenia oraz numerze bedgcym kolejnym numerem skrétu.

Przelej @ @ kC:)' I @)

Przelew Przelew Przelew Przelew do Skrot
wiasny zewnetrzny podatkowy ZUs Wiasny 1

Klikniecie w ikonke skrétu spowoduje otwarcie wypetnionego formularza przelewu
danegotypu.
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Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.2. Inwestujioszczedzaj

B.2.1. Nowa lokata

W systemie bankowosci internetowej uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ samodzielnie
zatozy¢ nowa lokate (przy zatozeniu, ze Klient ma podpisang umowe ramowa).

Inwestuj
| 0szczedza) .

Nowa lokata

Podczas zakfadania lokaty uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wyboru sposobu
odnowienia lokaty i kapitalizacji odsetek z opcjg przelewu na dowolny rachunek
(witasny w Banku Pocztowym lub winnym banku).

Nowa lokata .2

© «rok1 Potwierdzenie

Z h k 3 .',:, '~ 027 8890 2000 000 olne srodk -
faChUNKY 60 BIEZACY 123 049,33 PLN

Typ lokaty |LOKATY O STALYM % DLA PRZEDSEBIORCOW [14D; 24 % Oprocentowan w | .2
Kwota lokaty 10000 PLN 2

Minimalna kwota lokaty to 10 000,00 PLN

Nazwa lokaty [¥] | nasamochéd
Automatyczne odnowienie lokaty ["] przekaz na rachunek |inny v
Nazwa rachunku  méj w PKO
Numer rachunku | 82 1320 0006 0000 0966 2000 0006

Kapitalizacja odsetek na lokacie [ | Pprzekaz na rachunek  wiasny v

MOJ BIEZACY 12304933 PLN

W procesie zaktadania nowej lokaty prezentowane bedg ekrany analogiczne jak dla
przelewéw: ekran wprowadzenie danych, ekran potwierdzenia oraz autoryzacja
zlecenia.
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Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.3. Operacje systemowe
W sekgji,Operacje systemowe”zostang uzytkownikowi udostepnione funkgcje:

®  Zarzadzanie bazgodbiorcéw
®  Zarzadzanie paczkamipfatnosci
® Importptatnosci
®  Autoryzacjazlecen
®  Obstugacertyfikatow
® Generowanie nowego certyfikatu
Operacje see sss EY)
systemowe "t T = g [ 1 | [ 1)
. Baza Paczka Import Autoryzacja Obsiuga Nowy
odbiorcow ptatnosci platnosci zlecen certyfikatow certyfikat

B.3.1. Baza odbiorcow
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ podgladu, tworzenia oraz zarzadzania wtasng baza
odbiorcow.

- ANNA PDCZTOWA nrizAne Thstehn - IR31:34 Wylaguj Q

9 Zobacz historie 0 Moje produkty
Baza vdbiorcdw 2 =
Inajcii arce WRISLRC Nazwe S| odbiarcy Grupy oohiorcow if\tszystk\e v.
I:‘ Mazwa skrocona Hazwa odbiorcy
] Firam do Testdw S.A Firam do Testdw 5.A Whykona]
1 zus Taktad Ubezpieczer Sroteczmich Wivkonaj
Ui paczke | Ekoporty et o

Uzytkownik bedzie mégtwykonac operacje:

utworzenie nowego kontrahenta o typie, krajowy”lub, pfatnik”
modyfikacjaistniejacego kontrahenta

przypisanie kontrahenta do grupy kontrahentow

usuniecie kontrahenta

eksportwybranych kontrahentéw do pliku

(dostepne formaty plikdw: csv, videotel, xml) import kontrahentéw z pliku
(dostepne formaty to: csv, videotel, xml)

wykonanie przelewu dla danego kontrahenta

utworzenie paczki przelewéw dla wybranych kontrahentéw

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA n: ¢
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Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.3.2. Paczka ptatnosci

Paczki tworzone z formularzy przelewoéw lub z importu pliku zawierajacego zlecenia,
uzytkownik bedzie mogtzobaczy¢ w opcji ,Paczki pfatnosci”.

W ramach operacji na paczkach uzytkownik bedzie mogt wykonac:

®  edycje paczki oraz zleceh znajdujacych sie w otwartej paczce (modyfikacje
iusuniecie)

zamkniecie paczki gotowej do wysyiki (przy zatozeniu, ze Klient ma podpisang
umowe ramowa).

autoryzacje i wystanie paczkizamknietej

import zlecen do paczkiz pliku

eksport paczkido pliku

ponowne wykonanie paczki

utworzenie skrétu do paczki, ktéry pojawi sie na ekranie,Wykonaj operacje”.

W przypadku wysytki paczki, dla ktérej data wykonania mineta, system zaproponuje
wystanie paczki z datg biezaca. Po akceptacji zmiany daty, paczka bedzie mogta zostac
wystana do realizacji.

LA B N

Lista paczek 2
(] ] Dzisiejsze v Wszystkie -
s Nazy Liczba zlecen = o e
e E]  MNazwa e Utworzy Status Suma
) moja paczka liczba zlecen: 1 Anna Pocztowa Whprowadzona 12,00 PLN
Kontekst 78
Kontekst 81
Wyslij Autoryzuj Ponowne wykonanie Usun Zamknij " 10 e
Importuj Eksportuj Utwérz skrot
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Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.3.3. Import ptatnosci
W opgji ,Jmport ptatnosci” uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ utworzy¢ paczke
importujac zlecenia z pliku.

Import pfatnosci 2

Wybierz kontekst importu | Kontekst 81 v )&

Format pliku | Videotel (Systemowy) -

Wersja formatu | Przelew do urzedu skarbowego for v ?

[¥] importuj do nowej paczki

Nazwa paczki | paczka do US

Wyslij plik

B.3.4. Autoryzacja zlecen (w przypadku gdy Klient posiada wielopodpis)
Przelewy utworzone ale jeszcze nie wystane uzytkownik bedzie mogt zobaczy¢
(réwniezzmodyfikowa¢, zautoryzowad, wystac) naliscie zlecen do autoryzacji.

Autoryzacja zlecen 2

[ 1 ] Istnkrntka operation list sttt w
[ ] |
Wszystkie B ata Nazwalimie i nazwisko odbiorcy Tytui ptatnosci Utworzyt Status Kwota piatnosci
KWIACIARNIA STOKROTKA KLAUDIUSZ .
20121228 571320 1117 0000 0966 2000 0007 Z2P2NOWANYT BOGUSZ Fodpisywany Lealie
KWIACIARNIA STOKROTKA KLAUDIUSZ :
2012-12-28 Przel A Podi 1,00 PLN
Kontekst 78 87 1320 1117 0000 0966 2000 0001 - 1 o BOGUSZ oip gy
KWIACIARNIA STOKROTKA POCZTOWA
2012-12:28 Przelew wiasn Podpisywan 1,00 PLN
15 1320 1856 0000 0966 2000 0002 e ANNA meyaany

Kontekst 81

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA na ¢




Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.3.5. Obstuga certyfikatow

Aby sprawdzi¢ swoje certyfikaty uzytkownik wybiera w menu ,Operacje systemowe”
ikonke ,Obstuga certyfikatow”. Na liscie uzytkownik moze sprawdzi¢ waznosc¢ i status
certyfikatu. Tylko, gdy certyfikat jest wazny i aktywny moze by¢ wykorzystywany do
autoryzacji zlecen.

Obstuga certyfikatow 2

Lista certyfikatow
Numer seryjny Wazny od dnia Wazny do dnia Status

00A52443D97C558EDF34387DA27876BF 2012-12-04 2013-12-04 Aktywny

B.3.6. Nowy certyfikat

W celu wygenerowania nowego certyfikatu, uzytkownik nie musi kontaktowac sie z
pracownikiem Banku. Z poziomu opcji ,Nowy certyfikat” dostepnej w sekcji ,Operacje
systemowe” moze samodzielnie utworzy¢ nowy certyfikat. Aby taki certyfikat mogt by¢
uzywany do autoryzacji zlecen, musi by¢ najpierw aktywowany za pomoca obecnej
metody autoryzacji (SMS lub Certyfikat). Po aktywacji nowego certyfikatu,
dotychczasowy certyfikat nie moze by¢juz uzywany jest ,Zablokowany”.

Nowy certyfikat 2

imig (Imiona) ANNA
Nazwisko POCZTOWA

Kra] Polska (PL)
Adres zameldowania BANKOWA 11 00950 WARSZAWA

Numer identyfikacyjny (PESEL) 76060622087
Podaj nowe hasio do klucza prywatnego eessseee

Potwierdz nowe hasio do kiucza prywatnego seessssse ?

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA n; ¢




Rozdziat B -Wykonaj Operacje

B.4. Zarzadzanie skrotami
Wyswietlanie skrétow zaréwno systemowych jak i utworzonych przez uzytkownika
(do przelewdéw lub paczek) bedzie konfigurowalne przy kazdej z sekcji.

Przelej

Przycisk ,plus” uruchomi ekran, na ktérym uzytkownik bedzie mégt wskazac,
jakie skroty chce mie¢ widoczne w danej sekgji.

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do najblizszej sesji wychodzacej zostalo : 03:46:33 Wyloguj Q

@ Wykonaj operacje 9 Zobacz historie 0 Moje produkty

Pokaz lub ukryj skroty do operacji 2

@ @ & ¢

Skroty
widoczne
Przelew Przelew Przelew Przelew do
wiasny zewnetrzny podatkowy Zus
Skroty J
dostepne
Skrot
Wiasny 1

Przycisk ,minus” uruchomi ekran, na ktérym uzytkownik bedzie mégt usung¢
na state utworzone przezsiebie skroty
(nie bedzie mozna usung¢ skrétéw systemowych).

Anna Pocztowa @ Do najplizszej sesj wychodzacej zostalo : 03:45:16 Wyloguj Q

@ Wykonaj operacje 9 Zobacz historie G Moje produkty

Usuwanie skrétow do operacji .2

Skroty @
dostepne
Skrot
Wiasny 1
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Rozdziat C - Zobacz historie

Po kliknieciu w zaktadke ,Zobacz historie” uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania
zlecen:

juzwykonanych

zaplanowanych dowykonania (w tym Zlecenia State)

zlecen, ktore zostaty odrzucone przez system bankowy

ustanowionych blokad na rachunkach (réwniez tych ustanowionych poza
systemem bankowosci internetowej np. na kartach debetowych wydanych
dorachunkéw).

L3 B

C.1.0Operacjewykonane

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do najplizszej sesj wychodzacej zostalo © 00:01:05 wyloguj €@

@ Wykonaj operacije e Zobacz historie 0 Moje produkty

Rachunek: |KWIACIARNIA STOKROTKA MOJ BIEZACY 30132011040027888020000003 . Wykcnane Zaplanowane Odrzucone Blokady
Ostatnie 7 dni - Uznania -

Nazwa odbiorcy Tytulem Kwota Saldo po operacj

Kapitat : LOKATY O ZMIENNYM % DLA P

) 2012-12-28
[ KWIACIARNIA STOKROTKA#4 Okres: 1 M: Waluta: PLN 20 000,01 PLN 124 058,19 PLN
2012-12-28 Odsetki : LOKATY O ZMIENNYM % DLA P
KWIACIARNIA STOKROTKA#4 Okres: 1 M: Waluta: PLN 49,32 PLN 104 058,18 PLN
Drukuj potwierdzenie z adre a er tele v Wyslij potwierdzenie Pobierz historie " 10 v

C.1.1. Potwierdzenie wykonania zlecenia

Dla zaznaczonych przelewéw z listy zlecen Wykonanych istnieje mozliwos¢
wydrukowania potwierdzenia wykonania zlecenia do pliku PDF jak réwniez wysfania
potwierdzenia na podanych przez uzytkownika numer telefonu stacjonarnego (sms
gtosowy), komérkowego lub adres e-mail.

C.1.2. Eksportzlecen z historii transakgji
Po nacisnieciu ,Pobierz historie” uzytkownik ma mozliwos¢ wydrukowania
wyswietlonej listy transakcji wykonanych do pliku w wybranym formacie

: ANNA POCZTOWA

@ Wykonaj operacje e Zobacz historig o Moje produkty
Faobierz historie .2 =
® Eksport z listy transake)l  © Pobierz wyciag
Ekspart do pliku | por - )

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA ng '




Rozdziat C - Zobacz historie

C.1.3. Wyciagi
Uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ pobrania wyciggu z danego rachunku dla
wybranego dnialub miesigca w jednym zformatéw (PDF, Mt940).

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie 0 Moje produkty

Fobierz historig .2

) Eksport z listy transakeji  © Pohierz wyciag

Zrachunku |40 13201117 0029 3532 2000 0004 VWM Kwistovea 5 OSZCT -

Przedziat czasowy | prien e

Whierz datg |zo1z.0408 &

Eksport do pliky |por -

C.2. Zleceniazaplanowane
Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu zlecen z przysztg data realizacji (oczekujacych
nawykonanie), jak réwniez ich modyfikacje lub usuniecie.

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do najblizszej sesji wychodzacej zostalo : 04:03:18 Wyloguj Q

® wykonajoperacic i @ Zobacz historig O Woie produkty
Rachunek: |KWIACIARNIA STOKROTKA 0SZCZEDNOSCIOWY 15132018560000096520000002 Wykonane || Zapianowane || Odrzucone Blokady
Wisny zakres v | |2012-1231 |5 | | 20130131 &= ||u| J Wszystie v
Planowana data operacii  Nazwa odbiorcy Tytutlem Kwoka: Typopernd
2013-01-02 IU Mobile Senvices Sp. 20.0. 25 Za ustugi intemet+v iu 6 sorbnete m zs 6,50 PLN  Zlecenie state
I 0 -
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Rozdziat C - Zobacz historie

C.3. Zlecenia odrzucone
Na liscie zleceh odrzuconych widoczne s3 zlecenia, ktore nie zostaty zrealizowane.
System wyswietli powdd odrzucenia orazumozliwi ponowne wykonanie zlecenia.

Zalogowany. Anna Pocztowa €@ Do najbiizszej sesj wychodzacej zostato ;| 04:00:59 Wyloguj @

@ Wykonaj operacje 9 Zobacz historie G Moje produkty

Rachunek: |KWIACIARNIA STOKROTKA OSZCZEDNOSCIOWY 15132018560000096620000002 Al

Wykonane Zaplanowane Odrzucone Blokady
Ostatnie7dni  w [urzad
p“}’; :'J“’”""""’ Nazwa odbiorcy Tytuiem Powdd odrzucenia peracii
2012-12-26 Urzad Skarbowy Warszawa-Be Id.pt.: 2-dadasd-edyluj Okres:. Btad wykonania przelewu do urz .. -342,09 PLN Wykonaj ponownie

1 10 «

C.4. Blokady narachunkach

Na liscie blokad uzytkownik moze przegladac¢ blokady do rachunkéw, zaréwno te

utworzone w systemie bankowosci internetowej (oznaczane w skrocie ,Bl”) jak i poza
nim np. blokady na kartach.

Zalogowany: Anna Pocztowa © Do najblizsze] sesji wychodzacej zostalo : 03:59:03

Wyloguj [>>)

@ Wykonaj operacje 9 Zobacz historie 0 Moje produkty
Rachunek: |KWIACIARNIA STOKROTKA OSZCZEDNOSCIOWY 15132018560000096620000002 Wykonane Zaplanowane Odrzucone Blokady
Ostatnie 30 dni v [ Wezystke  ~
Data powstania Miejsce powstania Typ tut
2012-12-03 Bl Przelew przyszly tytuto1 -1,00 PLN
r4 10 «
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Rozdziat D - Moje produkty

W menu ,Moje produkty” zostang wyswietlone wszystkie produkty, do ktérych
uzytkownik ma dostep. Produkty beda pogrupowane wzgledem typu (Rachunki,

Lokaty, Kredyty, Karty) oraz w ramach widoku. Uzytkownik ma mozliwos¢ grupowania
produktow oraz nadawaniaim swojej nazwy wtasnej.

D.1.Rachunki

Zalogowany: Anna Pocztowa

@ Do najplizszej sesj wychodzacej zostaio - 03:09:51

Wylogu @
@ Wykonaj operacje e Zobacz historie G Moje produkty
Suma sald Suma dostepnych Srodkow
~ Rachunki (5) 986 639,22 PLN 716 142,52 PLN
Wszystkie
Nazwa Przyznany limit (2, saldo (2 Dostepne srodki (2
L ~ Grupa klienta- Kontekst: 78 986 699,22 PLN 716 142,52 PLN
Kontekst 78 0SZCZEDNOSCIOWY 10 510,10 PLN -847,04 PLN
MOJ BIEZACY 124 058,19 PLN 123 945,21 PLN
Pomocniczy 1 64 648,30 PLN 64 525,75 PLN
Kontekst 81
Dolarowy 255 676,18 USD 255 162,86 USD
Pomocniczy 2 0,00 PLN -257 383,01 PLN
Najbiizsza data zapadainosci lokaty Suma ulokowanych $rodkdw
» Lokaty (52) 2011-04-19 344 146,01 PLN
Suma kwot do spiaty Suma aktualnego zadiuzenia
» Kredyty (7) 21153,31 PLN 20 239,65 PLN
» Karty (1)
D.2.Lokaty

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do naplizsze] sesj wychodzacej zostalo - 03:08:35 Wyloguj

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie G Moje produkty

" Suma sald Suma dostepnych Srodkow
» Rachunkl (5) 986 699,22 PLN 716 142,52 PLN

Najplizsza data zapadalnosci lokaty Suma ulokowanych Srodkow

Yesyee T Lokaly (52) 2011-04-19 344 146,01 PLN

Termin zapadalnosci - biezacy tydzien w

Oprocentowanie (2, Termin zapadalnos & Saldo (2,
Kontekst 78
~ Wszystkie lokaty 2011 -04-19 344 146,01 PLN
Lokaty o statym % dla przedsiebiorcow 2,00 % 2013-01-03 10 061,53 PLN
Lokaty o statym % dla przedsiebiorcow 2,05% 2013-01-03 11 065,02 PLN
Kontekst 81
Lokaty o statym % dla przedsigbiorcow 1,95 % 2013-01-04 10 000,00 PLN
Suma kwot do spiat Suma aktuainego zadiuzenia
4 KrEdyty (7) 21 153,31 PLN 20 239,65 PLN

» Karty (1)
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Rozdziat D - Moje produkty

D.3. Kredyty

Zslogowany: Anna Pocztowa

@ Wykonaj operacje

@ Do najpiizszej sesji wychodzacej zostalo : 03:07:48

e Zobacz historie

» Rachunki (5)

Wszystkie 14 Lokaty (52)
~ Kredyty (7)
Kontekst 78

¥ Grupy klienta

Kontekst 81

KREDYT OBROTOWY
KREDYT OBROTOWY
KREDYT OBROTOWY

DORAZNA TRANSAKCJA

» Karty (1)

KREDYTINWESTYCYJNY

KREDYTINWESTYCYJNY

TERMOMODERNIZACYJNY DLA FIRM

O Moje produkty

Suma sa

986 699,22 PLN

data zapadalnoéci lokat

2011-04-19

Suma kwot do spiaty

21 153,31 PLN

21153,31 PLN

827,78 PLN

10 885,20 PLN

0,00 EUR
6 126,82 PLN
682,75 PLN

2630,76 PLN

0,00 PLN

Wyloguj (5]

716 142,52 PLN

344 146,01 PLN

20 239,65 PLN

Aktualne zadiuzenie (2,
20 239,65 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 EUR

0,00 PLN

23965 PLN

0,00 PLN

20 000,00 PLN

D.4. Karty

y: Anna Pocztowa

@ Wykonaj operacje

@ Do najplizszej sesji

dzacej zostalo : 03:07:01

e Zobacz historie

» Rachunki (5)

Wszystkie » Lokaty (52)
9 » Kredyty (7)
Kontekst 78 ~ Karty (1)

Na
Hu

VISA BIZNES - instytucja.

Kontekst 81

Posiadacz (2,

KWIACIARNIA STOKROTKA

G Moje produkty

ma sald

986 699,22 PLN

Najblizsza data zapa S

2011-04-19

21 153,31 PLN

ANNA POCZTOWA

Powiazana z rachunkiem (2

Wyloguj (5]

716 142,62 PLN

odlk

,01 PLN

Suma ulokowanych

344 146

20 239,65 PLN

adhizenia

POMOCNICZY
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Rozdziat E - Pozostate funkcjonalnosci

U dotu ekranu uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ przegladac¢ wiadomosci, sktadac
whnioski do Banku oraz zarzadza¢ ustawieniami swojego konta.

Wiadomosci Whioski Ustawienia @Pocztowy 24

E.1. Wiadomosci
Uzytkownik bedzie mégtodczytywac wiadomosci wysytane do niego przez bank.

Lista wiadomosci 2

Ostatni rok v kredyt
Datawystania Temat wiadomosc

2012-12-21 bezterminowy kredyt

Oznacz jako przeczytane Usun A 10 v

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA n: ¢




Rozdziat E - Pozostate funkcjonalnosci

E.2. Whnioski

Aplikacja umozliwia uzytkownikowi wystanie wniosku (np. o zatozenie rachunku,
kredytu, lokaty) do Banku bez koniecznosci kontaktu z pracownikiem banku, a takze
podglad juz wystanych wnioskow.

E.2.1.Zlozone wnioski

Zalogowany: Anna Pocztowa © Do najblizszej sesji wychodzacej zostalo : 01:20:28 Wyloguj (5]

@ Wykonaj operacje 9 Zobacz historie G Moje produkty
Whnioski .2
Whioski ztozone (5) Wypetnij wniosek (5)

Data Nazwa wniosku Status wniosku Identyfikator
2012-12-17 ZOLOo Nowy wniosek ZOL198715873
20121221 zZoLo Nowy wniosek Z0L462027395
2012-12-23 Z0L0 Nowy wniosek 701383273207
2012-12-24 zZoLo Nowy wniosek Z0L791373521
2012-12-31 zZ0L0 Nowy wniosek 2Z0L703612199

i85 10 w Zt6z wniosek

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA nﬂ ¢




Rozdziat E - Pozostate funkcjonalnosci

E.2.2. Nowy wniosek

1y ANNA POCZTOWA 0 Nk &t ;. 03:19:30 Wyloguj w

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie 0 Moje produkty

Wnioski 2

Wypetnij whiosek (B) Wnioski ztozone (0)

» Rachunki (1)
» Kredyty (2)

» Karty (1)

» Pozostate (1)

~ Lokaty (1)

Whisz fragment nazyyy whiosku

Hazwa wniosku

Vniogek o zatoZenie lokaty Ztdz wninsek

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA na ¢




Rozdziat E - Pozostate funkcjonalnosci

E.3. Ustawienia

E.3.1. Dane uzytkownika

W menu ,Ustawienia” pod ikonka ,Dane uzytkownika” beda prezentowane dane
personalne zalogowanego uzytkownika a takze dane firmy, do ktérej ma dostep. Bedzie
tumoznazmienic¢ swoje dane korespondencyjne (adres i telefon).

: ANNA POCZTOWA

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie 0 Moje produkty

Dane uzytkowmika 2

1 ~ Dane uzytkownika

AMNA POCZTOWA
Metoda autoryzacji SMS

Udane logowanie: 2013-03-29 12:18 Dowad osohisty AUG552523
Biedne logowanie: 2013-02-19 15:53

Imig i nazwisko ANNA POCZTOWA

Obrywatelstwo  polskie (PL)
Adres zameldowania POLNA 11
00633 WARSZAWA
Polska (PL)

Adres do korespondencii POLNA 11
00633 WARSZAWA
Polska (PL)
Telefon kontaktowy SMS 724699436
do pracy
stacjonarny

Adres email  a@pocztowy.pl

Imien

+ Dane firmy WM KWIATOWA 5

HHA POCZTOWA i ]| 0 0314 Wyloguj

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie e Moje produkty
Dane uzytkownika 2 =
l » Dane uzytkownika
ANSROCE GA ~ Dane firmy WM KWIATOWA 5

Wetoda autaryzac: SMS
Udane logowanie: 2013-03-29 12:18

Bigdne logowanie: 2013-02-19 1553 Nazwa firmmy  Wspélnota Mieszkaniowa Nieruchomosci Kwiatowa 5
MNIP 7144577450
REGON 795388600
Adres siedzity BANKOWA 7
85005 BYDGOSZCZ
Polska (PL)

Adres do korespondencji BANKOWA 7
85.005 BYDGOSZCZ
Polska (PL)
Telefon kontaktowy Komdrkowy
stacjonarny

Adres email bankpocztowyi@pocztowy.pl

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA



Rozdziat E - Pozostate funkcjonalnosci

Zalogowany: ANNA POCZTOWA 20 i zacel zostato © 03:13:26 Wyloguj w

@ Wykonaj operacje 9 Zobacz historie 0 Moje produkty
Zmien hasto 2 =
Obecne hasto 2
Utwiirz hasto 2
Powtdirz hasto 2

E.3.2. Zmiana hasta

W tym miejscu uzytkownik moze zmieni¢ swoje hasto do systemu bankowosci
internetowej. Najpierw nalezy podac¢ poprawnie swoje obecne hasto, a nastepnie
dwukrotnie nowe hasto. Hasto musi sktadac sie z co najmniej 8 znakow i zawierac znaki
zconajmniej trzech grup: mate litery, duze litery, cyfry, znaki specjalne

(L@ #5MN&%17,<,>).

Operacja zmiany hasta nie wymaga autoryzacji. Po nacis$nieciu ,Zatwierdz” system

wyswietli odpowiedni komunikat potwierdzajacy zmiane hasta lub informacje
o btedzie (np. w przypadki btednie wypetnionych pél).

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA nﬂ '
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Rozdziat E - Pozostate funkcjonalnosci

E.3.3. Metody autoryzacji

System oferuje dwie metody autoryzacji:

® jednorazowe kody przesytane do uzytkownika w wiadomosciach SMS

®  certyfikaty wystawiane przez Bank, ktére uzytkownik generuje samodzielnie
(Nowy certyfikat)

Metody te sa rownowazne. Uzytkownik moze zmieni¢ wybrang metode autoryzacji

po zalogowaniu sie do Bl w ustawieniach konta. Mozliwe sg sytuacje:

@® zmiana metody autoryzacji zkodéw SMS na certyfikat - konieczna jest aktywacja
certyfikatu kodem SMS, wystanym na obecny numer telefonu

® zmiana metody autoryzacji z certyfikatu na SMS - wymagane jest potwierdzenie
obecnym certyfikatem

@® zmiana numeru telefonu autoryzacyjnego - wymagane jest potwierdzenie
operacji poprzez kod wystany na dotychczasowy numer telefonu, dodatkowo
konieczne jest potwierdzenie operacji kodem wystanym na nowy numer.

Zmiana metody bedzie widoczna w systemie po przelogowaniusie.

Jezeli uzytkownik nie ma mozliwosci autoryzowania operacji (np.: obecny certyfikat
utracit wazno$¢ / brak dostepu do numeru, na ktéry wysytane sa kody SMS), to zmiana
metody autoryzacji bedzie wymagac kontaktu z pracownikiem Banku (Call Center
lubw Placoéwce).

ANNA POCZTOWA i tofo ; 03:10:55

@ Wykonaj operacje 9 Zobacz historie 0 Moje produkty

Metody autoryzac)i 2

Aktualna metoda autonyzac) to kody SMS wysylane na numer,

72469943

Zmien na certyfikat Zmien numer Anuluj

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA ng '




Rozdziat E - Pozostate funkcjonalnosci

E.3.4. Szablony plikow CSV
System umozliwi uzytkownikowi definiowanie szablonéw, w oparciu o ktére

generowane lub importowane beda pliki formatu CSV (np.. do eksportu historii
transakgji, bazy kontrahentéw, importu pfatnosci).

Zalogowany: Anna Pocztowa © Do najpiizsze] sesji wychodzacej zostalo © 00:50:43 wyloguj

@ Wykonaj operacije 9 Zobacz historie G Moje produkty

Szablony CSV 2

Nazwa szablonu Typ szablonu

Harmonogram Harmonogram sptat

Nowy szablon

W szablonie bedzie mozna okresli¢ nazwy i kolejnos¢ pdl, kwalifikator tekstu, separator
pol, separator dziesietny, format daty, separator daty.

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do najblizszej sesji wychodzacsj zostaio : 00:49:26 Wyloguj e

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie e Moje produkty

Szablony CSV 2

Nazwa szablonu | Mojszablon HT 2
Typ szablonu | Historia transakcji v )3
Separator pdl |; (Srednik) v 2
Kwalifikator tekstu | (brak) v |2
Separator dziesigtny | - (kropka) v )&
Format daty |yyyy-mm-dd v 2
Separator daty | (spacia) v 2
Dostepne pola Uzyte pola
Kwota Dodaj Nazwa Imie Nazwisko kontrahenta
Data ksiggowania Data transakcii
Saldo po operacji Tytut
Rachunek wiasciciela Dodaj wszystkie
Adres kontrahenta
Waluta -
Rachunek kontrahenta Usur

Usun wszystkie

W gére

W dot

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA na ¢



Rozdziat F - Funkcjonalnosci superusera

W widokach korporacyjnych bedzie mozliwos¢ zdefiniowania uzytkownika
administracyjnego (superusera), ktory bedzie mogt okreéla¢ uprawnienia innych
uzytkownikow oraz zarzadza¢ produktami innych uzytkownikéw. Superuserzy beda
tworzeni tylko przez pracownikéw Banku. Musza by¢ klientami Banku (posiada¢
numer NIK) oraz mie¢ dostep do danego widoku korporacyjnego.

W menu,Ustawienia” uzytkownik jako superuser bedzie miat dodatkowo do dyspozycji
opcje:

®  Zarzadzanie dostepami

®  Zarzadzanie kartami

®  Grupowanie produktéw

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do najblizszej sesji wychodzacej zostato : 03:53:07 Wyloguj @
® wykonaj operacie @ Zzobacz historie O Woje produkty
Ustawienia .2 x
Profil uzytkownika
ana Pocdowa v o &
Metoda autoryzacji: CERTYFIKAT
Udane logowanie: 2013-01-28 09:20
Zmiana Meto Dane
Btedne logowanie: 2013-01-28 09:14 hasta autoryzdaycp uzytkownika
A @
Uprawnienia st
Zarzadzanie  Zarzadzanie
dostepami kartami
! T
) (&
Inne ustawienia
Grupowanie Szablony
produktow plkéw CSV
Wiadomosci Whioski Ustawienia @Pocztowy 24
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Rozdziat F - Funkcjonalnosci superusera

F.1. Zarzadzanie dostepami

System zaprezentuje liste uzytkownikow majacych dostep do danego widoku.

Po wejsciu w szczegoty (kliknieciu na wiersz z nazwa uzytkownika), superuser bedzie
mogtdodacd lub usunag¢ uprawnienie uzytkownikowi.

Zalogowany: Anna Pocztowa

@ Do najplizszej sesji wychodzacej zostalo : 01:38:21

@ Wykonaj operacje e Zobacz historig G Moje produkty
Zarzadzanie dostepami 2 =
Lista uzytkownikow widoku Kontekst 81
ni¢ i nazwisk Dostep do widoku
Kontekst 78
Adam Adamek Profil 991 -
Danuta Adamska Profil 991
l Syn Andrzejewicz Profil 991
Kontekst 81 Maria Baran Profil 991
Klaudiusz Bogusz Wiasny
Artur Busz Wiasny
Marek Chudy Profil 991

Bedzie mozliwos¢ zarzgdzania uprawnieniami:

[ rachunkowymi, dla konkretnego rachunku ograniczenie uzytkownikowi
wykonywania niektorych operacji (np. ukrycie salda) lub catkowite odebranie
dostepu,

o funkcjonalnymi tj. do ikonek dostepnych na ekranie ,Wykonaj operacje’,
,Przelew wiasny”, ,Nowa lokata’,

o

dla lokat, kredytow, wnioskdéw, mozliwos¢ sterowanie dostepnoscig catych
modutdéw.

Opcja ,Przywré¢ domysiny” pozwala na szybkiej konfiguracji pierwotnego zestawu
uprawnien dla uzytkownika.

- ANNA POCZTOWA

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie 0 Moje produkty

Zarzadzanie dostepami 2

Widok WidokOgoélny
Uzytkownik ANNA POCZTOWA MIK: 23589639
Profil uprawniefi Profil Wszystko 11.02.2013
Dostep do widoku

~ Dostepne rachunki

Humer rachunku

Dostep Salda Historia Podpisywanie Realizacja Usuwanie
40132011170029353220000004
13132011170029353220000005
30132000060029353220000002
57132000060029353220000001
67132011170029353220000003
83132011170029353220000006

+ Uprawnienia funkcjonalne

» Kredyty, lokaty, wnioski

Przywrdc domysing Anuluj

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA ng '




Rozdziat F - Funkcjonalnosci superusera

F.2. Zarzadzanie kartami

Superuser bedzie miat dostep do podgladu danych wszystkich kart, ktére zostaty
wydane do rachunkéw nalezacych do danego widoku, w przeciwienstwie do zwyktego
uzytkownika, ktory widzi jedynie karty wydane dla niego.

alogowany: Anna Pocztowa @ Do najblizszej sesji wychodzacej zostalo . 01:27:22 Wyloguj Q

@ Wykonaj operacje 9 Zobacz historie 0 Moje produkty

Zarzadzanie kartami 2 g

» KWIACIARNIA STOKROTKA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (13)

~ KWIACIARNIA STOKROTKA (3)

Nazwa

Numer Karty Posiadacz Uzytkownik Powiazana z rachunkiem

VISA Electron - wiasciciel

KWIACIARNIA STOKROTKA EUSTAZY BANT 84 1320 1104 0027 8890 2000 0001
VISA Electron - wiasciciel

KWIACIARNIA STOKROTKA EUSTAZY BANT 57 1320 1104 0027 8890 2000 0002
VISA Electron - wiasciciel

KWIACIARNIA STOKROTKA EUSTAZY BANT 30 1320 1104 0027 8890 2000 0003

F.3. Grupowanie produktow

Superuser bedzie miat mozliwos¢ tworzenia w widokach grup rachunkéw, lokat
i kredytow oraz udostepnianie utworzonych grup innym uzytkownikom majacym
dostep do danego widoku. Sposéb korzystania z funkcjonalnosci zostat opisany
w pomocy, ktéra jest wyswietlana przez nacisniecie ikonki pytajnika umieszczonej przy
tytule ekranu.

ANNA POCZTOWA ] zgce] Zostato @ 03:06:08

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie 0 Moje produkty
Grupowanie produktdw 2 =
Grupuj |Rachunki -
~ WidokOgélny
Lista rachunkéw Lista grup

[CIPRY pl. Stoneczny 4 CEYNST - 57 1320 0006 0029 3532 2000 0001
[T]PRY PI. Stoneczny 4 REMONT - 67 1320 1117 0029 3532 2000 0003
[N Kwistowa 5 EKSP - 131320 1117 0029 3532 2000 0005
[N Kwistovwa 5 OSZCT - 401320 1117 0029 3532 2000 0004
D\NMN Heuvistovva 5 REMONT - 30 1320 0006 0029 3532 2000 0002
[ Sosnowa 2 - §3 13201117 0029 3532 2000 0006

@ Dodaj to novee) Arupy o Nezwis

Diodaj o istriejace] arupy

m Udostegpnij Zrmief nazwe Usuri
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Rozdziat G

- Elementy wspdlne interfejsu uzytkownika

G.1. Standardowe elementy ekranow
Standardowe elementy/ikony spotykane na ekranach:

Element Akcja Opis akcji
Kalendarz Przycisk utatwia wprowadzanie wartosci pola typu
Data poprzez wyswietlenie okna kalendarza stuzacego
do wyboru daty:
“« 4 grudzien 2012 > »
PN WI SR CZ PT SO N
26 27 28 29 30 1 2
. | 4 5 6 F 8 9
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 2 23
24 25 26 27 2 30
3 1 2 3 4 5 6
Lista Pole z ikong czerwonej strzateczki obok oznacza, ze wartos$¢
wyboru jest wyborem z listy dostepnych pozycji, wyswietlanych
po nacisnieciu przycisku:
[Wszystkie{ v)
Wszystkie
Obcigzenia
Przelewy zwykie
Przelewy do ZUS
Przelewy podatkowe
Optaty i prowizje
Pomoc Najechanie kursorem lub nacisniecie ikonki pytajnika
spowoduje wyswietlenie podpowiedzi do danego ekranu
lub pola:
Przelew wiasny .2
Pokaz pomoc
Nowa Lokata x
Zatozenie Nowej Lokaty. Warunkiem jest posiadanie umowy ramowe;j. Pierwszym krokiem jest
wybor rachunku z ktérego zostanie utworzona lokata. Nastepnie nalezy wypeinic kolejno
kwote lokaty, nadac jej Nazwe wiasna (opcjonalnie), oraz okresiic, czy lokata ma by¢
automatycznie odnawialna i kapitalizowalna. Kiikniecie przycisku Wykonaj spowoduje przejscie
do kroku Potwierdzenia danych. Po zweryfikowaniu szczegoiow lokaty, klient naciska przycisk
Wykonaj, przechodzac do procesu autoryzaciji za pomoca zdefiniowanej metody autoryzacii.
Przycisk Modyfikuj przenosi do pierwszej formatki Zakiadania Lokaty umozZliwiajac zmiane jej
parametrow.

INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA



Rozdziat G

- Elementy wspdlne interfejsu uzytkownika

Element LUGED

Komunikaty
btedéw

Opis akgji

W przypadku nieprawidtowo wypetnionego pola system wskaze,
ktére pole zostato btednie uzupetnione

Kwota lokaty qqqq| PLN

oraz wyswietli komunikat o btedzie:

Nie wszystkie pola zostaly poprawnie wypelnione

G.2. Przegladanie danych na listach
Wyszukiwanie elementéw na listach w systemie odbywa sie:
@®  automatycznie-w przypadku wyboru pozycjizlisty rozwijanej

| wszystiie] v)
Wszystkie
Obcigzenia

Przelewy zwykie
Przelewy do ZUS
Przelewy podatkowe

Optaty i prowizje

o po kilku sekundach od wprowadzenia znaku w pole tekstowe
(system bedzie ograniczat liste z wynikami na podstawie dopasowania do
wprowadzonych przez uzytkownikaznakéw)

Ostatnie 7 dni - loka

@] Data transakcj

s Nazwa odbiorcy
a ksig

2012-12-28

Tytutem (wota Saldo po operac

Kapitat : LOKATY O ZMIENNYM % DLA P

B KWIACIARNIA STOKROTKA#4 o e 20 000,01 PLN 12405819 PLN
g KWIACIARNIA STOKROTKA#4 ggi?‘;'r'ﬂ-f’m&oﬂﬁ“”"" HDEAE 49,32 PLN 104 058,18 PLN
Drukuj potwierdzenie v || Wyslij potwierdzenie Pobierz historig 1 10 v

G.2.1. Standardowe elementy listy

W dolnym panelu ekranu listy znajduje sie pasek prezentujacy:

o liczbe stron zwynikami wyszukiwania

o przyciski nawigacji po stronach zwynikami (pierwsza strona, poprzednia strona,

nastepna strona, ostatnia strona)

o pole umozliwiajace reczne wprowadzenie numeru strony

o pole umozliwiajace zmiane liczby wyswietlanych wynikéw na pojedynczej

stronie

1 rap 10 v
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Rozdziat H - Formaty plikow

H.1. Kontrahenci

W systemie bankowosci internetowej uzytkownik bedzie miat mozliwosc
zaimportowania kontrahentéw z pliku przygotowanego w innym systemie finansowo
ksiegowym w formacie VideoTEL. Uzytkownik bedzie réwniez mégt wyeksportowad
kontrahentéw stworzonych w aplikacji Bankowosci Internetowej do pliku w tym
formacie.

Widok formatki doimportu kontrahentéow

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do najbiizszej sesji wychodzacej zostalo : 03:46:59 Wyloguj @

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie 0 Moje produkty

Importuj odbiorcow 2 x
Format pliku | vibeoTeEL v |2

Nadpisa¢ istniejacych odbiorcéw? [¥]

s JRO0E

@ Wybierz plik do przekazania

X4

@Ov‘ J. « BankPocztowy » import - eksport v| +5 [ Przeszukaj: import - eks.. ,O‘

Organizuj ~ Nowy folder =~ O ©
m Nazwa Data modyfikac
.. Biblioteki
‘., Dokumenty
4 Muzyka
&, Obrazy
=. Subversion
B wideo

1358758481040.imp 2013-01-21 09:5

1

& Komputer
& Dysk lokalny (C:)

& Sie¢ ol < i ¥

Nazwa pliku: 1358758481040imp ~ | Wzystiie pliki ¢:2) -

Wiadomosci Whioski Ustawier|
| owor |+ [ Ay |

Widok formatki do eksportu kontrahentéw

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do napiizszej sesji wychodzacsj zostaio : 03:43:12 wyloguj @

@ Wykonaj operacje e Zobacz historie e Moje produkty

Eksportuj odbiorcéw 2 X

Format eksportu [veoTeL v .2

e
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Rozdziat H - Formaty plikow

H.1.1. Wymagania pliku VideoTEL
Wymagania jakie powinien spetnia¢ importowany plik:

plikzdanymidoimportu jest zapisany w formacie tekstowym.

plik ztozony z 20 pol.

kazdy beneficjentzajmuje jedna linie zakorczong znakami CRLF.

poszczegoblne polazlecenia sg oddzielone jednaitylko jedna spacja.

pola tekstowe sg objete cudzystowami.

jezeli w tekscie do zaimportowania ma sie znalez¢ cudzystéw nalezy zastapic¢ go
dwoma cudzystowami.

jezeli w teksécie do zaimportowania ma sie znalez¢ znak podziatu linii nalezy
zastgpic¢ go trzema znakamizapytania.

polskie znaki sg kodowane w standardzie ,Windows 1250". Aby uzy¢innego
standardu kodowania nalezy przygotowac odpowiednizbiér konwersji.
domyslnym rozszerzeniem pliku jest.imp.

H.1.2. Budowa plikuVideoTEL

Importowany plik powinien sktadac sie znastepujacych pol:
IIBBenII IIRBenII lINrBenII REZ] IIWaIII IITprachIl IINFII IIADRII IIMSTII IIKODII IINIPII IIREGII
IITELIIIIDNNIIIIWLIIIIREZzIIIIKrajIIIIDIUZIIIIIDPIIIIIRdZiaIII
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Rozdziat H - Formaty plikow

Opis uzytych elementéw:

\EFATE] Czy

1 BBen Nazwa banku beneficjenta Tekst 1x35
2 RBen Nazwa rachunku beneficjenta Tekst3x35 tak
3 NrBen Numer rachunku beneficjenta Tekst 1x50 tak
4  REZ1 Klucz Liczba® tak
5 Wal Walutarachunku Tekst 1x35 tak
6  TypRach Typrachunku polezarezerwowane Tekst 1x35
Jeden ze zdefiniowanych
Literatéw w VideoTEL'u
(RB,RBZ lubinny) nie
7 NF Nazwa firmy, do ktérej maja by¢
dopisane nowe rachunkibeneficjenta. Tekst 1x35 tak
8 ADR Adres Tekst 1x34 nie
9 MST Nazwa miasta Tekst 1x34 nie
10 KOD Kod pocztowy Tekst 1x34 nie
11 NIP Numer NIP'u Tekst 1x34 nie
12 REG Numer REGONU Tekst 1x34 nie
13 TEL Numer telefonu Tekst 1x34 nie
14 DNN Domyslna nazwa rachunkéw powigzanych
zdangafirmaNF. Tekst3x35 tak
15 WL Okreslenie rodzaju wiasnosci firmy NF. JT"jeslifirmawilasna
i,N"jeslifirmaobca tak
16 REZ2 Nazwa systemu finansowego
(poleopcjonalne). tekst 1x35 nie
17 KRAJ Nazwa kraju tekst 1x35 nie
18 DLUZ NIubT.T oznaczadtuznika tekst 1x1 nie
19 IDPI Identyfikator ptatnosci tekst 1x20 nie
20 RDZIAL  Rodzajdziatalnosci ,F”
(dziatalnos$¢ gospodarcza), "P"(pozostate)  tekst 1x1 nie

1. Typ ,tekst 3x35” 0znacza, ze pole tekstowe moze zawiera¢ maksymalnie 3 linie

po 35 znaki; nie liczac potrojnych znakéw zapytania oraz liczac podwéjne cudzystowy
jako jeden znak

2. Moze zawierac¢ dowolng liczbe catkowitg np. liczbe 75
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H.2. Platnosci
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wykonania eksportu i importu ptatnosci z lub do
systemu bankowosci internetowej nastepujacych typow:

® przelewy biezace (wtasne, zewnetrzne);

® przelewy do organéw podatkowych;

® przelewy zaplanowane (z przyszta datg realizacji);
® przelewy zaplanowany do organéw podatkowych;
® przelewy do ZUS.

Obstugiwane beda podstawowe formaty plikéw:

® Csv

®  MultiCash (inaczej zwany Elixir-O);

® XML

® pliki generowane przez aplikacje Videotel.

Operacja eksportu i importu jest dwukierunkowa operacje wyeksportowane z paczki
przelewdéw powinny by¢ w takim formacie, ktéry umozliwi ich ponowne wczytanie
do paczki.

Widok formatkiimportu ptatnosci:

Zalogowany: Anna Pocztowa @ Do najblizszej sesj wychodzacej zostalo : 03:32:04 Wyloguj [>>]

® wykonaj operacie @ zobacz historig @ Woje produkty

Import platnosci .2

Wybierz kontekst importu | Firma Kwiaciarnia -
Format pliku |CSV (Systemowy) v
Wersja formatu | Przelew wychodzacy i wewnetrzn v |2

[#] importuj do nowej paczki

Nazwa paczki moja paczka

@ Wybierz plik do przekazania =
@Ov‘l « BankPocztowy P import - eksport v |¥¢ || Przeszukaj: import - eks. pel
Organizuj ~ Nowy folder = - 1 @

= Nazwa Data modyfikac
. Biblioteki
1358758481040.csv 2013-01-21 09:5
‘.. Dokumenty
4. Muzyka
&, Obrazy
= Subversion
‘ Wideo E |
& Komputer
2~ Dysk lokalny (C)
Wiadomosci Whioski Ustawienia & Oy J
@& sSie¢ ad] < T D
Nazwa pliku: v |Wszystkie pliki (*.*) >
Otworz Iv Anuluj
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Rozdziat H - Formaty plikow

Widok formatki eksportu ptatnosci:

Podaj format pliku

Desv

O xuL
@ videotel
© Muticash

Format pliku
Videotel (Systemowy) v

Wersja formatu
Przelew do ZUS format | o

H.2.1. Budowa szablonu do importu plikéw CSV

W systemie bankowosci internetowej uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ utworzenia
swojego szablonu do importu plikoéw CSV. Bedzie mozna okresli¢ nazwy i kolejnos¢
pol, kwalifikator tekstu ("' itp.), separator pol, separator dziesietny (.,), format daty,
separator daty. Szablony bedg definiowane w kontekscie uzytkownika.
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1.2.1.1.Format dla przelewow zwyktych

Pole Wyma- Format Liczba
w pliku galnos¢ danych znakéw

1

10

11

12

13

14

15

Typ operacji

Data ptatnosci

Kwota operacji

Waluta operacji
Nr rachunku
Zleceniodawcy

Nr rachunku
beneficjenta

Nazwa/lmie
i nazwisko
Beneficjenta
(linia 1)
Nazwa/lmie
i nazwisko
Beneficjenta
(linia 2)

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

Adres beneficjenta

(linia 1)

NIE

Adres beneficjenta

(linia 2)

Tytut ptatnosci
(linia 1)

Tytut ptatnosci
(linia 2)

Tytut ptatnosci
(linia 3)

Tytut ptatnosci
(linia 4)

Nazwa paczki
ptatnosci

NIE

TAK

NIE

NIE

NIE

TAK

numeryczne

data

numeryczne

alfanumeryczne

numeryczne

numeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne
alfanumeryczne
alfanumeryczne
alfanumeryczne
alfanumeryczne
alfanumeryczne
alfanumeryczne

alfanumeryczne

10

26

26

35

35

35

35

35

35

35

35

35

Rozdziat H - Formaty plikow

Mozliwy wybor sposréd 2 typdw:

110 - Polecenie przelewu oraz przelew
podatkowy.

120 - Przelew do ZUS

Data zlecenia w jednym z formatéw:

- rrrr-mm-dd

- dd-mm-rrrr

- dd-mm-rr

- mm-dd-rrrr

- rr-mm-dd

Data musi by¢ to data biezaca lub przyszta
Kwota operacji. Czes¢ dziesietna
oddzielona za pomoca przecinka albo
kropki. Pole poza separatorem moze
zawierac jedynie cyfry pisane

w ciagu, czyli bez spacji i znaku (+, -)
Waluta operacji (3-znakowy kod waluty).

Numer rachunku zleceniodawcy

w standardzie NRB. Pole numeryczne,
26 znakowe o statej diugosci.

Numer rachunku beneficjenta

w standardzie NRB. Pole numeryczne,
26 znakowe o statej diugosci.

Pierwsza linia nazwy beneficjenta

Druga linia nazwy beneficjenta
Pierwsza linia adresu beneficjenta
Druga linia adresu beneficjenta
Pierwsza linia tytutu operacji
Druga linia tytutu operacji

Trzecia linia tytutu operacji
Czwarta linia tytutu operacji

Pole identyfikujace paczke przelewow.
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H.2.1.2. Format dla przelewoéw podatkowych

Rozdziat H - Formaty plikow

Pole Wyma- Format Liczba
w pliku galnos¢ danych znakéw

1

10

11

12

Typ operacji

Data pfatnosci

Kwota operacji

Waluta operagji
Nr rachunku
Zleceniodawcy

Nr rachunku
organu
podatkowego

Nazwa organu
podatkowego
(linia 1)
Nazwa organu
podatkowego
(linia 2)

Adres organu
podatkowego
(linia 1)

Adres organu
podatkowego
(linia 2)

Typ
identyfikatora

NIP lub
identyfikator
Uzupetniajacy

Zobowigzanego TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

TAK

numeryczne

data

numeryczne

alfanumeryczne

numeryczne

numeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

10

26

26

35

35

35

35

Mozliwy wybor sposréd 2 typow:

110 - Polecenie przelewu oraz przelew
podatkowy.

120 - Przelew do ZUS

Data zlecenia w jednym z formatéw:

- rrrr-mm-dd

- dd-mm-rrrr

- dd-mm-rr

- mm-dd-rrrr

- rr-mm-dd

Data musi by¢ to data biezaca lub przyszta
Kwota operacji. Czes¢ dziesietna oddzielona
za pomoca przecinka albo kropki. Pole poza
separatorem moze zawierac jedynie cyfry
pisane w ciagu, bez spacji i znaku (+, -)
Waluta operacji (3-znakowy kod waluty).

Numer rachunku zleceniodawcy
w standardzie NRB. Pole numeryczne,
26 znakowe o statej dtugosci.

Numer rachunku beneficjenta
w standardzie NRB. Pole numeryczne,
26 znakowe o statej dtugosci.

Pierwsza linia nazwy organu podatkowego

Druga linia nazwy organu podatkowego

Pierwsza linia adresu organu podatkowego

Druga linia adresu organu podatkowego

Do wyboru jedna z wartosci stownikowych:
-N-NIP

- P- PESEL

- R-REGON

- 1 - Dowdd osobisty

- 2 - Paszport

- 3 -Inny dokument tozsamosci

Identyfikator zalezny od 'Typu

identyfikatora":

- NIP (10 cyfr)

- PESEL (11 cyfr)

- REGON (9 lub 14 cyfr)

- Dowéd osobisty (3 litery + 6 cyfr)

- Paszport lub inny dokument tozsamosci
(14 znakoéw alfanumerycznych)
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Pole Wyma- Format Liczba
w pliku galnos¢ danych znakow

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Symbol formularza
lub ptatnosci  TAK

Identyfikator
zobowiazania NIE

Rok okresu
Zobowiazania TAK

Typ okresu
Zobowigzania TAK

Numer okresu
Zobowigzania
(pole 1)

Numer okresu
zobowiazania
(pole 2)

Nazwa/lmie

i nazwisko
zobowiagzanego
(linia 1) NIE
Nazwa/lmie

i nazwisko
zobowiagzanego
(linia 2) NIE
Adres
zobowiagzanego
(linia 1) NIE
Adres
zobowiazanego
(linia 2) NIE
Nazwa paczki
ptatnosci TAK

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

7

40

4

1

2

2

35

35

35

35

35

Symbol formularza bedacy na liscie
symboli udostepnionych przez Urzedy
Skarbowe

Opcjonalne pole identyfikujace
zobowigzanie

Rok za ktéry optacane jest zobowiazanie
w formacie yyyy

Typ okresu zobowiazania: jedna z wartosci
stownikowych:

-R-Rok

- K - Kwartat

- M - Miesiac

- D - Dekada miesigca

- P - Pétrocze

- J - Dzien

Pole puste jesli Typ okresu zobowigzania
ustawionego na Rok. Dla pozostatych
typow pole obowiagzkowe. Pole przyjmuje
wartosci:

- dla Roku pole puste

- dla Kwartatu wartosci 01,02,03,04

- dla Miesigca wartosci od 01 do 12

- dla Dekady miesigca wartosci 01,02,03

- dla Potrocza wartosci 01,02

- dla Dnia wartosci od 01 do 31

Pole puste jesli Typ okresu zobowigzania
ustawionego na Rok, Kwartat, Miesiac lub
Potrocze. Dla pozostatych typéw pole
obowigzkowe. Pole przyjmuje:

- Dla Dekady miesigca wartosci od 01 do 12
- Dla Dnia wartosci od 01 do 12

Pierwsza linia nazwy zobowigzanego

Druga linia nazwy zobowigzanego

Pierwsza linia adresu zobowigzanego

Druga linia adresu zobowigzanego

Pole identyfikujace paczke przelewow.
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H.2.2. Budowa pliku Multicash (Elixir-O)

H.2.2.1. Wymagania dla formatu pliku:

® kazdaoperacja(przelew)jestzapisanaw jednym wierszu

plik nie zawiera nagtéwka lub stopki zpodsumowaniem

moze zawiera¢ maksymalnie 1000 rekordéw

dopuszczalne jest zastosowanie jednej ze stron kodowych:

UTF-8,CP852lubWIN 1250

kazdy rekord zawierac¢ powinien wszystkie pola obowigzkowe

kazdy rekord konczy sie znakiem konca linii <CR><LF> (kod szesnastkowy

ASCII:0Di0A; kod dziesietny ASCII: 10i13)

@® poszczegolne polaoddzielone sg przecinkami

® W polach ztozonych podpola oddzielone sg znakiem ,|” (kod szesnastkowy

ASClI: 7C; kod dziesietny ASCII: 124)

®  zakresznakow specjalnych dozwolonych w plikuimportowanym:
\-@5<>,.O)[1{/=_%~&AN’

® Kazda operacja (przelew) zawiera doktadnie 15 pol

L W

H.2.2.2 Budowapliku

Pole Wyma- Format Liczba
w pliku galnosc danych znakéw

1 Typoperacji TAK  numeryczne Mozliwy wybor sposrdd 2 typdw:
110 - Polecenie przelewu oraz przelew
podatkowy.
120 - Przelew do ZUS
2 Data
ptatnosci TAK data 8 Data zlecenia w formacie RRRRMMDD, musi
byc¢ to data biezaca lub przyszta
3  Kwota
operacji TAK  numeryczne 15 Kwota podawana w groszach. Kwota bez
kropek tysiecznych, spacji i przecinka
oddzielajacego wartosci dziesietne.
Dopuszczalne tylko cyfry
4 Numer
Rozliczeniowy
Banku
Zleceniodawcy TAK  numeryczne 8 Dla BP zaczynajacy sie od 1320xxxx.

Pierwsze 8 cyfr numeru kontraktu bez cyfr
kontrolnych.

5  Wartos¢,0” TAK numeryczne 8 Pole zerowe. Zawsze "0".
Niewykorzystywany obecnie.
Uwzglednione dla kompatybilnosci
z systemami innych bankéw.

6  Nrrachunku

Zleceniodawcy TAK  numeryczne 26 Zapisany w cudzystowach numer rachunku

zleceniodawcy w standardzie NRB.
Pole numeryczne, 26 znakowe o statej
dtugosci.
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7

10
11
12
13
14
15

16

Rozdziat H - Formaty plikow

Pole Wyma- Format Liczba
w pliku galnos¢ danych znakow

Nr rachunku
beneficjenta  TAK

Nazwa i adres
Zleceniodawcy TAK

Nazwa i adres
beneficienta  TAK

Wartos¢,0” TAK

Numer
Rozliczeniowy
Banku

beneficienta  TAK

Tytut ptatnosci  TAK

Pola puste TAK

Pola puste TAK

Klasyfikacja
polecenia TAK

Nazwa paczki
ptatnosci

Waluta operacji
Informacje
miedzybankowe

numeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

numeryczne

numeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

alfanumeryczne

26

4x35

4x35

4x35

35

4x35

Zapisany w cudzystowach numer rachunku
beneficjenta w standardzie NRB.

Pole numeryczne, 26 znakowe o statej
dtugosci.

Pole 140 znakowe, podzielone na 4 czesci
po 35 znakéw. Poszczegdlne linie s
oddzielone znakiem,,|"

Maksymalna ilos¢ znakéw w linii: 35.

Pole 140 znakowe, podzielone na 4 czesci
po 35 znakéw. Poszczegdlne linie sg
oddzielone znakiem, | Maksymalna ilos¢
znakéw w linii: 35.

Pole zerowe. Zawsze "0".
Niewykorzystywany obecnie.
Uwzglednione dla kompatybilnosci

z systemami innych bankéw.

Pierwsze 8 cyfr numeru kontraktu bez cyfr
kontrolnych.
Poszczegdlne linie s oddzielone znakiem

"
nf .

Maksymalna ilos¢ znakéw w linii: 35.
Puste cudzystowy "
Niewykorzystywany obecnie.
Uwzglednione dla kompatybilnosci
z systemami innych bankéw.

Puste cudzystowy "
Niewykorzystywany obecnie.
Uwzglednione dla kompatybilnosci

z systemami innych bankow.

Wiasciwe dla danego typu polecenia:
"51" - dla polecenia przelewu i przelewu
do "71" dla ptatnosci podatkowych

Nie jest widoczne po przestaniu do
beneficjenta. Dla potrzeb importu /
eksportu paczek wstawiamy nazwe paczki.
Waluta operacji (3-znakowy kod waluty)

Pole z informacja miedzybankowa - dane
pomijane przy wyswietlaniu w banku
beneficjenta.
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H.2.3. Formatowanie pola tytutu zlecenia dla przelewow podatkowych
Tytut przelewu podatkowego powinien by¢ formatowany zgodnie z ponizsza tabela:

Wyma- Format
Nazwa pOdPOIa “

Typ i wartosc

identyfikatora /TI/ TAK /TI/1c14c

Okres /OKR/ TAK /OKR/2!n1!a4n
lub/OKR/0
dlapustego
okresu

Symbol formularza

lub pfatnosci/SFP/ TAK /SFP/6c¢

Identyfikacja

zobowiazania /TXT/ TAK /TXT/40x

Typ i numer identyfikatora ptatnika:

N - Nip

R-Regon

P-Pesel

1-seriainrdowodu osobistego

2 -seriainrpaszportu

3-inny typ identyfikatora

UWAGA!-numery identyfikatoréw podajemy
bez spacji, kresekitp.

Rok, typ okresuinumerokresu,

za ktory dokonywana jest pfatnos¢ podatku.
R-rokw formacie dwucyfrowym

P-podtrocze

K-kwartat

M -miesigc

D-dekada

J-dzien

0 - (zero) dla naleznosci nie zwigzanych
zokresem rozliczeniowym

Symbol formularza lub ptatnosci:

PIT37

VAT7

AKC

GL

PN

itp

UWAGA! - zaréwno podanie VAT7 jak i VAT-7
jestpoprawne

Dowolny tekst dotyczacy ptatnosci. Maksymalna
dtugos¢ 40 znakoéw
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H.2.4. Budowa pliku XML
H.2.4.1. Wymagania
Importowany plik jest zapisany w stronie kodowej UTF-8.
® Maksymalnailo$¢ przelewéw wynosi 100
® W plikach dopuszcza sie cyfry 0-9, litery polskiego alfabetu oraz znaki
® spegjalne:\-@$<>,.0)[1{/=_%~&N’
H.2.4.2.0pis poszczegolnych pal plikuimportu przelewu zwyktego:

<transactions> Agg (1..n)
<transaction> Agg (1..n)
<type> NT,3 Wiasciwy dla danego typu zlecenia, w obecnej
funkcjonalnosci tylko przelewy zwykte i podatkowe -
biezace i z datg przyszta:
110 - Polecenie przelewu oraz przelew podatkowy.
120 - Przelew do ZUS
<transaction-date> data Data zlecenia w jednym z formatéw. Data musi by¢ to dat
biezaca lub przyszta.
<amount> K12 Kwota operacji.
<currency> NT,3 Waluta operacji (3-znakowy kod waluty).
<acc> N,26 Numer rachunku zleceniodawcy w standardzie NRB.
<opposite-acc> N,26 Numer rachunku beneficjenta w standardzie NRB.
<opposite> Agg(1..1)
<Line-1> NT,35 Pierwsza linia nazwy beneficjenta
<Line-2> NT,35 Druga linia nazwy beneficjenta
<line-3> NT,35 Pierwsza linia adresu beneficjenta
<Line-4> NT,35 Druga linia adresu beneficjenta
<tytul> Agg(0..1)
<Line-1> NT,35 Pierwsza linia tytutu
<Line-2> NT,35 Druga linia tytutu
<Line-3> NT,35 Pierwsza linia tytutu
<Line-4> NT,35 Druga linia tytutu
<package-id> NT,35 Pole identyfikujace paczke przelewow.

Funkcjonalno$¢ dopuszcza importowanie wielu paczek,
ktére identyfikowane sg na podstawie nazwy.
Pole obowiazkowe dla importu / eksportu paczek
przelewow.
</transaction>
</transactions>
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Rozdziat H - Formaty plikow

H.2.4.3.0pis poszczegolnych pdl pliku importu przelewu podatkowego:

<transactions>
<transaction>
<type>

<transaction-date>

<amount>
<currency>
<acc>
<opposite-acc>
<opposite>
<line-1>
<line-2>
<line-3>
<line-4>
<id-data>
<id-type>

<id>

<form-data>
<form-symbol>

<Document
-id>
<document
-period-year>
<document
-period-type>

Agg (1..n)
Agg (1..n)
NT,3

data

K,12
NT,3
N,26
N,26
Agg(1..1)
NT,35
NT,35
NT,35
NT,35
Agg(1..1)
NT,1

NT, 14

Agg(1..1)
NT,10

NT,20
NT.4

NT,1

Wiasciwy dla danego typu zlecenia, w obecnej
funkcjonalnosci tylko przelewy zwykte i podatkowe -
biezace i z datg przyszta:

110 - Polecenie przelewu oraz przelew podatkowy.
120 - Przelew do ZUS

Data zlecenia w jednym z formatéw.

Data musi by¢ to data biezaca lub przyszta.

Kwota operacji.

Waluta operacji (3-znakowy kod waluty).

Numer rachunku zleceniodawcy w standardzie NRB.
Numer rachunku organu podatkowego w standardzie NRB.

Pierwsza linia nazwy organu podatkowego
Druga linia nazwy organu podatkowego
Pierwsza linia adresu organu podatkowego
Druga linia adresu organu podatkowego

Typ identyfikatora ptatnika, jedna z wartosci stownikowych:
-N NIP

- P PESEL

-R REGON

-1 Dowdd osobisty

-2 Paszport

-3 Inny dokument tozsamosci

Identyfikator zalezny od 'Typu identyfikatora":
-NIP (n 10F)

-PESEL (n11F)

-REGON (n 9 lub 14 F)

- Dowdd osobisty (a3+n6 F)

- Paszport lub inny dokument tozsamosci (A 14 F)

Symbol formularza bedacy na liscie symboli
udostepnionych przez Urzedy Skarbowe
(np. CIT, CIT-10, CIT-2B, etc)

Opcjonalne pole identyfikujace zobowiagzanie
Rok za ktory opfacane jest zobowigzanie w formacie yyyy

Typ okresu zobowigzania: jedna z wartosci stownikowych:
-R Rok

- K Kwartat

-M Miesigc

- D Dekada miesiaca

- P Pétrocze

-J Dzien
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H.2.4.3. (cd) Opis poszczegolnych pdl pliku importu przelewu podatkowego:

<Document
-period
-number-1>  NT,2 Pole puste jesli Typ okresu zobowigzania ustawionego
na Rok. Dla pozostatych typéw pole obowigzkowe.
Pole przyjmuje wartosci:
- dla Roku pole puste
- dla Kwartatu wartosci 01,02,03,04
- dla Miesigca wartosci od 01 do 12
- dla Dekady miesigca wartosci 01,02,03
- dla Potrocza wartosci 01,02
- dla Dnia wartosci od 01 do 31
< document
-period
-number-2>  NT,2 Pole puste jesli Typ okresu zobowigzania ustawionego

na Rok, Kwartat, Miesiagc lub Pétrocze.
Dla pozostatych typéw pole obowiazkowe. Pole przyjmuje:
- Dla Dekady miesigca wartosci od 01 do 12
- Dla Dnia wartosci od 01 do 12
<Sender-data> Agg(0..1)

<line-1> NT,35 Pierwsza linia nazwy zobowigzanego
<line-2> NT,35 Druga linia nazwy zobowigzanego
<line-3> NT,35 Pierwsza linia adresu zobowigzanego
<line-4> NT,35 Druga linia adresu zobowigzanego
<package-id> NT,35 Pole identyfikujace paczke przelewodw.

Funkcjonalno$¢ dopuszcza importowanie wielu paczek,
ktore identyfikowane sg na podstawie nazwy.
Pole obowiagzkowe dla importu / eksportu paczek
przelewéw.
</transaction>
</transactions>
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H.2.5. Budowa pliku VideoTEL

H.2.5.1. Wymagania

L B

kazda operacja (przelew) jest zapisana w jednym wierszu

plik nie zawiera nagtéwka lub stopki z podsumowaniem

moze zawiera¢ maksymalnie 100 rekordow

dopuszczalne jest zastosowanie jednej ze stron kodowych:

UTF-8 CP852 lub WIN 1250

kazdy rekord zawiera¢ powinien wszystkie pola obowigzkowe
kazdy rekord konczy sie znakiem konca linii <CRLF>
poszczegdlne pola oddzielone sg pojedyncza spacja

w polach ztozonych podpola oddzielone s3 trzema znakami zapytania,???”
zakres znakéw specjalnych dozwolonych w pliku importowanym:
\-@5<>,.0[1/=_%~&AN'

kazda operacja zawiera doktadnie 14 pdl

H.2.5.2. Format dla przelewéw zwyktych

Pole Wyma L|czba

wn H W N =

- = O 00 N O

- O

12
13
14
15

BBen alfanumeryczne Nazwa banku beneficjenta
Rben TAK alfanumeryczne 3x35 Nazwa rachunku beneficjenta.
NrBen TAK alfanumeryczne 34 Numer rachunku beneficjenta
REZ numeryczne Klucz.
Pole moze zawiera¢ dowolna liczbe catkowita np.1
KW TAK kwota Kwota przelewu w formacie Zt.GR. Separatorem czesci

utamkowej jest kropka. Nie powinno uzywac sie
zadnych innych separatoréw, np. separatora tysiecy.

BNad alfanumeryczne 35 Nazwa banku nadawcy

RNad alfanumeryczne 35 Nazwa rachunku nadawcy

NrNad TAK alfanumeryczne 34 Numer rachunku nadawcy

REF TAK alfanumeryczne 4x35 Tytut pfatnosci

WAL3  TAK alfanumeryczne 3 Waluta przelewu

NF alfanumeryczne 35 Nazwa firmy, do ktérej maja by¢ dopisane nowe

rachunki beneficjenta, ktére zostang zaimportowane
wraz z przelewami

DNN TAK alfanumeryczne 3x35 Nazwa beneficjenta

WL alfanumeryczne 1 Okreslenie rodzaju wiasnosci firmy NF
REZ2 alfanumeryczne 35 Nazwa systemu finansowego dla przelewu
PPO1 TAK alfanumeryczne 35 Nazwa paczki ptatnosci
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H.2.5.3. Format dla przelewéw podatkowych (Videotel)

Pole | Wyma- Format danych Liczba
al w pliku | galnos¢ znakow

O 0 N O

10
11

12
13
14
15

BBen

Rben

NrBen

REZ

KW

BNad
RNad
NrNad
REF

WAL3
NF

DNN
WL

REZ2
PPO1

TAK

TAK

TAK

TAK
TAK

TAK

TAK

TAK

alfanumeryczne

alfanumeryczne
alfanumeryczne
numeryczne

kwota

alfanumeryczne
alfanumeryczne
alfanumeryczne
alfanumeryczne

alfanumeryczne
alfanumeryczne

alfanumeryczne
alfanumeryczne
alfanumeryczne
alfanumeryczne

35

3x35

34

35
35
34
4x35

35

3x35

35
35

Nazwa banku beneficjenta (nazwa banku, w ktérym
prowadzony jest rachunek dla ptatnosci
podatkowych)

Nazwa rachunku beneficjenta (nazwa rachunku

dla ptatnosci podatkowych)

Numer rachunku beneficjenta (numer rachunku dla
pfatnosci podatkowych)

Klucz.

Pole moze zawiera¢ dowolna liczbe catkowita np.1
Kwota przelewu w formacie Zt.GR.

Separatorem czesci utamkowe;j jest kropka.

Nie powinno uzywac sie zadnych innych separatoréw,
np. separatora tysiecy.

Nazwa banku nadawcy

Nazwa rachunku nadawcy

Numer rachunku nadawcy

Informacje o pfatnosci podatku - typ i zawartosc¢
identyfikatora, okres za ktory dokonywana jest
ptatnos¢, symbol formularza lub tytut pfatnosci,
opis pfatnosci

Nalezy wprowadzi¢ jednym ciggiem:

- Stowo kodowe /Tl/, typ identyfikatora (1X)

i zawartosc identyfikatora (14X)

- Stowo kodowe /OKR/ i okres za ktory dokonywana
jest pfatnos¢ (7X)

- Sfowo kodowe /SFP/ i symbol formularza lub
ptatnosci (7X)

- Stowo kodowe /TXT/ i opcjonalnie tytut ptatnosci
(40X)

Waluta przelewu

Nazwa firmy, do ktérej maja by¢ dopisane nowe
rachunki beneficjenta, ktére zostana zaimportowane
wraz z przelewami

Nazwa beneficjenta

Okreslenie rodzaju whasnosci firmy NF

Nazwa systemu finansowego dla przelewu

Nazwa paczki pfatnosci
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