ZABLOKUJ bankowos¢ internetowg oraz karte ->
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Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg3?

Przez Infolinie Samodzielnie

Dzwonigc na Infolinie Banku pod numer: Bankowos¢ mozesz zablokowacd
52 3499 499 SAMODZIELNIE,
w dni robocze w godz. 7:30 - 22:00 postepujgc wedtug instrukcji,
w soboty w godz. 8:00 - 18:00. opisanej na kolejnych stronach

tego dokumentu.



Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg?

1. Zaloguj sie do bankowosci internetowej Banku Pocztowego: www.online.pocztowy.pl

2. Usun urzadzenia zaufane, ktorych nie rozpoznajesz. Wybierz kolejno: - Ustawienia
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Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg?

3. Nastepnie wybierz = Zarzadzaj urzagdzeniami




Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg?

4. Po wejsciu w szczegoty Zarzadzania urzadzeniami, wybierz - Usun urzadzenie

4,

5. Potwierdz usuniecie urzadzenia, wybierz > TAK

Czy na pewno chcesz usunac urzadzenie Michal Mobilny? Stracisz dostep do bankowosci mobilnej na tym urzadzeniu.




Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg?

6. Na numer telefonu wskazany przez Ciebie do kontaktu z bankiem otrzymasz kod SMS.
Wprowadz kod z wiadomosci SMS w odpowiednie pole i zatwierdz

Usuniecie urzadzenia Michat Mobilny

Aby usungac urzadzenie podaj kod SMS z wiadomosci, ktorg otrzymates na swéj numer telefonu

| @9 POV'LIB%NU'J\”E

Wpisz kod SMS Nr 5




Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg?

7. Po wpisaniu kodu SMS urzadzenie zostanie usuniete. Potwierdzi to komunikat o takiej tresci:

Twoje urzadzenie Michat Mobilny zostato usuniete

Nie masz dostepu do aplikacji mobilnej na tym urzgdzeniu

USTAWIENIA




Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg?

8. Wyloguj sie z bankowosci internetowej, a nastepnie ponownie wejdz na strone logowania
do bankowosci: www.online.pocztowy.pl

9. Nastepnie wpisz swdj numer klienta, wybierz przycisk -> Dalej,

N



http://www.online.pocztowy.pl

Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg?

10. Nastepnie celowo wprowadz btedne hasto.

N




Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg?

11.Powtdrz te czynnosé jeszcze dwukrotnie (by w sumie wpisac¢ 3 razy btedne hasto).
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Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg?

12. Trzykrotne wprowadzenie btednego hasta blokuje dostep do Twojej bankowosci internetowe;.




Jak zablokowaé¢ bankowos¢ internetowg3?

13. Skontaktu;j sie z infolinig Banku Pocztowego w celu weryfikacji operacji na swoim rachunku/rachunkach.
Jezeli stwierdzisz operacje, ktdrych nie rozpoznajesz (ktore mégt wykonac ktos niepowotany na Twoim

koncie), zgtos reklamacje oraz udaj sie na Policje w celu zgtoszenia zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa.

52 3499 499

Infolinia dni robocze
Banku w godz. 7:30 - 22:00

soboty
w godz. 8:00 - 18:00.




Jak samodzielnie zablokowa¢ karte debetowg lub kredytow3:

1. Zaloguj sie do bankowosci internetowej Banku Pocztowego: www.online.pocztowy.pl

2. Zablokuj lub zastrzez karte.
Wybierz z pulpitu gtdwnego odpowiedni typ karty (debetowa/kredytowa)

N

N



http://www.online.pocztowy.pl

Jak samodzielnie zablokowa¢ karte debetowg lub kredytow3:

3. Nastepnie wybierz opcje -> Zablokuj lub zastrzez karte




Jak samodzielnie zablokowa¢ karte debetowg lub kredytow3:

4. Po wejsciu w szczegoty Blokowania lub zastrzegania karty, wcisnij przycisk -> Zatwierdz

Zablokuj lub zastrzez karte

Zablokuj karte Q Zastrzez karte
Opcja zablokuj karte jest blokadg czasowa. Zastrzezenie karty jest opcja nieodwracalna.
Bedziesz mogt w dowolnym momencie j3 Dlatego prosimy o wskazanie powodu zastrzezenia.
odblokowac korzystajgc z bankowosci internetowej Aby korzystaé z karty, konieczne jest

zamowienie nowej karty.

ZATWIERDZ




Jak samodzielnie zablokowa¢ karte debetowg lub kredytow3:

5. Nastepnie na numer telefonu wskazany przez Ciebie do kontaktu z bankiem otrzymasz kod SMS.
Wprowadz kod z wiadomosci SMS w odpowiednie pole i wcisnij przycisk -> Zatwierdz

Blokada karty

Zatwierdz blokade wybranej karty.
Karta zablokowang nie mozna dokonywaé transakcji, karte mozesz w dowolnym momencie odblokowac.

X




Jak samodzielnie zablokowa¢ karte debetowg lub kredytow3:

6. Karta zostata zablokowana/zastrzezona, potwierdzi to komunikat:

Twoja karta zostata zablokowana

Mozesz jg tatwo odblokowac korzystajgc z opcji ODBLOKUIJ znajdujacej sie w szczegdtach karty

SZCZEGOLY KARTY

Wykonaj kolejny krok

0 4 =

ZOBACZ WYKONAJ ZOBACZ
PULPIT PRZELEWY HISTORIE




Jak samodzielnie zablokowa¢ karte debetowg lub kredytow3:

7. Skontaktuj sie z infolinig Banku Pocztowego w celu weryfikacji operacji na swoim rachunku/karcie.
Jezeli stwierdzisz operacje, ktdrych nie rozpoznajesz, zgtos reklamacje oraz udaj sie na Policje
w celu zgtoszenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

52 3499 499

Infolinia dni robocze
ELLO w godz. 7:30 - 22:00

soboty
w godz. 8:00 - 18:00.




