Jak sie zalogowac do Pocztowy24 Biznes

*  WejdZ na strone Banku Pocztowego www.pocztowy.pl. W prawym gdérnym rogu, na
czerwonej belce znajdziesz przycisk ,Zaloguj sie”, wybierz go, a nastepnie wybierz
przycisk Pocztowy24 Biznes. Zostaniesz przekierowany na strone logowania.

* Na stronie logowania sprawdz , Wiecej informacji o certyfikacie bezpieczeristwa”, a
nastepnie wpisz w odpowiednie pola Twdj numer Uzytkownika i Hasto dostepu.
Wopisanie moze nastgpi¢ z klawiatury tradycyjnej lub wirtualnej po wyborze ikonki
klawiatury po prawej stronie. Zwrd¢ uwage na mate i wielkie litery, aktywnos¢ klawiszy
Num Lock i CapsLock. Po zatwierdzeniu przyciskiem "Zaloguj sie” nastgpi przekierowanie
do serwisu transakcyjnego.
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* Na kazdej stronie systemu transakcyjnego Pocztowy24 Biznes, w prawym gérnym rogu,
znajduje sie link ,,Pomoc” ufatwiajacy korzystanie z serwisu. Na stronie pomocy znajdujg
sie opisy wszystkich funkcjonalnosci serwisu.

Co to jest numer Uzytkownika i Hasto dostepu

*  Numer Uzytkownika otrzymates od swojego opiekuna po podpisaniu umowy o dostep do
bankowosci internetowe;j.

+ Hasto dostepu dostarczamy listownie na adres do korespondencji wskazany we wniosku
o bankowos¢ internetowa.


http://www.pocztowy.pl/
http://www.pocztowy.pl/

Jakie s3 wymagania techniczne i jak otworzy¢ strone logowania

- System Pocztowy24 Biznes obstugiwany jest przez wiekszos¢ popularnych
przegladarek internetowych w tym: Microsoft Internet Explorer/Edge, Firefox, Chrome.
Zalecane jest korzystanie z najnowszych wersji przegladarek.

» Do prawidtowego dziatania systemu Pocztowy24 Biznes niezbedne jest posiadanie na
lokalnym systemie uzytkownika aplikacji Java Runtime Environment (JRE) w wersji co
najmniej 1.8. Aplikacja sprawdza wersje JRE podczas uruchomienia i jezeli jest ona
niepoprawna wyswietla komunikat btedu i koriczy dziatanie.

- Najnowsza wersja Java Runtime Environment jest dostepna na oficjalnej stronie:
https://www.java.com/pl/download/. Nalezy pobra¢ oprogramowanie Javy i
zainstalowaé na komputerze. To oprogramowanie jest catkowicie bezpfatne, a jego
instalacja trwa kilka minut.

- Po wpisaniu w pasku adresu strony logowania serwisu Pocztowy24 Biznes
https://www.pocztowy24biznes.pl, zostaniesz przekierowany na adres
https://www.pocztowy24biznes.pl/web/guest/home. Zwré¢ uwage czy w przegladarce
pojawita sie zamknieta ktédka i czy certyfikat jest wazny. Koniecznie zapoznaj sie z
zasadami bezpieczenstwa.

Jak wygenerowac certyfikat

Certyfikat stuzy do autoryzacji, inaczej potwierdzania przelewéw przez Uzytkownika w
serwisie. Jest to plik zapisany na dysku komputera, ktéry jest zabezpieczony zdefiniowanym
przez Uzytkownika hastem. Zawsze podczas autoryzacji przelewu nalezy wskazaé plik na
dysku i podac hasto.

* W celu wygenerowania nowego certyfikatu, nalezy zalogowa¢ sie do Pocztowy24 Biznes i
wybra¢ menu "System." Nastepnie nalezy rozwing¢ w prawym menu "Certyfikaty",
wybrac "Nowy" i wcisng¢ przycisk "Generuj".

* W pierwszej kolejnosci uruchomione zostaje sSrodowisko Java JRE:

Okno umoZliwia wygenerowanie zadania certyfikatu oraz przestanie tego zadania do Banku. Aby wygenerowad
System i#adanie certyfikatu nalezy podac wszystkie dane wymagane w oknie dane osobowe, a nastepnie nadsnac przycisk
JGeneruj”,
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Nastepnie za pierwszym razem (oraz za kazdym razem, gdy pliki zostang zaktualizowane
po stronie serwera) z serwera pocztowy24biznes.pl pobierane sg pliki wchodzgce w sktad
aplikacji. Szczegétowa informacje znajdziesz w Instrukcji obstugi certyfikatow dla
uzytkownika Pocztowy24 Biznes.

W nastepnym kroku pokaze sie ekran aplikacji Pocztowy24Podpis z formularzem do
wypetnienia danymi. Czes¢ danych jest uzupetniona na podstawie danych pochodzgcych
z systemu Pocztowy24 Biznes. Wszystkie dane s3 wymagane:
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Pocztowy24Podpis wer. 1.0
Okno umazinia wygenerowanie zadania certyfikatu oraz przestanie tego zadania do Banku, Aby nygenerowaé
Imie System #adanie certyfikatu nalezy poda wezystkie dane wymagane w oknie dane osobowe, a nastepnie nac
Nazwisko Kerespondendia Generj
wigce]
PESEL @ certyfikaty
| Howy Zadanie wydania certyfikatu

Adres (ulica) Aktyne
Miasto Nieaktynne Operacia w toku, Proszs czekac.
Wojewodztwo 3.
" e Zablokowane x

raj olska Gene

- Pobiene
Haslo [ |
Sciezka do pliku | | Zmizna hasta
Nalezy wpisac pelna sciezte = nazwa tworzonsgo pliku ceryfikaiu p12 Strsty utytkownika
— \
Moje skroty

Tresc CSR (PEM)

* W polu "Hasfo" nalezy wpisa¢ hasto (minimum 8 znakoéw), ktore w przysztosci bedzie
kazdorazowo wymagane do podpisu zlecen w systemie Pocztowy24 Biznes tym
certyfikatem. W polu "Sciezka do pliku" nalezy wpisaé petna $ciezke do pliku - katalog w
jakim chcesz zapisaé plik nowego certyfikatu, wtasng nazwe pliku i rozszerzenie pliku
.p12. Musisz posiada¢ prawa do zapisu do wskazanego katalogu. Zalecamy wskazanie
Sciezki do pliku w katalogu Documents (Dokumenty) w katalogu domowym uzytkownika
Windows. Pamietaj, zeby zapisa¢ plik w miejscu bezpiecznym, ale tatwym dla Ciebie do
odnalezienia. Nastepnie nalezy wybraé przycisk "Generu;j".

* Po wybraniu opcji "Generuj" system zapisze nowy certyfikat we wskazanym pliku,
wygeneruje zgdanie CSR dotyczgce tego certyfikatu, wyswietli je w oknie w polu "Tresc
CSR" i wysle je na serwer w celu dalszej procedury potwierdzenia w banku i aktywacji
certyfikatu. Poprawne wystanie pliku potwierdzone jest nadaniem statusu "Sukces" w
dole okna aplikacji oraz komunikatem na stronie Pocztowy24 Biznes:

) $BE CSRGen Application o ), Zalogowany: poniedzisiek, 04 arudzier 2017, 17:42
Uzytkownik: Anna Kowalska Ostatnie logowanie: poniedziatek, 04 grudzier 2017, 16:39
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Status: Sukces.
s

Nastepnym krokiem jest aktywacja certyfikatu otrzymanego z Banku. Nieaktywny
certyfikat moze zosta¢ dostarczony przez Bank w ciggu kilku dni. W celu jego aktywacji



wybierz "Nieaktywne" w menu "Certyfikaty " po prawej stronie. Na ekranie zobaczysz
liste nieaktywnych jeszcze certyfikatow:

Uzytkownk: Anna Kowalska

System
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Teraz mozesz je uaktywnic¢ wybierajgc opcje "Czynnosci" i "Aktywuj.'

Zalogowany: éroda, 13 grudzieft 2017, 12:27
Ostatnie logowanie: wtorek, 12 grudziert 2017, 18:33

Lsta zamiera dane certyfikatéw nieaktywnych. Certyfikaty nieaktywne nie moga byé uzyte przez uzytiownka do
autoryzacj przelenu. 2 poziomu tej listy Uzytkownik moze pobraé pik z certyfiatem, aktywowaé certyfikat
nieaktywny b usunaé certyfkat.
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" Przycisk , Aktywuj”

analogicznie do procesu generowania certyfikatu uruchomi aplikacje Pocztowy24Podpis
w trybie generowania nowego certyfikatu i w pierwszej kolejnosci uruchomione zostaje

$Srodowisko Java JRE:

Lista zawiera dane certyfikatéw nieaktywnych. Certyfikaty nieaktywne nie moga by¢ uzyte przez uzytkownika do
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Trwa generowanie certyfiatu...

pokazg sie dane certyfikatu a

w aplikacji

Pocztowy24Podpis prosbha o wprowadzenie hasta i $ciezki z nazwg pliku, ktére zostaty
zdefiniowane w procesie generowania danego certyfikatu. Po podaniu poprawnych
danych nalezy wybra¢ przycisk ,,Aktywuj". Poprawna aktywacja pliku certyfikatu
potwierdzona jest nadaniem statusu "Sukces" w dole okna aplikacji oraz komunikatem na

stronie Pocztowy24Biznes:

|| SBE CSRGen Application

Pocrtowy24Podpis

Haslo
Sciezka do pliku z kluczem

[TEL\Dane testowe Qé\cert2017-11-29IU

Status: Sukces.

Zzalogowany: éreda, 13 grudzient 2017, 12:27

Utytkownik: Anna Kowalska

Ostatrie logowanie: wtorek, 12 grudzien 2017, 18:33

Lista zawiera dane certyfikatow nieaktywnych. Certyfikaty icaktynne rie moga by¢ uzyte przez uzytonnika do
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Aktywny certyfikat bedzie wykorzystywany do autoryzacji (podpisu) zlecen w systemie
Pocztowy?24 Biznes.

Jak zlecic¢ przelew krajowy

Zlecanie przelewdw w serwisie Pocztowy24 Biznes odbywa sie w dwdch etapach:
+  Przygotowanie i wystanie przelewu do autoryzacji.

Po poprawnym zalogowaniu i wybraniu w gérnym menu "Transakcje", nalezy rozwingé¢ w
prawym menu "Przelewy" i wybrac "Krajowy".

Lzykouek: Jan Kowalska Octate lngowane: &roda,

sefivonane 90 raefrona ¥arma

Wypetnij wymagane pola, czyli te oznaczone ,*”. Jezeli zlecasz przelew do wczesniej
zdefiniowanego kontrahenta, mozesz go wybrac z listy, wybierajgc opcje "Zarejestrowany"
lub "Nowy", jesli jest to nowy kontrahent. Nowego kontrahenta mozesz zarejestrowac w
swojej bazie, zaznaczajgc opcje "Zarejestruj jako nowego kontrahenta." Mozesz rédwniez
zleci¢ przelew typu Sorbnet zaznaczajgc opcje "SORBNET" pod polem "Kwota” lub przelew z
datg przysztg, wybierajagc odpowiednig date w polu "Data wykonania." Po wypetnieniu

wymaganych danych nalezy przypisa¢ przelew do dokumentu, ktdéry bedzie nastepnie
autoryzowany.

Mozesz stworzy¢ nowy dokument o dowolnej nazwie lub przypisac¢ przelew do istniejgcego
juz dokumentu. Nastepnie nalezy wybrac "Typ dokumentu." Do wyboru masz typ "Publiczny",
czyli dokument bedzie widoczny dla wszystkich uzytkownikéw systemu lub typ "Ptface," ktéry
bedzie widoczny tylko przez uprawnionych przez administratora uzytkownikéw. Po wybraniu

przycisku "Zatwierd? dokument" zostanie przeniesiony do prawego menu "Folder
dokumentow."


http://www.pocztowy.pl/images/p24biznes/krajowy_1.jpg
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Opcja umozliwia wyszukanie utworzonego wczesniej dokumentu z przelewami/przelewem.
Na ekranie mozesz wybraé kryteria wyszukiwania i po wybraniu "Szukaj" pokaze sie lista

dokumentéw zgodna z zadanymi kryteriami. Teraz wystarczy tylko wybraé opcje "Czynnosci" i
"Wyslij do autoryzacji."

Wykonujgc pojedynczy przelew mozesz tez wybraé opcje "Przeslij do autoryzacji, podpisz i
wykonaj" , gdzie po wybraniu przycisku "Zatwierdz" od razu przejdziesz do kroku autoryzacji
danego przelewu:

Transakge Formati umoziiia zdefiniowarie nowego Przelewu Krajowego. Po zdefiniowaniu transakcji, polecenie zostaje
X zapisana do wskazanego dokument, kisry w dalszych krokach zostaje podpisany | wystany do wykonania
Autoryzacia Zecen
Historia decert iece]

Folder dokumentsin
Przelew krajowy

@ przelewy
Keajowy
s Numer rachunku: | 05 1320 1537 0030 3303 3000 0001 [PLN] _test 20171120 1U [v]
Skarbowy Dostepne srodki: 11,14 PLH
Import pralewdn Wisscicil rachurku: Nasz Rachunek Testowy
© Lokaty
Kontrahend D howy @ % j fil
Kowalski Mariusz [ ]
Mofe skrsty Numer rachunku: 64 1320 1537 0455 9111 3000 0001 =
Nazwa: Kowaiski Mariusz =
Uica: G6zd Lipfski 84
Odbiorca:
Kod pocztowy, miasto: 23425 Biszcza
Rezydent:
[] zarejestruj jako nowege kentrahenta
Tets podpisu NOWYM certyfikatem
20171124 - 1) opcja Przesi do aut
Tytutem: - 72cl, podisz | wykonaj
Knota: () 15,15 *E P
SORBNET: [
[ Data wykonania: |24~ | Istopad 217
Utwérz nowy dokument w foiderze
Dodaj do istricjacego dokumentu w folderze
Przeslij do autoryzacji, podpisz i wykonaj.
Nazwa dokumentu:  TestNOwyCERT-Podiipk =
Transakeje

Lista dokumentdw pochodzacych z Systemu Videotel, wymagajacych autoryzacii (majacych status Podp. ).
_ Z poziomu tej listy Uzytkennik moze takie dokumenty przegladac, podpisywac, obeyrzec przelewy wehedzace w skiad
Autoryzacja zlecert dokumentu oraz wykona dokument (czyli przekazac dokument do realizacii w systemie bankowym).

Historia zZlecer

wiecej
Folder dokumentdw
@ przeieny Autoryzacja dokumentsw
O Loty Numer rachurku 05 1320 1537 0030 3303 3000 0001 [PLH]
Kontrahenci Dostepne 11,14 PLN
opis
Mo sirity Identyfikator dokumentu 135319178
Data rejestracji 24112017 15:40
Nazwa dokumentu TestNOwyCERT-PodiWyk
Identyfikator firmy/klienta byd1fikfirm2
Kanat
Typ transakdji

Dokument transakcyjny - praelewy krajowe:
Brak podpiséw pod dokumentem




« Autoryzacja przelewu krajowego.

Po poprawnym zalogowaniu i wybraniu w gérnym menu "Transakcje," nalezy wybraé z
prawego menu "Autoryzacja zlecen."

Opcja umozliwia wyszukanie utworzonego wczesniej dokumentu z przelewami/przelewem.
Na ekranie mozesz wybraé kryteria wyszukiwania i po wybraniu "Szukaj" pokaze sie lista
dokumentdéw zgodna z zadanymi kryteriami.

Na ekranie mozesz dokonac¢ autoryzacji jednego lub wielu dokumentéw z przelewami. Po
wybraniu opcji "Czynnosci" i "Podpisz" przy danym dokumencie, dokonasz autoryzacji tylko
tego dokumentu. Jesli natomiast, zaznaczysz kilka dokumentéw w prawej kolumnie i
wybierzesz opcje "Podpisz zaznaczone", to dokonasz autoryzacji wielu dokumentéw. W celu
podpisania dokumentu nalezy wybra¢ opcje "Wykonaj zaznaczone" |lub opcje "Czynnosci" i
"Wykonaj" przy podpisanym juz dokumencie, aby wysta¢ przelew/przelewy do realizacji.
Podpisanie pojedynczego przelewu w opcji "Przeslij do autoryzacji, podpisz i wykonaj"
skutkuje przestaniem przelewu do wykonania.

Wybranie opcji "Podpisz" albo "Podpisz zaznaczone" uruchomi aplikacje Pocztowy24Podpis
w trybie podpisywania. Nastgpi podobna sekwencja pobrania, weryfikacji i uruchomienia
aplikacji Pocztowy24Podpis jak w przypadku generowania nowego certyfikatu. W pierwszej
kolejnosci uruchomione zostaje sSrodowisko Java JRE:

Transakeje Lista dokumentow pochodzacych z Systemu Videotel, wymagajacych autoryzadii (majacych status Podp.).
2 pozmu te] isty Lizytkownik moze takie dokumenty przegladaé, podpis; yrzet praciewy wehodzace w sklad
dokumentu oraz wykonaé dokument (czyl przekazac dokument do realizaci n systemie bankowym).

Autoryzacja zlecer
Historia Zecen wiece]
Folder dokumentéw

@ Pralewy Autoryzacja dokumentéw

@ Lokaty Numer rachunku 05 1320 1537 0030 3303 3000 0001 [PLN]
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Pojawi sie okno aplikacji Pocztowy24Podpis, w ktérym nalezy wskazac¢ plik aktywnego
certyfikatu wybierajgc "Otworz" oraz wprowadzi¢ hasto do wskazanego certyfikatu. Po
wpisaniu hasta nalezy wcisng¢ przycisk "Podpisz"

| £ SBE Signing Application | = | B )

Lista dokumentw pochodzacych 2 Systemu Videatel, wymagajacych autoryzaci (majacych status Podp.”).
Pocztowy24Podpis wersja 1.0 2 poziomu tej listy Uzytkownik moze takie dokumenty przegladac, podpisywa, cbejrze¢ przelewy wchodzace w skiad
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Liczba transakcji aktualnie odrzuconych w dokumencie

Pokaze sie ekran z podsumowaniem, na ktéorym masz mozliwos¢ sprawdzi¢ przygotowane i
podpisane juz transakcje (opcja "Pokaz transakcje") oraz ostatecznie je potwierdzié
wybierajac opcje "Wykonaj." Wszystkie przygotowane i zlecone juz przelewy mozesz
przegladac po wybraniu w gérnym menu "Transakcje", a nastepnie "Historia zlecen" w menu
po prawej stronie.

W tej opcji mozesz sprawdzié¢ status przelewdw (etap na jakim znajdujg sie zlecenia).

Wymagania sprzetowe dla VideoTEL-offline

VideoTel-offline (komputerowe potaczenie z Bankiem):

* VideoTEL-offline jest 32-bitowg wersje oprogramowania instalowang na PC Klienta
Banku, Uzytkownika systemu zdalnych elektronicznych ustug bankowych ‘Home Banking’,
dedykowang dla Windows 2000 lub wyzszej w wersji polskojezycznej (z polskimi
ustawieniami regionalnymi).

* System w minimalnej konfiguracji wymaga komputera typu PC z procesorem Pentium
Il /CELERON 400MHz, minimum 128 MB pamieci RAM, HDD: min 4GB, CD-ROM/DVD-
ROM oraz modemu kompatybilnego z systemem Windows lub karty sieciowej w



przypadku transmisji po sieci. W przypadku wtgczenia opcji korzystania z kart chipowych
do przechowywana kluczy prywatnych niezbedny bedzie dodatkowo czytnik i karty
chipowe. 3. W zaleznosci od wersji zainstalowanego systemu operacyjnego minimalne
wymagania ulegajg zmianie zgodnie z konfiguracja zalecang przez producenta
oprogramowania systemu operacyjnego Windows.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub nieprawidfowosci prosimy
o kontakt z Infoliniqg Banku: 801 100 500 / 52 34 99 499.



