Regulamin

ustugi PocztowyID w Banku

Pocztowym S.A.

W TYM REGULAMINIE OPISUJEMY ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI POCZTOWYID W BANKU
POCZTOWYM S.A.

Obowigzujg od 30 pazdziernika 2025 roku



SPIS TRESCI
ROZDZIAL 1. POStanOWIeNia OZOINE ......eviiviiiiiiiiiiiee ettt ee e st e e e s saae e e e saaaaeeeas 3
(0721 (o] o [o] 0¥ or AV A (=] W 2 U=T=401 F= s 1o DO SRR PPN 3
JAK CZYtal REGUIAMIN weeeiiiiiiee e e s st e s s et e e e e s ae e e enanraeas 3
ROZDZIAL 2. Ogdlne informacje o ustudze POCZEOWYID .......oceoeviecinrieeeiiee e 3
Jak dziata ustUZa POCZEOWYID ......eeiiiiiiiei ittt st e e s e nnae s 3
Kto moze korzystac z UstUgi POCZEOWYID .......uuvveeveiiiiiiiiiiieieei ettt ee e e e eennreeeeeeeeeeennanens 4
Jak moga Panstwo zawrze¢ umowe o korzystanie z ustugi PocztowyID .........ccccceevvvveeeennnen. 4
JaK PODIEIAMY OPIALY .uvreeiiieiiiiiiite et e e e ee bbb e e e e e e e seaabbbreeeeeseesnnnnnees 4
ROZDZIAL 3. Korzystanie z ustugi POCZEOWYID ........coeiiiiiiiiiiiiiiie et e e 4
Jak korzystac z USTUZi POCZEOWYID ....coeeiiiiieiiiiieeeiie ettt eeectitree e e e seaabbeeeeeee e e e snnannes 4
Zasady bezpieczenstwa i potwierdzanie dyspozycji w ustudze PocztowyID .........cccccevuvnennnn. 5
Zasady przekazywania Danych w ramach ustugi POCZLOWYID ..........ccoeevvevvreveeeeieiiiiirnneeeen. 5
Dane uzywane w ramach ustugi POCZEOWYID .........uiiviiiiiiiiiiiiieceseee e 6
Kiedy uniewazniamy Srodek Identyfikacji EIeKtrONICZNE] c..oveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
ROZDZIAL 4. Bezpieczenstwo i 0Chrona danyCh.........cccceiiiiiiiiiiniiiieieec e 7
P4 T Lo LV o=V 4 o TT=Tor 2= o ) AT PP PPPRPRP 7
Ochrona danych 0SODOWYCK ........ooiiiiiiiiiieiee et e e s eaaberereeeeeeann 8
ROZDZIAL 5. POStanoWienia KONCOWE .......coeuiiiiiiiiiiieeeitecitee ettt et s 8
Zastosowanie iNNYCh rEZUIAMINOW .......cuuvvieieiiiiiiiiiee e e erbrre e e e e essearraae e 8
REKIGMACIE iiiniiiee ettt e e e e bt e e e s s e e e e e s abbae e s e sbbaeeesnnbaeeeenaneeas 9
ZMIANY REBUIGMINU wevvviiiiiiiicciiteeeeeee et e e e e s et be e e e e e e e s e ernsbeaaereessessenssraaeeess 9
FOrma i ObOWIQZYWani€ ZMIan ......cciiciiiieiiiiiiee et e s s aa e e e e 10
SEOWNICZEK. ...ttt ettt e e e e ettt e e e s e sttt e e e e e e abrnraeeeeeeeesennnnreneeeeeeeeans 10



ROZDZIAL 1. Postanowienia ogodlne

Czego dotyczy ten Regulamin

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi PocztowylD, ktérg Swiadczymy jako Bank

Pocztowy S.A.

2. Dzieki tej ustudze mogg Panstwo potwierdzac swojg tozsamos¢ w Internecie —w

kontaktach z urzedami i innymi firmami komercyjnymi, ktére wymagajg potwierdzenia

Panstwa tozsamosci.

PRZYKtAD
Pani Maria chce zatozy¢ Profil Zaufany, by ztozy¢ wniosek o dowdéd osobisty online. Moze to

zrobié¢ szybko przez PocztowyID — bez wizyty w urzedzie.

Jak czyta¢ Regulamin

3.

Gdy piszemy:

a. My — mamy na mysli Bank Pocztowy S.A,,

b. Panstwo — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, bedgca naszym Klientem

(indywidualnym, firmowym lub rolniczym), z ktérg zawarlismy Umowe.

Niektorych poje¢ w tym Regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasnilismy
te pojecia w stowniczku na koricu Regulaminu. Pierwsze uzycie tych poje¢ w
Regulaminie wyrdznilismy pogrubieniem.

Pojecia, ktérych tutaj nie objasniamy, objasnilismy w regulaminie produktowym
dotyczacym produktu, do ktérego udostepniliémy Paristwu ustuge i ktdre wskazalismy
w Rozdziale 5 ust. 1 Regulaminu. Jesli dane pojecie objasnilismy zaréwno w tym
Regulaminie, jak i w regulaminie produktowym i te objasnienia sie réznia, na potrzeby
ustugi PocztowylD, powinni Panstwo skorzystac¢ z objasniern w tym Regulaminie.

Aby utatwi¢ Panstwu czytanie Regulaminu, zamiesciliSmy w nich objasnienia niektérych
terminow prawnych i przyktady sytuacji, ktérych dotyczg dane zapisy Regulaminu.

ROZDZIAL 2. Ogolne informacje o ustudze PocztowylD

Jak dziata ustuga PocztowylD

1. Ustuga PocztowylD umozliwia Panstwu bezpieczne potwierdzanie tozsamosci w

Internecie.

2. W ramach ustugi PocztowylD:

a.

tworzymy Srodek Identyfikacji Elektronicznej (SIE),

zarzgdzamy nim (mozna go tez uniewaznic¢ lub sprawdzi¢ historie jego uzycia),
przekazujemy wybrane dane Panstwa do zaufanych Dostawcéw ustug online — tylko
wtedy, gdy jest to potrzebne do potwierdzenia tozsamosci.



PRZYKLAD

Pan Michat chce zalogowac sie do portalu podatkowego. Wybiera opcje ,Zaloguj sie przy
pomocy banku”. Bank Pocztowy przez ustuge PocztowylD potwierdza jego dane i pozwala
mu ztozy¢ deklaracje bez wizyty w urzedzie.

Kto moze korzystac z ustugi PocztowylD

3. Z ustugi PocztowylD mogg korzysta¢ Panstwo, jesli spetnione sg wszystkie ponizsze

warunki:

a. majg Panstwo ukonczone 18 lat,
W naszym systemie znajdujg sie aktualne Paristwa dane osobowe (co najmniej imie,
nazwisko, PESEL i numer dokumentu tozsamosci),

c. dokument tozsamosci, na podstawie ktérego dokonano Panistwa identyfikacji (np.
dowdd osobisty, mDowdd lub paszport polski), jest wazny i nie zostat zastrzezony,

d. Panstwa tozsamos¢ zostata co najmniej jeden raz potwierdzona podczas osobistej
wizyty w placéwce Banku lub Poczty Polskiej S.A., w trakcie osobistego kontaktu z
pracownikiem Banku lub Poczty Polskiej S.A. na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci: dowodu osobistego, mDowodu lub paszportu polskiego,

e. posiadajg Panstwo aktywny dostep do serwisu internetowego Pocztowy24 lub
aplikacji mobilnej, jesli Bank udostepnit w niej zarzgdzanie PocztowyID.

Jak mogaq Paninstwo zawrze¢ Umowe o korzystanie z ustugi PocztowylID

4. Umowe o korzystanie z ustugi PocztowylD zawieracie Panstwo w chwili, gdy:
a. zaakceptujg Panstwo ten Regulamin oraz
b. utworza Pafistwo swdj Srodek Identyfikacji Elektroniczne;.

Jak pobieramy optaty
Korzystanie z ustugi PocztowylD jest catkowicie bezptatne.

PRZYKLAD

Pan Marek uzywa PocztowyID kilka razy w miesigcu — do logowania w urzedach i w firmach
telekomunikacyjnych. Nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw.

ROZDZIAL 3. Korzystanie z ustugi PocztowylID

Jak korzysta¢ z ustugi PocztowyID

1. Moga Panstwo utworzyé¢ Srodek Identyfikacji Elektronicznej w:
a. serwisie internetowym Pocztowy24 (réwniez po przekierowaniu od Dostawcy ustug),
lub
b. aplikacji mobilnej —jesli udostepnimy w niej taka funkcjonalnosé.
2. Aby utworzyé Srodek Identyfikacji Elektronicznej, wystarczy zalogowaé sie do bankowosci
elektronicznej i potwierdzi¢ che¢ jego utworzenia.



3. Srodek Identyfikacji Elektronicznej staje sie aktywny natychmiast po jego utworzeniu.

PRZYKLAD

Pani Katarzyna loguje sie do serwisu Pocztowy24 i wybiera opcje ,,Utwdrz PocztowyID”.
System tworzy jej SIE, ktéry od razu dziata. Teraz moze potwierdzaé swoja tozsamoé¢ np. na
stronie pacjent.gov.pl.

Zasady bezpieczenstwa i potwierdzanie dyspozycji w ustudze PocztowylID

4. Kazda czynnoéé zwigzana z SIE, w szczegdlnosci jego utworzenie, uniewaznienie lub
przekazanie danych do innego podmiotu wymaga od Panstwa silnego uwierzytelnienia.
5. Silne uwierzytelnienie nastepuje:

a. w serwisie internetowym Pocztowy24 — poprzez zalogowanie oraz wprowadzenie
kodu SMS,

b. w aplikacji mobilnej — poprzez zalogowanie oraz podanie kodu PIN, uzycie odcisku
palca lub funkcji rozpoznawania twarzy (Face ID), jesli udostepnimy w niej taka
mozliwosé.

PRZYKLAD
Pani Katarzyna skfada rozliczenie PIT, na stronie podatki.gov.pl. Musi potwierdzi¢ swojg
tozsamos¢. Wybiera opcje potwierdzenia tozsamosci za posrednictwem PocztowylD.
Przekierowana ze strony podatki.gov.pl, loguje sie na stronie Pocztowy 24 (pierwszy element
silnego uwierzytelnienia), a nastepnie po zadysponowaniu przekazania danych do strony
podatki.gov.pl, wprowadza otrzymany z Banku, kod SMS (drugi element silnego
uwierzytelnienia).
6. Aby utworzy¢ PocztowylID lub przekaza¢ dane, muszg Panstwo:
a. zalogowac sie do bankowosci elektronicznej za pomocg indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych,
wyrazi¢ zgode na utworzenie lub uzycie SIE,
potwierdzi¢ poprawnos¢ i aktualnos¢ swoich danych,
zaakceptowaé Regulamin,

® oo o

potwierdzi¢ czynnos¢ drugim elementem silnego uwierzytelnienia.

Zasady przekazywania Danych w ramach ustugi PocztowyID

7. Dane przekazujemy tylko do zaufanych Dostawcéw ustug online, aby potwierdzié¢
Panstwa tozsamosé.

8. Panstwa Dane przesytane sg przez System elD, ktéry prowadzi KIR — Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.

9. Przekazujemy wytgcznie te Dane, o ktore wystgpi Dostawca ustug w zapytaniu do nas, i
tylko po otrzymaniu Paistwa zgody. Przekazanie jest nieodwotalne i nie ma mozliwosci
skorygowania przekazanych Danych w ramach danego zapytania.



WYJASNIENIE

System elD to krajowy system tgczacy banki, urzedy i inne instytucje w ramach krajowego
schematu identyfikacji elektronicznej. Dzieki niemu Panstwa Dane przekazywane s3
automatycznie, w sposdb bezpieczny i zgodny z przepisami.

PRZYKLAD
Pan Tomasz loguje sie do urzedu pracy przez PocztowylD. Urzad prosi Bank jedynie o imie,
nazwisko i PESEL. Przekazujemy doktadnie te dane —zadnych innych.

Dane uzywane w ramach ustugi PocztowyID

10. W ramach ustugi udostepniamy Panstwa Dane, ktére dzielg sie na Atrybuty i Informacje.
11. Do Atrybutow (danych podstawowych) zaliczamy:

pierwsze imie,

drugie imie,

nazwisko,

numer PESEL,

data urodzenia,

miejsce urodzenia,

kraj urodzenia

S@®m o oo T oo

obywatelstwo,

serie i numer dokumentu tozsamosci,

j. date waznosci dokumentu tozsamosci,
k. date wydania dokumentu tozsamosci,

|.  potwierdzony numer telefonu,

m. petnoletnosc.

WYJASNIENIE
Atrybuty to dane, ktére stuzg do jednoznacznego potwierdzenia Panstwa tozsamosci.
12. Do Informacji (danych dodatkowych) zaliczamy:
a. adres zamieszkania,
adres korespondencyjny,
numer telefonu komérkowego,
adres mailowy,
numer rachunku bankowego,

0o a0 T

ptec.

13. Niektdre Dane przekazujemy ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej (Atrybuty), a inne
spoza niego (Informacje).

14. Minimalny zestaw danych niezbedny do utworzenia Srodka Identyfikacji Elektronicznej
to:
a. imie,



b. nazwisko,
c. numer PESEL,
d. data urodzenia.

15. W ramach ustugi PocztowylD mozemy przekazywac takze inne dane niz te, ktore
stanowig opisany wyzej minimalny zestaw Danych, jesli posiadamy takie dane i jesli
Panstwo wyrazg na to zgode.

16. Srodek Identyfikacji Elektronicznej jest wazny 3 lata od dnia utworzenia.

Kiedy uniewazniamy Srodek Identyfikacji Elektronicznej

17. Panstwa Srodek Identyfikacji Elektronicznej uniewaznimy automatycznie, gdy:
a. uptynie jego 3-letni okres waznosci,
zmienig sie Panstwa dane identyfikacyjne (Atrybuty), takie jak np. nazwisko lub
numer dowodu,
c. otrzymamy zadanie od KIR lub innego uprawnionego organu,
dokument tozsamosci, ktorym potwierdzono Panstwa tozsamos¢, utraci waznosc¢ lub
zostanie zastrzezony.

18. Jezeli chcg Paristwo nadal korzystaé z ustugi PocztowyID po uniewaznieniu SIE, musza
Panstwo ponownie go utworzy¢. Moze to wymagaé usuniecia najpierw przyczyny dla
ktérej musieli$émy uniewaznic SIE.

WYJASNIENIE

Uniewaznienie Srodka Identyfikacji Elektronicznej oznacza, ze ustuga PocztowylID przestaje

dziatac.

PRZYKLAD

Pan Adam wymienit dowdd osobisty. Jego Srodek Identyfikacji Elektronicznej zostat
automatycznie uniewazniony. Po aktualizacji Danych w Banku moze utworzy¢ nowy i dalej
korzystac z ustugi PocztowylD.

ROZDZIAL 4. Bezpieczenstwo i ochrona danych

Zasady bezpieczenstwa

1. Nigdy nie powinni Paistwo udostepniaé telefonu osobom trzecim.
2. Nalezy niezwtocznie poinformowac nas, jesli:
a. utracg Panstwo telefon komaorkowy (réwniez karte SIM) lub,
b. zmienig Panstwo numer telefonu uzywany do logowania lub potwierdzania operaciji.



PRZYKLAD

Pan Marek zgubif telefon, ktérego uzywat do zalogowania sie do serwisu internetowego

Pocztowy24. Od razu zadzwonif na infolinie Banku. Dzieki temu dostep do jego konta zostat

czasowo zablokowany, zanim ktokolwiek mdgt z niego skorzystac.

3. Jesli zmienig Panstwo swoje dane, rowniez nalezy od razu poinformowac Bank o tej
zZmianie.

PRZYKLAD

Pani Anna zmienita nazwisko po Slubie. Zaktualizowata Dane w Banku, dzieki czemu jej

PocztowylD zostat uniewazniony i teraz moze utworzy¢ nowy, z poprawnymi danymi.

4. Powinni Panstwo regularnie sprawdza¢ poprawnos¢ swoich Danych w Banku.

5. Powinni Panstwo korzystac z ustugi PocztowyID wytacznie osobiscie.

6. Nie powinni Paristwo przekazywa¢ dostepu do swojego Srodka Identyfikacji
Elektronicznej innym osobom i umozliwiac im korzystania z ustugi PocztowylD.

7. Ustuga PocztowylD powinna by¢ uzywana przez Panstwa zgodnie z prawem i wytgcznie
w celu, do jakiego zostata przeznaczona — np. do logowania do ustug administracji
publicznej lub potwierdzania tozsamosci online.

Ochrona danych osobowych

8. Administratorem Panstwa danych osobowych jestesmy my — Bank Pocztowy S.A.
9. Informacje o tym, jak przetwarzamy dane osobowe, przekazalismy Paistwu przy
zawieraniu Umowy. Znajdujg sie one réwniez w regulaminach produktowych

wymienionych w Rozdziale 5 ustep 1 Regulaminu.

WYJASNIENIE
Przetwarzanie danych osobowych oznacza wszystkie czynnosci, jakie wykonujemy na danych
— np. ich zbieranie, zapisywanie, przekazywanie lub usuwanie — zawsze zgodnie z przepisami
RODO.
10. Zawsze mogg sie Panstwo zapoznac z przystugujgcymi prawami w zakresie ochrony
danych osobowych na stronie internetowej: https://www.pocztowy.pl/ochrona-danych-
osobowych/.

ROZDZIAL 5. Postanowienia koncowe

Zastosowanie innych regulaminow

1. W sprawach, ktérych ten Regulamin nie reguluje, stosujemy przepisy prawa, w tym
Ustawe i odpowiednie zasady z innych naszych regulaminéw produktowych —w
zaleznosci od rodzaju rachunku i produktu, ktory Panstwo posiadajg. Sg tow
szczegoblnosci:

a. ,Warunki swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz
ustugi bankowosci telefonicznej”,

b. ,Regulamin wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w
Banku Pocztowym S.A.”,



c. ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkdéw dla osdéb fizycznych w Banku
Pocztowym S.A”,

d. ,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow oraz wydawania i obstugi kart
ptatniczych w Banku Pocztowym S.A. dla 0séb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczy”,

e. ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdéw oraz wydawania i obstugi kart
pfatniczych dla klientéw segmentu Agrobiznesu w Banku Pocztowym S.A.”,

f. ,Regulaminu wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A.”.

Reklamacje

2. Reklamacje dotyczace ustugi PocztowylD mozna sktadaé na zasadach okreslonych w
regulaminach produktowych wymienionych powyzej.

3. My —jako Bank —rozpatrujemy reklamacje w terminach i wedtug zasad wskazanych w
tych dokumentach. Tam tez znajdujg sie zasady pozasgdowego rozstrzygania sporow.

Zmiany Regulaminu

4. Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak:

rozszerzenie zakresu ustugi PocztowyID lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci,
ulepszenie istniejgcych ustug,

zakonczenie Swiadczenia ustugi PocztowylID,

o 0o T o

zmiany w przepisach prawa, decyzje lub zalecenia organdw nadzoru (np. NBP lub

KNF), zmiany w interpretacji tych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdoéw, co

wymusza zmiany w zakresie objetym Regulaminem,

e. wdrozenie rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo korzystania przez Panstwa z
ustugi PocztowyID,

f. zmiany w dziataniu podmiotéw wspotpracujgcych z Bankiem przy realizacji
PocztowylD (np. KIR) albo zaprzestania przez te podmioty dostarczania tej ustugi, co
wymusza zmiany w zakresie objetym Regulaminem,

g. postep technologiczny lub wymagania urzedowe, ktére wymuszajg zmiany w zakresie
objetym Regulaminem,

h. zmiana nazwy ustugi PocztowylD.

WYJASNIENIE
Wazne przyczyny to sytuacje, ktére majg wptyw na bezpieczenstwo, zgodnos¢ z prawem lub
jakos¢ ustug. Zmiany wprowadzamy tylko wtedy, gdy sg konieczne i uzasadnione.



PRZYKLAD

Jesli Komisja Nadzoru Finansowego wprowadzi nowe zasady uwierzytelniania Klientéw, Bank

moze zmieni¢ Regulamin, aby spetni¢ te wymagania i zachowa¢ bezpieczenstwo ustug.

5. Nie uznajemy za zmiane Regulaminu drobnych poprawek — np. korekty stylistycznej,
redakcyjnej lub aktualizacji danych rejestrowych Banku, ktére nie wptywajg na Panstwa
prawa ani obowigzki.

PRZYKLAD

Jesli zmieni sie nasz adres siedziby, zostanie on zaktualizowany w Regulaminie. Przy
kolejnych dyspozycjach wydawanych w ramach ustugi PocztowylD, akceptujgc Regulamin,
zobaczycie Panstwo nowy adres siedziby. Taka zmiana nie wptywa jednak na zasady
Swiadczenia ustugi PocztowylID i nie bedzie traktowana jako zmiana Regulaminu.

Forma i obowigzywanie zmian

6. Zmiany Regulaminu wprowadzamy w formie elektronicznej. Nie zaczynajg one
obowigzywac od razu. Termin ich stosowania jest taki sam, jak termin przewidziany dla
obowigzywania zmiany Umowy, ktérg maja Paristwo z nami zawartg (np. umowy
rachunku osobistego lub firmowego). Termin ten jest okreslony we wtasciwym
regulaminie - jednym z regulaminéw wymienionych w Rozdziale 5 ustep 1.

StOWNICZEK

1. aplikacja mobilna — aplikacja, ktérg udostepniamy Panistwu w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej. Moga jg Panstwo zainstalowac¢ na urzgdzeniu mobilnym.
Aplikacja mobilna umozliwia obstuge produktéw i ustug, ktdre oferujemy, w ramach
Umowy.

2. Atrybut — pojedyncza informacja, ktéra potwierdza Panstwa tozsamos¢ (np. imie,
nazwisko, PESEL, data urodzenia). Atrybut jest czeécig Srodka Identyfikacji
Elektroniczne;.

3. Bank, my — Bank Pocztowy Spétka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy (85-959), przy
ulicy Jagiellonskiej 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, pod numerem KRS:
0000010921, postugujgca sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP): 554-031-42-
71, o kapitale zaktadowym w wysokosci 128 278 080,00 PLN, optaconym w catosci,
dziatajgca na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 .,
podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, adres e-mail:
informacja@pocztowy.pl, numer infolinii 52 3499 499, adres do doreczen
elektronicznych Banku wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-
43670-WCHUE-15.

4. Dane — dane, ktére identyfikujg Panstwa jako Uzytkownika (np. imie, nazwisko, PESEL,
numer telefonu). Danymi moga by¢ Atrybuty lub Informacje. Dane sg objete
tajemnicg bankowa i chronione zgodnie z przepisami RODO.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

Dostawca ustug — inny niz my podmiot, ktory Swiadczy ustugi online (np. urzad ). Bank
moze przekaza¢ mu Panstwa dane wytgcznie w celu potwierdzenia tozsamosci.
Informacja — dodatkowa dana o Uzytkowniku (np. adres zamieszkania, adres e-mail
lub numer telefonu), niebedgca Atrybutem, ale uzywana w procesie identyfikacji.

KIR - Krajowa lIzba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie. Instytucja, ktéra
zarzgdza systemem identyfikacji elektronicznej w Polsce i wspiera Bank w wydawaniu
srodkéw identyfikacji.

krajowy schemat identyfikacji elektronicznej — krajowy schemat okreslajgcy zasady
potwierdzania tozsamosci w internecie zgodnie z ustawg o ustugach zaufania i
identyfikacji elektronicznej.

PocztowylD - nasza ustuga umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika w
internecie na podstawie danych w Banku.

Dzieki niej moga Panstwo logowac sie do serwiséw publicznych (np. ePUAP), zaktadad
i wykorzystywac Profil Zaufany oraz potwierdzaé tozsamos¢ w serwisach
komercyjnych bez koniecznosci osobistej wizyty.

rachunek - to konto prowadzone przez nas w ztotych polskich. Rachunek moze by¢:

a. rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym (ROR) lub podstawowym
rachunkiem ptatniczym — dla Klientow indywidualnych,

b. rachunkiem Pocztowe Konto Firmowe (PKF) lub rachunkami pomocniczymi do
PKF — dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg,

c. rachunkiem Pocztowe Konto Agrobiznes (PKA) lub rachunkami pomocniczymi do
PKA —dla Klientéow prowadzgacych dziatalnosc¢ rolnicza.

Kazdy z tych rachunkdow petni réwniez funkcje rachunku ptatniczego w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych. Oznacza to, ze mogg Panstwo za jego pomoca
gromadzi¢ srodki, wykonywac przelewy i inne rozliczenia pieniezne.

Regulamin — ten dokument, ktéry okresla zasady korzystania z ustugi PocztowylID.
Rozporzadzenie elDAS — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
910/2014 z 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE. Reguluje ono identyfikacje elektroniczng i ustugi zaufania w
catej Unii Europejskiej.

System elD - system identyfikacji elektronicznej prowadzony przez KIR. Korzystamy z
tego systemu, by wydawac¢ i obstugiwa¢ Srodki Identyfikacji Elektronicznej.

serwis internetowy Pocztowy24 — ustuga oferowana przez nas w ramach bankowosci
elektronicznej, dzieki ktorej mogg sie Panstwo logowacd przez przegladarke
internetowg, sprawdzac saldo, wykonywac przelewy i korzystac¢ z ustugi PocztowyID.
Srodek Identyfikacji Elektronicznej / SIE — zestaw danych, ktéry stuzy do
potwierdzania tozsamosci w ustugach online, zgodnie z art. 3 pkt 2 Rozporzadzenia
elDAS.



16. silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie, ktore zapewnia ochrone poufnosci Danych

17.

18.

19.

20.

W oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementdéw nalezgcych do kategorii:

a. wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik czyli Panstwo,

b. posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,

c. cechy charakterystyczne Uzytkownika (cos$ czym jest Uzytkownik).
Umowa — to porozumienie zawarte miedzy Panstwem a nami, na podstawie ktdrego
moga Panstwo korzystac z naszych ustug, w tym z ustugi bankowosci elektroniczne;.
Umowa moze by¢ zawarta z:

a. o0sobg fizyczng,

b. osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza lub rolniczg,

c. jednostkg organizacyjng, ktéra nie ma osobowosci prawnej (np. spotkg cywilng).
Zasady korzystania z ustug okreslajg wzorce umowne, czyli regulaminy produktowe
wiasciwe dla danego rachunku lub ustugi.

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga, dzieki ktérej mogg Panstwo korzystaé z
konta przez internet lub aplikacje mobilng. Umozliwia sprawdzanie salda,
wykonywanie przelewdw, zmienianie limitéw ptatnosci oraz sktadanie dyspozycji. W
ramach ustugi bankowosci elektronicznej udostepniamy serwis internetowy oraz
aplikacje mobilng. Nazwy handlowe serwiséw internetowych i aplikacji mobilnej oraz
zakres ich funkcjonalnosci okreslilismy w Komunikacie.

Ustawa — ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej.

Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca naszym Klientem (indywidualnym, firmowym lub
rolniczym), majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i dostep do bankowosci
elektroniczne;j.



