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Umowa nr e Nt v A 4C Bank Pocztowy
o ustugi bankowosci elektronicznej infolinia 801 100 500"

Pocztowy24 i PocztowySMS

zwana dalej ,Umowq” zawarta dnia R T R S L T T B R | WLl L]
pomiedzy: Bankiem Pocztowym S.A. z siedzibq w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw w Sqdzie Rejonowym
w Bydgoszczy Xill Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000070821, o kapitale zaktadowym 97 290 400 zt w catosci optaconym,
NIP: 554 - 03 - 14 - 271, nadzorowanq przez Komisje Nadzoru Finansowego, reprezentowanq przez:

zwanq dalej,,Bankiem”, a
Dane POSIADACZA

Nazwisko T O e - O I B Y B

3
=

Drugie imie

Adres zameldowania: Kodpocztowy 11 1 1 | Migjscowos¢ 11 1 1 0 114 11111 | ]

Ulica/ Wies T N I N O Nrdomu 1+ 1 1+ 1 v Nrlokalu 1 1 1 |

zwanym dalej, Posiadaczem”
Parametry ustug bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i PocztowySMS
Do rachunku Nr

udostepnione zostajq nastepujqce ustugi: L1 Pocztowy24 L] PocztowySMS

Identyfikator www T T Y | Hasto dostepu (Numer koperty) Y R B

IdentyfikatorSMS rachunku do PocztowySMS S I Y R | S I R B

20 I I N O O T T I N B |

Sposdb autoryzagji operagji i innych czynnosci w Pocztowy24:
L1 Kody SMS na nr telefonu T T Y Y O A
L] Karta kodow Zamawiam Karte kodow [ Tak L] Nie

Numer telefonu z ktérego w ramach ustugi Pocztowy SMS Posiadacz bedzie mdgt sprawdzad stan rachunku i zleca¢ dotadowania telefondw przedptaconych

Numer telefonu komdrkowego,

ktdry moze by¢ dotadowywany w ramach ustugi PocztowySMS 1. T Y Y S S T T S O O B B
IdentyfikatorSMStelefonu 1. 1 1 1 1 111 11 2L

OperatorGSM 1. L1 1 1 1 1 111 1] 201

3. O O B 40

S I Y I Y O 4o
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Zzostatazawartaumowa o nastepujqcejtresci:
§1
1. NapodstawieniniejszejUmowy, Bank:

1) zobowiqzuje sie do zapewnienia dostepu, za posrednictwem sieci Internet i przegiqdarki www obstugujqcej protokét HTTPS lub telefonu komdrkowego,

dosrodkdw pienieznychzgromadzonych narachunkach udostepnianych przez Bank Posiadaczowiidentyfikowanych numeramiKlienta,
2)  umotliwia, przy wykorzystaniu rozwiqzari oraz oprogramowania, o ktdrych mowaw pkt. 1), wykonywanie operagjiiinnych czynnoscizleconych przez Posiadacza.
2. Napodstawieniniejszej Umowy, Posiadacz:

1) upowaznia Bank do obcigzania wskazanego rachunku kwotq dokonanych operagji oraz naleznymi Bankowi optatami i prowizjami zgodnie z obowiqzujqcq , Taryfq opfat i prowizji bankowych

stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych” w czesci dotyczqcej Pocztowy24iPocztowySMS zwanq dalej Taryfqi bedqcq zatqcznikiem do Umowy,

*) optata za potqczenie jak za 1impuls w rozmowie lokalnej



2) jestzobowigzany:
a) donieudostepniania osobom nieupowaznionym na podstawie niniejszej Umowy identyfikatorow www, hasta, kart kodéw,
b) do nieujawniania innych informagji o dziataniu ustug Pocztowy24 i PocztowySMS, ktdrych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosc
mechanizméw zapewniajqcych bezpieczeristwo zlecanych operagji,
¢) doprzestrzeganiazasad korzystaniazustug Pocztowy24i PocztowySMS,
d) do przechowywania identyfikatora www, hasta, kart koddw oraz telefonu komérkowego wraz z kartq SIM z zachowaniem nalezytej starannosc
izachowywaniazasad bezpieczeristwa.
Udostepnienie rachunku fub ustugi w ramach ustugi Pocztowy24i PocztowySMS zzastrzezeniem ust. 4, nastepuje na podstawie odrebnej dyspozydji Posiadacza.
Posiadaczmoze dokona¢zmiany parametrdw ustugi Pocztowy 24 w Oddziale Banku, telefonicznie lub bezposrednio w Pocztowym24.
Posiadacza obcigzajq operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnitinformacje, o ktdrychmowawust. 2 pkt. 2)lit. a)ib).
W ramach ustugi Pocztowy24 Posiadacz moze dokonywac polecenia przelewu z rachunku oraz realizowac inne dyspozycje okreslone na stronie internetowej
Banku.

AW

§2
Wramach ustugi Pocztowy24 doidentyfikacji Posiadacza jest uzywany nadawany przez Bank unikainy identyfikator www oraz hasto.

2. W ramach ustugi PocztowySMS do identyfikacji Posiadacza jest uzywany numer telefonu, z ktdrego Bank otrzymuje wiadomos¢ SMS zawierajqcq zapytanie
osaldo lub zlecenie dyspozycjidotadowania oraz zdefiniowany przez Posiadacza identyfikatorSMS.

3. Dodatkowym mechanizmem identyfikacyjnym jest kod zkarty koddw lub kod SMS.

1. Bank realizuje operacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu zlecenia operadji chyba, Ze Posiadacz wskazat inny termin
realizadji.

2. W przypadku otrzymania przez Bank zleceri realizacji operacji z datq inng, niz data przestania zlecenia do Banku, Bank ksieguje operacje w dniu wskazanym
w Zleceniu chyba, Ze dzieri ten jest dniem wolnym od pracy. W takim wypadku zlecenia zostanq zaksiegowane na rachunku Posiadacza w pierwszym dniu
roboczym nastepujqcym po dniu ztozenia dyspozycji.

§4
W przypadku operacjio wartosci przekraczajqcej 5000zt Bank ma prawo skontaktowac siez Posiadaczem w celu potwierdzenia zlecenia operagji.
2. W ramach ustugi Pocztowy24 ograniczeniem kwoty realizowanych operadji, z zastrzezeniem ust. 3, jest kwota wolnych srodkéw pozostajqca do dyspozydji
Posiadaczanarachunkach udostepnionychw ramach ustugi.
3. Wramachustugi dotadowywania telefonéw przedptaconych Posiadacza obowigzuje:
1) dziennylimit dotadowari w wysokosci 500z,
2)  miesieczny limit dotadowan w wysokosci 2 000 1.
4. Bankmozezablokowac dostep do ustug Pocztowy24iPocztowySMS, w przypadkach okreslonych nastronie internetowej Banku.
0odmowielub braku moZliwoscirealizacji operacjilub innej czynnosci, Bank informuje za posrednictwem Pocztowy24.

1. Zawykonanie czynnoscizwigzanych ze Swiadczeniem przez Bank ustug Pocztowy24iPocztowySMS, Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie.

2. Za wysytanie, w ramach ustugi PocztowySMS, komunikatow SMS do Banku, Posiadacz ponosi optaty, zgodne z cennikiem operatora telefonii komédrkowej,
zktdregowysyta do Banku wiadomos¢.

3. Opfaty za udostepnianie ustug sq pobierane w okresach miesiecznych, do dziesigtego dnia miesiqca, za aktualny okres rozliczeniowy, w ciezar rachunku
Posiadaczawskazanegow Umowie.

4. ZtytuturealizajioperacjiBankw dniujejwykonania obcigza kwotq naleznej optaty rachunek, z ktérego zostata ona wykonana.

§6

1. Bankzastrzegasobie prawozmiany Taryfy.

2. Zmianawysokosci optatiprowizji w okolicznosciach wskazanych w ust. 3 niewymagasporzqdzenia aneksu.
3. Bankzastrzegasobie prawo dokonywaniazmian w Taryfie w nastepujqcych przypadkach:

1) zmiany kosztéw ponoszonych przez Bank wzwiqzku ze Swiadczeniem ustug Pocztowy24 1ub PocztowySMS,
2)  zmianyfunkcjonalnosciustug Pocztowy241ub PocztowySMS,

3)  zmianystdp procentowych ogtaszanych przez NBP,

4)  zmiany poziomu ryzykazwigzanego ze Swiadczeniem ustugi Pocztowy24 lub PocztowySMS,

5)  zmianystopyinflacji,

6) zmianysytuacjikonkurencyjnejnarynku ustug finansowych,

7)  zmiany oferty produktowejBanku,

8) promogji.

§7

1. Posiadacz moze zgtaszac reklamacje: na pismie, za pomocq poczty elektronicznej, telefonicznie lub osobiscie w Banku, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
oddniaotrzymania wyciqqu, Zlecenia operacjilubinnej czynnoscilub planowanej daty wykonania operacji.

2. BankmaprawoZqdacpotwierdzenia reklamacjina pismie, jeslizostata ona ztozona za pomocq poczty elektronicznejlub telefonicznie.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczonych od dnia przyjecia zgtoszenia przez Bank lub przyjecia
potwierdzenia, o ktdrym mowaw ust. 2.
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§8

§9

Posiadacz ma obowiqzek niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub ujawnienia osobom nieuprawnionym informacji o dziataniu ustug Pocztowy24 lub
PocztowySMS, ktdrych utrata lub ujawnienie moze spowodowac obnizenie skutecznosci mechanizméw zapewniajqcych bezpieczeristwo zlecanych operadji.
Informacjamitakimi sq w szczegdinosci: identyfikator www, hasto dostepu, numery nakartach kodow.

Wprzypadku utraty karty kodow Posiadacz powinien jq niezwtocznie zablokowac w serwisie Pocztowy24.

Wprzypadku ujawnienia hasta Posiadacz powinien je niezwtocznie zmieni¢ w serwisie Pocztowy24.

Wprzypadku utraty telefonu komdrkowego, ktdrego numer jest wykorzystywany w ramach ustugi PocztowySMS i Pocztowy24, Posiadacz powinien niezwtocznie
Zgtosi¢ do Banku koniecznos¢ zablokowania dostepu do ustugi PocztowySMS i Pocztowy 24 z tego telefonu.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1i4, Bank dokona blokady wskazanych ustug, zastrzezenia wskazanych kart kodéw lub blokady autoryzagjiza
pomocqkodu SMS.

Na postawie art. 68 Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych z dnia 12 wrzesnia 2002 (Dz.U. Nr 169 poz. 1385, ze zmianami) Bank moze
wymieniac z innymi wydawcami elektronicznych instrumentéw ptatniczych informacje o Posiadaczach nienalezycie wykonujqcych Umowe o ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub PocztowySMS.

Bank informuje, Ze w celu wykonania Umowy powierza Inteligo Financial Services Spotce Akcyjnej z siedzibg w Warszawie przy Al. Armii Ludowej 26,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000012622, o kapitale zaktadowym 99 528 069 zt, NIP 525-21-53-450, zwanej dalej ,Inteligo”, przetwarzanie informagji
chronionych tajemnicq bankowgq, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z pdzn. zm.)
zzachowaniem wymogdw okreslonych przepisamiprawa.

Zawierajqc niniejszq Umowe, Posiadacz wyraza zgode na udostepnianie przez inteligo ustug wiasnych Inteligo Swiadczonych drogq elektroniczng, na podstawie
wydanych przez Inteligo requlamindéw. Aktualne informacje o Swiadczonych przez Inteligo ustugach oraz requlaminy tych ustug sq dostepne na stronach
internetowych Banku.

Wyciggiz rachunku udostepnionego Posiadaczowiw ramach niniejszej Umowy, Bank przesyta w formie elektronicznejna podany przez Posiadacza adres e-mail.
Posiadacz oswiadcza, Ze otrzymat Taryfe stanowiqcq integralng czes¢ Umowy izna oraz akceptuje jej postanowienia oraz zobowiqzuje sie do jejprzestrzegania.
W sprawach nieurequlowanych niniejszqg Umowgq stosuje sie postanowienia uméw rachunkéw do ktdrych zostata udostepniona ustuga
Pocztowy24/PocztowySMS.

Umowe zawierasie na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Umowa moZe zostac rozwiqzana na podstawie porozumienia Stron lub w drodze jej wypowiedzenia przez jednq ze Stron, z zachowaniem trzydziestodniowego

terminu wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia biegnie od dniajego doreczenia drugiej Stronie.

Bank moze rozwiqza¢ Umowe bezzachowania terminu wypowiedzeniatylko w przypadku:

1) nieprzestrzegania przez Posiadacza postanowieri Umowy,

2) nieprzestrzegania przez Posiadacza postanowieri umowy fub requlaminu jednego z rachunkdw bankowych, do ktérego udostepnione zostaty ustugi
Pocztowy24iPocztowySMS,

3) podaniaprzez Posiadacza nieprawdziwych danych w Umowie,

4) wystqpieniazalegtoscifinansowych Posiadacza wobec Banku ztytutu okreslonych w Umowie optati prowizji.

Umowa wygasa z chwilq rozwigzania lub wygasniecia uméw wszystkich rachunkéw bankowych, do ktdrych udostepnione sq ustugi Pocztowy24

lub PocztowySMS fub przypadku smierci Posiadacza.

Zmiany niniejszej Umowy wymagajq zachowania formy Aneksu pod rygorem niewaznosci z wytqczeniem zmian w zakresie parametréw swiadczenia ustugi

Pocztowy24iPocztowySMS orazzmian danych osobowych, adresu oraz cech dokumentutozsamosci Posiadacza, ktére wymagajq formy pisemnej.

Data 1 v 1 L1 11

Podpis Posiadacza

Potwierdza sie autentycznos¢ danych osobowych i podpisow

Data 1+ 1 1 v L1 1 1 4 Data 1y 1 L1 10

Podpis Pracownika UP Podpis osoby reprezentujqcej BANK




