Wypetnic¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zaznaczy¢ wtasciwe pole

Umowa
o Swiadczenie ustug

bankowosci elektronicznej

informacja@pocztowy.pl

infolinia 801 100 500*

www.pocztowy.pl

tel. 523499499

«{® Bank Pocztowy

‘nr

zdnia ‘ ‘

zwana dalej ,Umowa", pomiedzy: Bankiem Pocztowym S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz

Nazwa Oddziatu/PlacéwkiBanku

Adres

wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 97 290 400 zt
w catosci optaconym, numer NIP 554-03-14-271, dziatajaca na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego,
kod SWIFT: POCZPLP4, adres e-mail: informacja@pocztowy.pl reprezentowang przez:

zwang dalej ,Bankiem”, a

Dane Uzytkownika

Nazwisko

Imiona

PESEL

Rodzaj dokumentu tozsamosci

‘ Seria i nrdokumentu tozsam. ‘

Adres zamieszkania (Uzytkownik

oSwiadcza, ze dane zawarte w Umowie, w tym w zakresie adresu zamieszkania sq autentyczne i zgodne ze stanem faktycznym).

Kod pocztowy

‘ Miejscowos¢

Ulica

Nr domu/Nr mieszkania

Telefon kontaktowy

zwanym dalej ,Uzytkownikiem”

Parametry ustug bankowosci elektronicznej

Na podstawie niniejszej Umowy zostaja aktywowane ustugi bankowosci elektronicznej:

Numer Identyfikacyjny Klienta (

NIK)

D Pocztowy24
Metoda autoryzacji

D Kod SMS

Numer telefonu do autoryzacji

D Certyfikat

Sposéb udostepnienia hasta pierwszego logowania

D Wystanie w wiadomosci SMS

Numer telefonu do wystania hasta

D Wydanie koperty z hastem

Numer wydanej koperty

D Wystanie koperty z hastem na adres do korespondencji

D Uzytkownik bedzie korzystat z dotychczasowego hasta
(Dotyczy sytuadji, gdy Uzytkownik posiada juz dostep do Pocztowy24 na podstawie odrebnej umowy)

Limity kwotowe transakgji ptatniczych w Pocztowy24 (w PLN)

Limit dzienny

D brak

D Kwota

Limit jednorazowy

D brak

D Kwota

D Telekonto

Sposéb udostepnienia hasta pierwszego logowania

D Wystanie w wiadomosci SMS

Numer telefonu do wystania hasta

D Wydanie koperty z hastem Numer wydanej koperty
D Wystanie koperty z hastem na adres do korespondencji
zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:
§1 §2
1. Napodstawie niniejszej Umowy orazna zasadach okreslonych w Warunkach, Bank: 1. Uzytkowniknazasadach okreslonych w Warunkach:

1) zobowiazuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi dostepu do ustug bankowosc
elektronicznejw zakresie:

a)  kanatu internetowego zwanego dalej ,Pocztowy24”, ktéry dostepny jest pod
adresem https://www.pocztowy24.pl,

b) kanatu SMS zwanego dalej ,PocztowySMS” dostepnego pod numerem

+48661100500,

¢ kanatu telefonicznego zwanego dalej ,Telekonto”, ktéry dostepny jest pod
numerem telefonu 801100500 (lubz telefonu komdrkowego +48523499499),
2)  umozliwia Uzytkownikowi, przy wykorzystaniu ustug bankowosci elektronicznej,
o ktérych mowa w pkt. 1) wykonywanie transakdji ptatniczych i sktadanie dyspozycji na
zasadach okreslonych w Warunkach.
2. Niniejsza Umowa nie zobowigzuje Uzytkownika do zawarcia uméw o produkty i ustugi
bankowe, ktdre zgodnie z oferta Banku moga zostac udostepnione za posrednictwem ustug

bankowosci elektronicznej.

P24U/BP/01/2015

1) upowaznia Bank do realizadji transakdji ptatniczych i dyspozycji sktadanych za posrednictwem
ustug bankowosci elektronicznej,

2)  upowaznia Bank do udostepniania w bankowosci elektronicznej kolejnych produktow i ustug
zktérych Uzytkownik bedzie korzystatna podstawie odrebnych uméw,

3)  jestzobowiazany:

a) do nieudostepniania osobom nieupowaznionym na podstawie niniejszej Umowy

wszczegdInosci Numeru Identyfikacyjnego Klienta, hasta, kodow SMS,

b)  do nieujawniania wszelkich informacji o dziataniu ustug bankowosci elektronicznej,
ktrych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci mechanizméw zapewniajacych
bezpieczenstwo zlecanych transakji ptatniczychisktadanych dyspozycji,
do przestrzegania zasad korzystania z ustug bankowosci elektronicznej,
do przechowywania Numeru ldentyfikacyjnego Klienta, hasta oraz telefonu komérkowego
wraz z karta SIM z zachowaniem nalezytej starannosci i zachowywania zasad
bezpieczenistwa.

Uzytkownik za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej nie moze rozpowszechniac tresci o
charakterze bezprawnym.

[=Wal

* optata zgodnie z taryfq operatora



3.

§3
Integralng czescia Umowy s ,Warunki swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci
elektronicznej” zwane ,Warunkami”, bedace zatacznikiem do niniejszej Umowy.
Warunki maja charakter requlaminu, o ktorym mowa w art. 8, ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektronicznazdnia 181ipca2002r. (t.j. Dz.U.z2013r. poz. 1422).

§4

Parametry ustug bankowosci elektronicznej w tym limity kwotowe oraz sposéb udostepnienia hasta
jednorazowego okreslone s3 w niniejszej Umowie w czesci ,Parametry ustug bankowosci
elektronicznej” lub odpowiednio na odrebnym dokumencie wskazujacym te parametry.
Imiana parametrow, o ktérych mowa w ust. 1 moze zosta¢ dokonana na pismie w kazdym czasie,
z zastrzezeniem mozliwosci wprowadzenia takich zmian bezposrednio przez Uzytkownika w ramach
ustug bankowosci elektronicznej oile Bank udostepnit taka funkcjonalnosc.

§5

Strony akceptuja sktadanie oswiadczen woli za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej, ktére
bedzieautoryzowane:
1) kodem SMSlub certyfikatem wramach ustug bankowosci elektronicznej w zaleznosci od metody
autoryzadji, ktéra Uzytkownik stosuje,
2)  numerem NIKUzytkownikaihastem dostepu,
3)  numerem telefonu komdrkowego Uzytkownika i wiasciwg trescig zapytania w przypadku
PocztowySMS.
Strony zgodnie postanawiaja, ze oswiadczenia woli zwiazane z dokonywaniem czynnosci bankowych
ztozone droga elektroniczna, przy uzyciu ustug bankowosci elektronicznej, spetniaja wymagania formy
pisemnej zgodnie z postanowieniami art. 7 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(tekstjedn.DzUz2015r., poz.128).
Ztozenie o$wiadczenia woli moze réwniez przebiega¢ w innym, uzgodnionym przez strony trybie.
6

Po zawarciu Umowy, Bank udostepnia w ustugach bankowosci elektronicznej rachunkii produkty posiadane

Za wysytanie w ramach ustugi PocztowySMS, komunikatéw SMS do Banku, Uzytkownik ponosi optaty,
zgodnez cennikiem operatora telefonii komdrkowej, zktérego wysyta do Banku wiadomos¢.
Przy korzystaniu przez Uzytkownika ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w tym za
posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej, Uzytkownik odpowiednio ponosi we wfasnym
zakresie koszt:
1) dostepudo Internetu,
2)  transmisjidanych,
3)  korzystaniazustug telekomunikacyjnych
wedtug stawek wiasciwych dla operatora, z ktérego ustug korzysta.

§1

Uzytkownik moze zgtaszac reklamagje: na pismie, za pomocg poczty elektronicznej, telefonicznie lub
osobiscie w Banku, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania wyciagu, zlecenia operacji lub
innej czynnosci lub planowanej daty wykonania operaji.
Bank ma prawo zadac potwierdzenia reklamacji na pismie, jesli zostata ona ztozona z wykorzystaniem
ustug bankowosci elektronicznej.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
liczonych od dnia przyjecia zgtoszenia przez Bank lub przyjecia potwierdzenia, o kt6rym mowa w ust. 2.
Informacje o innych, niz okreslone w niniejszym paragrafie pozasadowych procedurach wnoszenia
skarg i pozasadowych procedurach rozstrzygania sporéw dostepnych dla Uzytkownika, a takze
szczegdtowy tryb w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamagji okresla regulamin wiasciwego
produktu lub ustugi, ktérego dotyczy reklamacja.

§12

Na postawie art. 12a Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku (Dz.U. Nr 199 poz. 1175,
z poin. zm.) Bank moze wymienia¢ z innymi wydawcami instrumentow platniczych informace
o Uzytkownikach, z ktérymi umowa o wydanie instrumentu ptatniczego zostata rozwiazana z powodu jej
nienalezytego wykonania przez Uzytkownika.

przez Uzytkownika zaréwno w momencie zawarcia niniejszej Umowy, jak i otwarte w przysztosci 1. Wyciagizrachunku udostepnionego Uzytkownikowiw ramach Pocztowy24, Bank udostepnia w formie

na podstawie odrebnych umow o te produkty i ustugi. Udostepnienie produktu lub ustugi w ramach ustug elektronicznej bezposrednio w Pocztowy24 zuwzglednieniem postanowieri ust. 2.

bankowosci elektronicznej nastepuje automatycznie, bez odrebnej dyspozycji Uzytkownika zgodnie 2. UzytkownikiBank uzgadniaja, iz w przypadku udostepnienia ustugi Pocztowy24 i wyrazenia odrebnej

zobowiazujaca oferta Banku. zqody przez Uzytkownika, Bank dokonuje zmiany sposobu wysytania wyciagéw z posiadanych przez

§7 Uzytkownika rachunkéw na udostepnianie wyciagéw w Pocztowy24.

1. Transakcje ptatnicze realizowane za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej Bank realizuje 3. Posiadacz oswiadcza, ze otrzymat Taryfe stanowiacg integralng czes¢ Umowy i zna oraz akceptuje jej
niezwtocznie zuwzglednieniem postanowien zawartych w Warunkach w tym zakresie. postanowienia orazzobowiazuje sie do jej przestrzegania.

2. Oilenie okreslono zasad realizacji transakgji ptatniczych w Warunkach tryb skfadania takich transakgji 4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje sie postanowienia uméw rachunkéw
z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej okreslony jest w regulaminie danego produktu i produktéw, do ktdrych zostaty udostepnione ustugi bankowosci elektronicznej.
lub ustugi. §14

§8 1. Wypowiedzenie, rozwiazanie lub wygasniecie niniejszej Umowy nie wptywa na waznos¢ uméw

1. Ograniczeniem transakcji pfatniczych realizowanych za posrednictwem ustug bankowosci o produkty i ustugi bankowe, ktdre udostepniane s3 za posrednictwem ustug bankowosci

elektronicznejjest: elektronicznej.
1) saldodostepnychsrodkéw narachunku udostepnionym w ustudze bankowosci elektronicznej, 2. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapic od niniejszej Umowy bez ponoszenia opfat z tego
2)  limitykwotowe w Pocztowy24: tytutu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia lub spetnienia obowiazku, o ktérym mowa w § 16 ust. 2;
a)  jednorazowy, jezelijesttotermin poZniejszy.
b)  dzienny, 3. Odstapienie o ktérym mowa w ust. 2 nie wymaga podania przyczyny i nastepuje na podstawie
3)  brakwskazanegorachunkuzktorego mozna pobracoptate w przypadku PocztowySMS. o$wiadczenia, ktdrego wzér stanowi zatacznik do niniejszej Umowy.

2. Limity, o ktérych mowa w ust. 1, pkt. 2) okresla Uzytkownik. Bank w Umowie z Uzytkownikiem moze §15
zdefiniowac dla danego Uzytkownika limity kwotowe, o ktérychmowawust. 1, pkt. 2). 1. Umowe zawierasie na czas nieokreslony zzastrzezeniem postanowien ust. 4.

3. Szczegdtowe zasady w zakresie ustanawiania i obowigzywania limitow kwotowych okreslone s3 2. Umowa moze zostac rozwigzana na podstawie porozumienia Stron lub w drodze jej wypowiedzenia
w Warunkach. przezjednaze Stron:

§9 1)z zachowaniem przez Bank dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w odniesieniu

1. Zablokowanie dostepu do ustug bankowosci elektronicznej moze nastapic na podstawie wniosku do Uzytkownika bedacegokonsumentem,

Uzytkownika lub na podstawie decyzji Banku. W przypadku decyzji Banku, zablokowanie moze 2) z zachowaniem przez Bank jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w odniesieniu
nastapi¢na podstawie warunkow, o ktérych mowaw ust. 3. do Uzytkownika niebedacegokonsumentem.

2. Uzytkownik moze zablokowac ustugi bankowosci elektronicznej we wskazanym przez siebie zakresie, 3. Bankmozerozwiaza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia tylko w przypadku:
bezposrednio wykorzystujac funkcjonalnosc okreslonego kanatu dostepu o ile Bank udostepnit taka 1) nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Umowy,
funkcjonalnosc i dany kanat dostepu jest aktywny dla Uzytkownika, na pismie lub bezposrednio 2)  nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowier umowy lub requlaminu produktu lub ustugi,
w placdwce Bankuiplacéwee Poczty. ktéry zostatudostepniony w ustugach bankowosci elektronicznej,

3. Bankmozezablokowacdostep do ustug bankowosci elektronicznej: 3)  podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych w Umowie,

1) wprzypadkustwierdzenia naruszenia postanowien § 2 ust.2, 4)  wystapienia zalegtosci finansowych z tytutu korzystania z produktu lub ustugi wobec Banku
2)  naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy lub Warunkéw (w szczegdlnosci zasad ztytutu okreslonych w Umowie optat i prowizj.

bezpieczenstwa), 4. Umowaulegarozwiazaniu:
3)  zalegtosciw uiszczaniu optatlub prowizji z tytutu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej, 1) wraz z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy ostatniego produktu lub ustugi, ktéry
4)  awarii lub usterki systemow informatycznych Banku spowodowanych sita wyzsza lub udostepniony bytw ustudze bankowosci elektronicznej,

stwierdzenia przez Bank zagrozenia bezpieczenstwa tych systeméw lub informacji 2)  zchwilauptywu okresu wypowiedzenia niniejszej umowy,

przetwarzanych w Banku. 3)  zchwila powziecia przez Bank potwierdzonejinformacji o Smierci Uzytkownika.

4. Wprzypadku, o ktorym mowa w ust. 3, Bank informuje Uzytkownika o fakcie dokonania takiej blokady, 5. Imiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy Aneksu pod rygorem niewaznosci
chyba ze poinformowania o takiej blokadzie zabraniaja przepisy prawa lub orzeczenia uprawnionych zwylaczeniem zmian w zakresie parametrow Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz zmian
dotegoorgandw. danych osobowych, adresu oraz cech dokumentu tozsamosci Uzytkownika, ktére wymagaja formy

5. Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie przez Bank funkcjonalnosci plikdw cookies na zasadach pisemnej.
okreslonychw Warunkachinastronie internetowej Banku. 6. Zmiana adresu internetowego pod ktdrym $wiadczona jest ustuga Pocztowy24, a takze numeréw

§10 telefonéw pod ktérymi $wiadczona jest ustuga PocztowySMS i Telekonto, o ktorych mowa w § 1 ust. 1

1. Za realizacje transakgji ptatniczych i dyspozycji zwiazanych ze $wiadczeniem przez Bank ustug pkt.1 nie wymaga Aneksu. W przypadku ich zmiany Bank informuje Uzytkownika za posrednictwem

bankowosci elektronicznej, Bank pobiera opfaty i prowizje okreslone w Taryfie optat i prowizji. Wyciag ustug bankowosci elektroniczne.
z Taryfy optat i prowizji za czynnosci i dyspozycje zwiazane z realizacjg niniejszej Umowy stanowi §16
zatacznik doUmowy. 1. W casie trwania Umowy, Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo w kazdym czasie zada¢

2. Opfaty i prowizje zwigzane z produktem lub ustuga udostepniong w ustugach bankowosci doreczenia postanowien niniejszej Umowy w trakcie jej obowiazywania w postaci papierowej lub na
elektronicznej okreslone s3 we wasciwej umowie, ktdra dotyczy danego produktu lub ustugi. trwatym nosniku informacji, atakze za swoja zgoda poczta elektroniczna.

3. Ztytutu realizagji transakgji ptatniczej, Bank w dniu jej wykonania obciaza kwotg naleznej opfaty 2. Jezeli ze wzgledu na sposéb zawarcia Umowy, doreczenie jej postanowien wraz z wiasciwymi
rachunek, zktérego zostata ona wykonanazzastrzezeniem postanowien ust. 4. zatacznikami nie jest mozliwe przed jej zawarciem, Bank spetnia ten obowiazek niezwtocznie po jej

4. Wprzypadku ustugi PocztowySMS brak zdefiniowania przez Uzytkownika rachunku, z ktérego bedzie zawarciu.
mozna pobrac optate, skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z pfatnego pakietu SMS, a takze §17
brakiem realizacji ptatnych polecen SMS. Szczegdtowy zasady w tym zakresie okreslone sa 1. NiniejszaUmowazawarta jest na czas nieokreslonyimoze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron.
wWarunkach. 2. I;oztviqzanie umowy pozostaje bez wptywu na skutecznos¢ zawartych uméw o produkty i ustugi

ankowe.
3. W momencie rozwiazania niniejszej umowy, Klient traci mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci
elektronicznej.
Data
Podpis POSIADACZA Potwierdza sig autentycznos¢ danych osobowych i podpisow Data

Podpis Pracownika

Podpis osoby reprezentujacej Bank
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