Wypetnic¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zaznaczy¢ wtasciwe pole

Umowa www.pocztowy.pl

«{& Bank Pocztowy

i 5 e . . inf ji towy.pl
o Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej . I?:;;?;{:%gf EZOSVS%)*
523499499

‘ nr ‘ ‘ zdnia ‘

‘ zwana dalej,Umowg’,

pomiedzy: Bankiem Pocztowym S.A. z siedziba w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz

Nazwa oddziatu /Placéwki Banku

Adres

wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci optaconym, numer NIP
554-03-14-271, dziatajac na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, kod SWIFT: POCZPLP4, adres e-mail: informacja@pocztowy.pl reprezentowang przez:

zwang dalej, Bankiem’, a

Dane UZYTKOWNIKA

Nazwisko

Imiona

Rodzaj dokumentu tozsamosci

Seria i nr dokumentu tozsamosci

(DO dowdd osobisty, PP paszport polski, PZ paszport zagraniczny, INNY wpisac jaki)

PESEL Data urodzenia w przypadku braku numeru PESEL

Adres zamieszkania

Kod pocztowy, Miejscowos¢

Ulica, Nr domu/Nr mieszkania

‘ Kraj

Uzytkownik o$wiadcza, ze dane zawarte w Umowie w tym w zakresie adresu zamieszkania s3 autentyczne i zgodne ze stanem faktycznym.

Dane kontaktowe

‘ Telefon

Adres e-mail

Adres do korespondendji (adres na, ktdry bedzie wysytana korespondencja dotyczqca produktow i ustug w ramach niniejszej Umowy):

Kod pocztowy, Miejscowos¢, Kraj

Ulica, Nr domu/Nr mieszkania

zwanym/-q/-ymi dalej , Posiadaczem’; przy czym Bank i Posiadacz sq dalej fqcznie zwani , Stronami;, w zakresie produktdw i ustug:

Parametry ustug bankowosci elektronicznej

Na podstawie niniejszej Umowy zostaja aktywowane ustugi bankowosci elektronicznej:

Numer Identyfikacyjny Klienta (NIK) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

[ ] Pocztowy24 [ |

Metoda autoryzacji

[ ] KodySMs Numer telefonu do autoryzacji

[ ] Certyfikat

Sposéb udostepnienia hasta pierwszego logowania

Wystanie w wiadomosci SMS Numer telefonu do wystania hasta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Wystanie koperty z hastem na adres do korespondencji

]| B<J | ]

Uzytkownik bedzie korzystat z dotychczasowego hasta

(Dotyczy sytuadji, gdy Uzytkownik posiada juz dostep do Pocztowy24 na podstawie odrebnej umowy)

Limity kwotowe transakji ptatniczych w Pocztowy24 (w PLN)

Limit dzienny [ ] brak L] Kwota:

Limit jednorazowy [] brak [ ] Kwota:

[ ] Telekonto

Sposob udostepnienia hasta pierwszego logowania

Wystanie w wiadomosci SMS Numer telefonu do wystania hasta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

[<J| (]

Wystanie koperty z hastem na adres do korespondencji

zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

* opfata zgodnie z taryfq operatora



3.
§6

Napodstawie niniejszej Umowy oraz na zasadach okreslonych w Warunkach, Bank:

1) zobowiazuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi dostepu do ustug bankowosci elektronicznej
wzakresie:

a) kanatu internetowego zwanego dalej ,Pocztowy24’, ktéry dostepny jest pod adresem
https://www.pocztowy24.pl/,

b) kanatu SMSzwanego dalej,PocztowySMS” dostepnego pod numerem +48 661100500,

) kanatu telefonicznego zwanego dalej, Telekonto’, ktéry dostepny jest pod numerem telefonu
801100500 (lubztelefonukomdrkowego +48523499499),

2)  umotzliwia Uzytkownikowi, przy wykorzystaniu ustug bankowosci elektronicznej, o ktérych mowa
w pkt. 1) wykonywanie transakgji ptatniczych i sktadanie dyspozycji na zasadach okreslonych
wWarunkach.

Niniejsza Umowa nie zobowiazuje Uzytkownika do zawarcia uméw o produkty i ustugi bankowe, ktére

zgodniezoferta Banku moga zostac udostepnione za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej.

Uzytkownik nazasadach okreslonych wWarunkach:

upowaznia Bank do realizacji transakdji ptatniczych i dyspozycji sktadanych za posrednictwem ustug

bankowosci elektronicznej,

2) upowaznia Bank do udostepniania w bankowosci elektronicznej kolejnych produktéw i ustug
zktorych Uzytkownik bedzie korzystat na podstawie odrebnych uméw,
3) jestzobowiazany:

a) do nieudostepniania osobom nieupowaznionym na podstawie niniejszej Umowy
wszczegdInosc Numeru IdentyfikacyjnegoKlienta, hasta, kodow SMS,

b) do nieujawniania wszelkich informacji o dziataniu ustug bankowosci elektronicznej, ktérych
ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci mechanizméw zapewniajacych
bezpieczenistwo zlecanych transakgji pfatniczych i sktadanych dyspozycji,

o) doprzestrzeganiazasad korzystaniazustug bankowosci elektronicznej,

d) do przechowywania Numeru Identyfikacyjnego Klienta, hasta oraz telefonu komdrkowego
wrazzkarta SIMzzachowaniem nalezytej starannosciizachowywania zasad bezpieczenstwa.

Uzytkownik za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej nie moze rozpowszechniac tresci
o charakterze bezprawnym.

Integralng czescia Umowy s3 ,Warunki swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosc
elektronicznej”zwane, Warunkami’, bedace zatacznikiem do niniejszej Umowy.

Warunki maja charakter requlaminu, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektronicznazdnia 18lipca2002r. (t.j. Dz.U.z2017r.poz. 1219z pdz.zm.).

Parametry ustug bankowosci elektronicznej w tym limity kwotowe oraz sposéb udostepnienia hasta
jednorazowego okreslone s w niniejszej Umowie w czesci, Parametry ustug bankowosci elektronicznej”
lub odpowiednio na odrebnym dokumencie wskazujacym te parametry.

Imiana parametréw, o ktorych mowa w ust. T moze zosta¢ dokonana na pismie w kazdym czasie,
7 zastrzezeniem mozliwosci wprowadzenia takich zmian bezposrednio przez Uzytkownika w ramach
ustug bankowosci elektronicznej — oile Bank udostepnittaka funkcjonalnosc.

Strony akceptuja sktadanie o$wiadczer woli za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej, ktdre

bedzie autoryzowane:

1) kodem SMS lub certyfikatem w ramach ustug bankowosci elektronicznej w zaleznosci od metody
autoryzadji, ktéra Uzytkownik stosuje,

2)  numerem NIKUzytkownikaihastem dostepu,

3) numerem telefonu komérkowego Uzytkownika i wiasciwg trescig zapytania w przypadku
PocztowySMS.

Strony zgodnie postanawiaja, ze o$wiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych

ztozone droga elektroniczng, przy uzyciu ustug bankowosci elektronicznej, spetniaja wymagania formy

pisemnej zgodnie z postanowieniamiart. 7 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 . Prawo bankowe (tekst jedn.

Dz.U.z2017r.,poz. 1876 p6z.zm.).

Itozenie owiadczenia woli moze réwniez przebiega¢ winnym, uzgodnionym przez strony trybie.

Po zawarciu Umowy, Bank udostepnia w ustugach bankowosci elektronicznej rachunkii produkty posiadane
przez Uzytkownika zaréwno w momencie zawarcia niniejszej Umowy, jak i otwarte w przysztosci na
podstawie odrebnych uméw o te produkty i ustugi. Udostepnienie produktu lub ustugi w ramach ustug
bankowosci elektronicznej nastepuje automatycznie, bez odrebnej dyspozycji Uzytkownika zgodnie
zobowiazujaca oferta Banku.

§7
1.

2.

Transakcje pfatnicze realizowane za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej Bank realizuje
niezwtoczniezuwzglednieniem postanowieri zawartych wWarunkach w tym zakresie.

0 ile nie okreslono zasad realizacji transakeji ptatniczych w Warunkach tryb sktadania takich transakgji
z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej okreslony jest w regulaminie danego produktu lub
ustugi.

Ograniczeniem transakgji ptatniczych realizowanych za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej
jest:
1) saldodostepnych srodkéw narachunku udostepnionym w ustudze bankowosci elektronicznej,
2)  limity kwotowe w Pocztowy24:

a) jednorazowy,

b) dzienny,
3)  brakwskazanego rachunkuzktérego mozna pobra¢ optate —w przypadku PocztowySMS.
Limity, o ktérych mowa w ust. 1, pkt. 2) okrela Uzytkownik. Bank w Umowie z Uzytkownikiem moze
zdefiniowac dla danego Uzytkownika limity kwotowe, o ktérych mowawust. 1, pkt. 2).
Szczegdtowe zasady w zakresie ustanawiania i obowigzywania limitéw kwotowych okreslone sa
wWarunkach.

Zablokowanie dostepu do ustug bankowosci elektronicznej moze nastapi¢ na podstawie wniosku
Uzytkownika lub na podstawie decyzji Banku. W przypadku decyzji Banku, zablokowanie moze nastapi¢
napodstawie warunkdw, o ktdrych mowaw ust. 3.

Uzytkownik moze zablokowac ustugi bankowosci elektronicznej we wskazanym przez siebie zakresie,
bezposrednio wykorzystujac funkcjonalnos¢ okreslonego kanatu dostepu — o ile Bank udostepnit taka
funkcjonalnos¢ i dany kanat dostepu jest aktywny dla Uzytkownika, na pismie lub bezposrednio
w placdwce Bankuiplacéwce Poczty.

3. Bankmoze zablokowac dostep do ustug bankowosci elektronicznej:
1) wprzypadku stwierdzenia naruszenia postanowieri § 2 ust. 2,
2) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy lub Warunkéw (w szczegélnosci zasad
bezpieczenistwa),
3) zalegtodciw uiszczaniu opfatlub prowizjiz tytutu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej,
4)  awarii lub usterki systeméw informatycznych Banku spowodowanych sita wyzsza lub stwierdzenia
przez Bank zagrozenia bezpieczeristwa tych systeméw lub informacji przetwarzanych w Banku.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Bank informuje Uzytkownika o fakcie dokonania takiej blokady,
chyba ze poinformowania o takiej blokadzie zabraniaja przepisy prawa lub orzeczenia uprawnionych do
tegoorganéw.

5. Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie przez Bank funkcjonalnosci plikow cookies na zasadach
okreslonych wWarunkachinastronie internetowej Banku.

§10

1. Za realizacje transakgji pfatniczych i dyspozycji zwiazanych ze Swiadczeniem przez Bank ustug
bankowosci elektronicznej, Bank pobiera opfaty i prowizje okreslone w Taryfie optat i prowizji. Wyciag
z Taryfy optat i prowizji za czynnosdi i dyspozycje zwiazane z realizacjg niniejszej Umowy stanowi
zataznik do Umowy.

2. Optatyiprowizje zwigzane z produktem lub ustuga udostepniong w ustugach bankowosci elektronicznej
okreslone sa we whasciwej umowie, ktdra dotyczy danego produktu lub ustugi.

3. I tytutu realizaqji transakgji ptatniczej, Bank w dniu jej wykonania obciaza kwota naleznej optaty
rachunek, zktérego zostata ona wykonanazzastrzezeniem postanowieri ust. 4.

4. W przypadku ustugi PocztowySMS brak zdefiniowania przez Uzytkownika rachunku, z ktérego bedzie
mozna pobrac opfate, skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z pfatnego pakietu SMS, a takze brakiem
realizacji ptatnych polecer SMS. Szczegétowe zasady w tym zakresie okreslone sy w Warunkach.

5. Zawysytanie w ramach ustugi PocztowySMS, komunikatéw SMS do Banku, Uzytkownik ponosi optaty,
zgodnez cennikiem operatora telefonii komdrkowej, z ktdrego wysyta do Banku wiadomosc¢.

6. Przy korzystaniu przez Uzytkownika ze Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w tym za
posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej, Uzytkownik odpowiednio ponosi we wtasnym
zakresie koszt:

1) dostepudo Internetu,
2) transmisjidanych,
3) korzystaniazustug telekomunikacyjnych
wedtug stawek wtasciwych dla operatora, zktérego ustug korzysta.

§1

1. Uzytkownik, ktory ma zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank moze ztozy¢ reklamacje
w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowieri niniejszej
Umowy.

2. Uzytkownik moze ztozy¢reklamagje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placdwce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktdrejkolwiek z tych placéwek, w tym wskazanej w Umowie (adresy
placowek Banku oraz placéwek pocztowych znajduja sie na stronie internetowej Banku),

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
wBanku,

3)  pocztaelektroniczng naadres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4)  faksemnanumertelefonu52583 8234,

5)  zaposrednictwem ustug bankowosci elektronicznej, oile Bank udostepnit taka funkcjonalnosc.

3. Nazlozong w sposb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie
pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajacym reklamagje
7 tym zastrzezeniem, ze  Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng
wylacznie nawniosek sktadajacegoreklamacje.

4. Itozone reklamacje, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

5. Wszczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 4 niniejszego paragrafu, Bank w informacji
przekazywanej osobie, ktéra wystapitazreklamadja:

1) wyjasniaprzyczyne op6znienia,

2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymaniareklamacji.

6. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 5, reklamacje ztozong przez osobe fizyczng uwaza sie za rozpatrzona zgodnie z wolg
sktadajacego reklamadje.

7. Na zyczenie sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb
okreslony w ust. 2 pkt. 2-5 niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze
potwierdzeniem przyjecia reklamagji, o ile Strony nie ustalg inaczej jest wskazanie osobie skfadajacej
reklamacje numeru reklamagji, ktdry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

8. Uzytkownik po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku
w terminie 30 dni odpowiedzi na swoja skarge, ma prawo ztozy¢ na pismie wniosek o rozstrzygniecie
sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktorych wartos¢ nie przekracza 12000 zt, a wynikajacych
zniewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do Bankowego Arbitra
Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich ul. Z. Herberta 8, 00-380 Warszawa.
Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowym reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwiazku Bankéw Polskich (www.zbp.pl).

9. Wprzypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia
roszczen skfadajacego reklamacje przez Bank, a takze w przypadku reklamadji rozpatrzonej pozytywnie
przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci
z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje,
skfadajacemu reklamacje bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na adres al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
tel. 23337326, 223337327, faks 2233373 29 w sposéb okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

10. Uzytkownik korzystajacy z ustug Banku ma prawo réwniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego
skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa w formie pisemnej na adres
PI. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub drogq elektroniczng na formularzu, w sposéb
okreslony na stronie www.knf.gov.pl.

11. Uzytkownik korzystajacy z ustug Banku moze takze zwrdcic sie o pomoc w zakresie skarg i reklamadji do
MiejskichiPowiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

12. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy, Strony poddaja rozstrzygnieciu sadom powszechnym
wedtug whasciwosci miejscowej Uzytkownik.

13. Informacje o innych, niz okreslone w niniejszym paragrafie pozasadowych procedurach wnoszenia skarg
i pozasadowych procedurach rozstrzygania sporéw dostepnych dla Uzytkownika, a takze szczegétowy
tryb w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla requlamin wiasciwego produktu lub ustugi,
ktorego dotyczy reklamagja.




§12

Na postawie art. 12a Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku (tj. Dz.U. z 2017 . poz.
2003, z pozn. zm.) Bank moze wymienia¢ z innymi wydawcami instrumentéw ptatniczych informacje
o Uzytkownikach, z ktérymi umowa o wydanie instrumentu pfatniczego zostata rozwiazana z powodu jej
nienalezytego wykonania przez Uzytkownika.

§13

1. Wyciagi z rachunku udostepnionego Uzytkownikowi w ramach Pocztowy24, Bank udostepnia
w formie elektronicznej bezposrednio w Pocztowy24 z uwzglednieniem postanowien ust. 2.

2. Uzytkownik i Bank uzgadniaja, iz w przypadku udostepnienia ustugi Pocztowy24 i wyrazenia odrebnej
zgody przez Uzytkownika, Bank dokonuje zmiany sposobu wysyfania wyciagéw z posiadanych przez
Uzytkownika rachunkéw na udostepnianie wyciagéw w Pocztowy24.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze otrzymat Taryfe stanowiaca integralng czes¢ Umowy i zna oraz akceptuje jej
postanowienia orazzobowiazuje sie do jej przestrzegania.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje sie postanowienia uméw rachunkow
iproduktow, do ktorych zostaty udostepnione ustugi bankowosci elektronicznej.

§14

1. Wypowiedzenie, rozwiazanie lub wygasniecie niniejszej Umowy nie wptywa na waznos¢ uméw
o produkty i ustugi bankowe, ktdre udostepniane s3 za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej.

2. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od niniejszej Umowy bez ponoszenia opfat z tego
tytutu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia lub spetnienia obowiazku, o ktérym mowa w § 16 ust. 2;
jezelijesttotermin pézniejszy.

3. Odstapienie o ktérym mowa w ust. 2 nie wymaga podania przyczyny i nastepuje na podstawie
o$wiadczenia, ktdrego wzor stanowi zatacznik do niniejszej Umowy.

§15

1. Umowe zawierasie na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowieri ust. 4.

2. Umowa moze zosta¢ rozwiazana na podstawie porozumienia Stron lub w drodze jej wypowiedzenia
przezjednaze Stron:

1) zzachowaniem przez Bank dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w odniesieniu do Uzytkownika
bedacegokonsumentem,

2) zzachowaniem przez Bank jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w odniesieniu do Uzytkownika
niebedacegokonsumentem.

3. Bankmoze rozwigza¢ Umowe bezzachowania terminu wypowiedzenia tylko w przypadku:

1) nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowiert Umowy,

2) nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowie umowy lub regulaminu produktu lub ustugi, ktéry
zostatudostepniony w ustugach bankowosci elektronicznej,

3) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych w Umowie,

4)  wystapienia zalegtosci finansowych z tytutu korzystania z produktu lub ustugi wobec Banku z tytutu
okreslonychw Umowie opfati prowizj.

4. Umowaulegarozwiazaniu:

1) wrazz rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy ostatniego produktu lub ustugi, ktéry udostepniony
bytw ustudze bankowosci elektronicznej,

2)  zchwila uptywu okresu wypowiedzenia niniejszej umowy,

3)  zchwila powziecia przez Bank potwierdzonejinformacji o $mierci Uzytkownika.

5. Zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy Aneksu pod rygorem niewaznosci
z wylaczeniem zmian w zakresie parametréw $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz zmian
danych osobowych, adresu oraz cech dokumentu tozsamosci Uzytkownika, ktére wymagaja formy
pisemnej.

6. Zmiana adresu internetowego pod ktorym Swiadczona jest ustuga Pocztowy24, a takze numeréw
telefonow pod ktérymi $wiadczona jest ustuga PocztowySMS i Telekonto, o ktorych mowa w § 1 ust. 1
pkt.1 nie wymaga Aneksu. W przypadku ich zmiany Bank informuje Uzytkownika za posrednictwem ustug
bankowosci elektronicznej.

§16

1. W czasie trwania Umowy, Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo w kazdym czasie zadac
doreczenia postanowieri niniejszej Umowy w trakcie jej obowiazywania w postaci papierowej lub na
trwatym no$nikuinformacji, a takze za swoja zgoda poczta elektroniczna.

2. Jezeli ze wzgledu na sposéb zawarcia Umowy, doreczenie jej postanowien wraz z whasciwymi
zatacznikami nie jest mozliwe przed jej zawarciem, Bank spetnia ten obowiazek niezwtocznie po jej
Zawarciu.

§17

1. Administratorem danych osobowych jest Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy (85-959),
ul.Jagielloriska 17 (,Bank”).

2. Kontakt. Uzytkownik moze skontaktowacsie zBankiem zapomoca:

a. pocztytradycyjnej—kierujaclistnaadres: ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz,

b.  poczty elektronicznej—kierujac e-mail na adres:informacja@pocztowy.pl,

¢ Infolinii Banku pod numerem tel. 801 100 500 (dla potaczen z krajowych telefondw stacjonarych;
optata za potaczenie jak za 1impuls w rozmowie lokalnej) lub 52 34 99 499 (dla potaczen z telefonow
komérkowych orazz telefonéw stacjonarnych krajowych i zagranicznych; opfata za potaczenie zgodna
z taryfa operatora. Optaty naliczane s3 od momentu nadania komunikatu: ,Witamy w Banku
Pocztowym...");

d. formularzakontaktowego dostepnego na stronie www.pocztowy.pl/kontakt,

3. 10D. W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna sie skontaktowac za
pomoca:

a. poczty tradycyjnej—kierujaclistna adres: ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz z dopiskiem, Inspektor
Ochrony Danych’,

b. poczty elektronicznej — kierujac e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl, z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”.

4. Legalnos¢ przetwarzania. Podstawe prawng przetwarzania danych Uzytkownika stanowi art. 6 ust. 1

lit. a), b), ) if) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie

oochroniedanych (,ROD0")).
5. Cel.Daneosobowe beda przetwarzane w celu:

a. wykonywania czynnosci bankowych, podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy,
aw przypadkujejzawarcia—w celu prawidtowego wykonania tejumowy;

b. ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej, ktorych dziatanie w petnej
funkcjonalnosci moze by¢ oparte o profilowanie danych (m.in. kategoryzacja pfatnosci klienta;
wysytanie podpowiedzi do klienta w zakresie przewidywanych przyszlych pfatnosci na podstawie
dotychczas wykonywanych operacji na rachunku — w tym wykorzystanie algorytméw detekgji;
podpowiedziisugestie dotyczace zarzadzania majatkiem, korzystaniaz ustugitd.),

10.

1.

¢.  wykonywania obowiazkow dotyczacych FATCA, CRS oraz AML — na podstawie przepisow prawa:

1) ustawy o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowiazkéw
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA;

2) ustawyowymianieinformacji podatkowych zinnymi paiistwami;

3)  ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

d. statystycznychianaliz wewnetrznych, ktorych wynikiem nie sa dane osobowe i wynik ten nie stuzy
za podstawe podejmowania decyzji dotyczacych konkretnych osob fizycznych — podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Banku wynikajacy z przepisow
ustawy Prawo bankowe;

e. rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen — podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Banku, polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia
bedacego przedmiotem reklamacji oraz obrony przez potencjalnymi roszczeniami;

f. marketingu bezposredniego zwiazanego z dziatalnoscig Banku, w tym profilowania —
automatycznej analizy opartej na posiadanych produktach oraz zgromadzonych aktywach —
segmentacja (segmentacja dochodowa i marketingowa; tworzenie grupy klientow, aby na ich
podstawie dopasowywac do nich dziatania w zakresie réznych: ustug, kosztéw, kanatéw obstugi,
przypisanie klienta do danego segmentu — w tym wykorzystanie segmentacji w celach
komunikacyjno-sprzedazowych (segmentacja dochodowa i marketingowa; tworzenie grupy
klientow, aby naich podstawie dopasowywac do nich dziatania w zakresie réznych: ustug, kosztéw,
kanatow obstugiitp.) — ktdrych podstawa prawna jest prawnie uzasadniony interes Banku zwiazany
zzawartazBankiemumowa;

g. przesyfania informagji handlowej droga elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail, w tym
newslettera, przesytanych na wskazany adres mailowy i w formie wiadomosci tekstowych SMS na
wskazany numer telefonu komdrkowego oraz na wykorzystywanie podanych adresu e-mail
i numeru telefonu do prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomosc SMS oraz droga telefoniczng — na podstawie dobrowolnie wyrazonej
zqody, oile zostata udzielona;

h.  oferowania przez Bank produktéw podmiotow powiazanych z Bankiem umownie - na podstawie
dobrowolnie wyrazonej zgody, o ile zostata udzielona — chyba, ze w zwiazku z zawarta umowa
zBankiem dane przetwarzane sa w celu marketingu bezposredniego o czym poinformowano wyzej;

i. archiwalnym, dla ktérego podstawa prawng s3 przepisy prawa ustawy Prawo bankowe oraz
Kodeksu cywilnego, a takze na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku dotyczacego
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow zwiazanych z umowa
lub $wiadczeniem ustugi narzecz Uzytkownika;

j. badaniasatysfakcji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku.

Okres przechowywania danych. Dane osobowe bedga przetwarzane przez Bank:

a.  wzwiazkuzzawarta umowa i wykonywaniem czynnosci bankowych — przez okres trwania umowy,
a po jej wygasnieciu — przez okres co najmniej 5 lat na podstawie przepiséw ustawy
orachunkowoscii ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

b. dla celow rozpatrywania reklamadji i zgtoszonych roszczer — przez okres 10 lat lub do momentu
przedawnienia potencjalnych roszczer wynikajacych zumowy lubzinnego tytutu.

¢.  dlacelu: 1) marketingu bezposredniego; 2) przesytania informacji handlowej droga elektroniczng w
postaci wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesytanych na wskazany adres mailowy i w formie
wiadomosci tekstowych na wskazany numer telefonu komérkowego oraz na wykorzystywanie
podanych adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu bezposredniego za
posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz drogq telefoniczng; 3) oferowania
przez Bank produktéw podmiotéw powiazanych z Bankiem kapitatowo lub umownie — do czasu
wycofania udzielonej zgody albo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktore Bank
realizuje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

d. dlaceléwstatystycznychiwewnetrznych analiz - przez okres trwania zobowiazania;

e.  weelacharchiwalnych - przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowiazania, chyba ze z przepisow prawa
bedzie wynikat dtuzszy okres lub zostata zgtoszona reklamacja lub roszczenie;

Prawo do sprzeciwu. Uzytkownikowi w kazdej chwili przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu (réwniez
zprzyczynzwigzanych ze szczegdlng sytuacja) wobec przetwarzania swoich danych, ktére Bank realizuje
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Sprzeciw mozna zgtosi¢ osobiécie, elektronicznie,
telefonicznie lub poczta tradycyjna. W takim przypadku Bank przestanie przetwarzac dane osobowe
Uzytkownika, chyba ze bedzie w stanie wykazac, ze w stosunku do tych danych istnieja dla Banku wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktre s3 nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika, lub
danebeda niezhedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Odbiorcy. Dane osohowe moga zostac udostepnione innym podmiotom uprawnionym doich otrzymania
na mocy ohowiazujacych przepiséw prawa, podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa
bankowego, a takze do rejestru PESEL lub Rejestru Dowoddw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci
przekazanych danych osobowych, orazinnym podmiotom trzecim na podstawie wyraznejzgody.
W przypadkach okreslonych w ustawie Prawo bankowe oraz w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych Bank moze przekazac dane Uzytkownika niebedacego
konsumentem, w tym jego dane osobowe do biur informacji gospodarczych, w zakresie zobowigzan
wynikajacych z uméw zawartych z Bankiem: 1) jezeli faczna ich wartos¢ przekracza 500 zt, s3
wymagalne, co najmniej od 30 dnii uptynat, co najmniej miesiac od wystania Uzytkownikowi wezwania
do zapfaty. Wezwanie do zapfaty moze by¢ wystane w formie elektronicznej na wskazany w umowie
adres poczty elektronicznej; 2) nie uptyneto 10 lat od dnia stwierdzenia zobowigzania prawomocnym
orzeczeniem sadu lub innego organu powofanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo
orzeczeniem sadu polubownego albo ugoda zawarta przed mediatorem i zatwierdzong przez sad.

Do danych osobowych moga tez mie¢ dostep podwykonawcy Banku (podmioty przetwarzajace), np.

firmy ksiegowe, prawnicze, audytorskie, informatyczne, marketingowe, podmioty biorace udziat

w realizacji ustug ptatniczych. W przypadku realizacji ustug pfatniczych, w tym miedzynarodowych

transferdw pienieznych, dane osobowe moga by¢ przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej do

panistw trzecich, za posrednictwem podmiotéw realizujacych ustugi patnicze, ktére w zwiazku

z przekazywaniem danych stosujg zabezpieczenia w postaci wiazacych regut korporacyjnych lub

standardowych klauzul ochrony. Dodatkowe informacje, w tym dotyczace mozliwosci uzyskania kopii

danych lub miejsca ich udostepniania mozna uzyskac kontaktujac sie z Bankiem w przywotany powyzej
sposéb.

BIK. W zwiazku z wykonywaniem czynnosci bankowych, dane osobowe, na podstawie art.105 ust. 1 pkt

Tcorazart. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, moga by¢ przekazywane przez Bank do Biura Informadji

Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. J. Kaczmarskiego 77a (dalej,BIK”). W takim przypadku

BIK stanie sie odrebnym administratorem danych. Z BIK mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail:

kontakt@bik.pl, pisemnie (Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A).

W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktdrym mozna sie skontaktowac poprzez e-mail:

iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676

Warszawa, ul. Postepu 17A). Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

zprzetwarzaniem danych.




12. CeleBIK. Dane beda przetwarzane przez BIK w celach:

a.

wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego, w tym z wykorzystaniem profilowania — podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych s3 przepisy Prawa bankowego;

statystycznych i analiz, ktorych wynikiem nie s3 dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe
podejmowania decyzji dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych
wynikajacy z przepisow Prawa bankowego;

w celu stosowania metod wewnetrznych orazinnych metod i modeli, o ktrych mowa w art. 105a
ust. 4 Prawa bankowego — podstawa przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa
bankowego;

w celu rozpatrywania potencjalnych reklamadji i zgtoszonych roszczeri — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych,
polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedacego przedmiotem reklamacji oraz obrony przed
potencjalnymi roszczeniami.

13. ZakresBIK.BIK przetwarza dane osobowe w zakresie:

a.

dane identyfikujace osobe: PESEL/NIP, imie, nazwisko, dane dotyczace dokumentéw tozsamosci,
nazwisko rodowe, nazwisko panieriskie matki, imie ojca, imie matki, data urodzenia, miejsce
urodzenia, obywatelstwo;

daneadresowe i teleadresowe,

dane socjo-demograficzne: informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, wyksztatcenie, dochody i wydatki, stan cywilny, liczba oséb w gospodarstwie
domowym, ustrdj majatkowy matzonkéw;

dane dotyczace zobowiazania: Zrédto zobowiazania, kwota i waluta, numeristan rachunku, data
powstania zobowiazania, warunki spfaty zobowiazania, cel finansowania, zabezpieczenie
prawne i przedmiot zabezpieczenia, przebieg realizacji zobowiazania, stan zadtuzenia z tytutu
zobowigzania na dzierl wygasniecia zobowiazania, data wygasniecia zobowiazania, przyczyny
niewykonania zobowiazania lub dopuszczenia sie zwhoki, o ktérej mowa w art. 105a ust. 3
ustawy, przyczyny wygasniecia zobowiazania, informacja o upadtosci konsumenckiej, decyzja
kredytowaidane dotyczace wnioskéw kredytowych.

14. BIK pozyskuje dane osobowe z Banku. Informacja o upadtosci konsumenckiej przetwarzana w BIK
moze pochodzi¢z Banku orazz Monitora Sadowego i Gospodarczego.
15. Okres przechowywania danych przez BIK. Dane osobowe beda przetwarzane przez BIK:

a.

dla celéw wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci
kredytowejianalizy ryzyka kredytowego — przez okres trwania zobowiazania Uzytkownika, a po
jego wygasnieciu — tylko w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody lub spetnienia
warunkéw, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku
nie dtuzej niz przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowiazania, a w zakresie danych wynikajacych
z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dfuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym,
zedane te beda udostepnianie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania;

16. Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez BIK podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowiazujacych przepiséw prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d
Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL lub Rejestru Dowodéw Osobistych w celu weryfikacji
poprawnosci przekazanych danych osobowych, oraz innym podmiotom wspétpracujacym z BIK,
o ile taki podmiot dysponuje zgoda Uzytkownika. Dane osobowe moga by¢ takze przekazywane
podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy ustug informatycznych —
przy czym takie podmioty przetwarzaja dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z BIK
iwyfacznie zgodniez poleceniamiBIK.

17. Prawa Uzytkownika. Zarowno w stosunku do Banku, jaki BIK, Uzytkownikowi przystuguje prawo
dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku albo BIK, Uzytkownikowi przystuguje prawo
whiesienia do Banku albo BIK sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych osobowych.

18. W przypadku przetwarzania przez Bank albo BIK danych osobowych na podstawie zgody — w kazdej
chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wycofaniazgody na przetwarzanie danych osobowych.
Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na
podstawie tejze zgody przed jej wycofaniem.

19. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od Banku albo BIK swoich danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Uzytkownik moze przestac te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie
do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowi tajemnice przedsiebiorstwa.

20. Zaréwno w stosunku do Banku, jak i BIK, Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

21. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do zawarciai wykonania umowy.

§18

1. Niniejsza Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron.

2. Rozwigzanie umowy pozostaje bez wptywu na skutecznos¢ zawartych umoéw o produkty i ustugi
bankowe.

3. Wmomencie rozwiazania niniejszej umowy, Klient traci mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci
elektronicznej.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo wgladu do umowy w postaci elektronicznej
podpisanej elektronicznym podpisem kwalifikowanym, dostepnej w elektronicznym repozytorium
Banku pod adresem internetowym https://e-wniosek.pocztowy.pl/umowy/.

Dostep doumowy mozliwy bedzie po wprowadzeniu identyfikatora

(numer PESEL) i zatwierdzeniu hastem

b.  dla celow stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa wart. (numerwniosku).
105a ust. 4 Prawa bankowego — przez okres trwania zobowiazania oraz przez okres 12 lat od
wygasniecia zobowiazania;
¢ dlaceléw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowiazania oraz przez okres 12 lat od
wygasniecia zobowiazania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK
—przezokres nie dtuzszy niz 101at od jego przekazania;
d. dla celéw rozpatrywania reklamagji i zgtoszonych roszczen — do momentu przedawnienia
potencjalnych roszczer wynikajacych zumowy lubzinnego tytutu.
§19
Oswiadczenia o udostepnianiu informagji Uzytkownik
Uzytkownik o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat wzér Umowy, obowiazujace Warunki,
wyciag z Taryfy optat i prowizji w czasie umozliwiajacym zapoznanie sie z ich trescia, ktéra akceptuje. L)k [ NE

data

Podpis Uzytkownika

data

Podpisy osoby reprezentujacej Bank

Potwierdza sie autentycznos¢ danych osobowych i podpisow

Podpis pracownika Banku




