Warunki swiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej

Rozdziat | Postanowienia ogélne
§1

Niniejsze ,Warunki swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej” zwane dalej Warunkami, okreslajq zasady
Swiadczeniaprzez Bank PocztowyS.A. ustugbankowoscielektronicznej.

§2

Uzyte w Warunkach okreslenia oznaczajq:

1)  Bank-BankPocztowyS.A. zsiedzibq w Bydgoszczy,

2) dotadowanie telefonu przedptaconego - swiadczona Posiadaczom przez Inteligo, na podstawie
odrebnego regulaminu ustuga dofadowywania wskazanych przez Posiadaca kont telefonow
przedptaconych; Bank zajmuje sie wylqcznie finansowq obstugq ustugi; aktualny regulamin
Swiadczenia ustugijest dostepny na stronach internetowych Banku,

3)  hasto - przekazywane przez Bank hasto niezbedne do uzyskania pierwszego dostepu do ustugi
Pocztowy24, w trakcie pierwszego uzycia powinno zosta¢ zmienione przez Posiadacza na jego wiasne
hasto, hasto dostepu moze by¢ rawniez wydane, gdy Posiadaczzapomniatswojego hasta,

4)  identyfikator www - unikalny, udostepniany Posiadaczowi numer niezbedny do uzyskania dostepu
doustugiPocztowy24,

5)  identyfikatorSMS - definiowany przez Posiadacza w ramach ustugi PocztowySMS cigg maksymalnie
8 liter lub cyfr, ktdre jednoznacznie w ramach tej ustugi identyfikujq rachunek Posiadacza lub telefon
przedptacony,

6) inne czynnosdi - aynnosci dostepne w ramach ustugi Pocztowy24 nie dotyczqce bezposrednio
realizacji operacji na rachunkach, szczegétowy wykaz tych czynnosci jest dostepny na stronach
internetowych Banku,

7)  kartakodow - kartazawierajgca ponumerowane unikalne szesciocyfrowe ciqgi cyfr (kody) stuzqce do
autoryzacjioperagjiiinnych czynnoscizlecanych nastronach internetowych,

8)  kod SMS - szesciocyfrowy kod wysytany przez Bank na wskazany przez Posiadacza numer telefonu
komdrkowego w celu autoryzacji operadji lub innych czynnosci sktadanych za posrednictwem ustugi
Pocztowy24,

9)  Nowe Konto Oszczednosciowe, Pocztowe Konto Oszczednosciowe - oprocentowany rachunek
prowadzony w ztotych, z podstawowq funkcjq przechowywania Srodkdw pienieznych Posiadacza,
zmozliwosciq przeprowadzania rozliczeri oraz korzystania z dodatkowych ustug Banku oferowanych
wrazzKontem,

10) operadje - czynnosci powodujqce obcigzenie lub uznanie rachunkéw Posiadacza udostepnionych
wramachustugi Pocztowy24,

11) placowkaBanku-jednostkaorganizacyjna Bankuwykonujqca czynnoscibankowe,

12) placowka pocztowa - jednostka organizacyjna Poczty Polskiej wykonujgca, na zlecenie Banku,
aynnoscizwigzane zzawarciemumdwiobstugq rachunkow,

13) Pocztowy24 - ustuga bankowosci elektronicznej, umoZliwiajqca Posiadaczowi za posrednictwem sieci
Internetiprzeglqdarki WWW zlecanie Bankowido wykonaniaoperagjilub innych czynnosci,

14) PocztowySMS - ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca Posiadaczowi za posrednictwem
telefonu komdrkowego i krétkich wiadomosci tekstowych , SMS” sktadanie do Banku zapytari o saldo i
stan wolnych srodkdéw na wybranym rachunku Posiadacza oraz zlecanie realizagji ustugi dotadowania
telefonu przedptaconego,

15) Posiadac-osobafizyczna, z ktdrq Bankzawartumowe o prowadzenie rachunku lub rachunkdw,

16) Rachunek- RORi/lub Nowe Konto Oszczednosciowe i/lub Pocztowe Konto Oszczednosciowe

17) ROR-rachunekoszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w ztotych,

18) Regulamin - ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku
PocztowymS.A.”,

19) Taryfa - ,Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A.” dla Klientow
detalicznych,

20) TELEKONTO - ustuga zapewniajgca Posiadaczowi mozliwos¢ telefonicznego zlecania Bankowi
wykonaniadyspozygidotyczqcych rachunku,

21) Umowa -, Umowa o prowadzenie rachunkdw bankowych, o karte ptatniczq oraz o Swiadczenie ustug
drogqelektronicznqdiaosdb fizycznych”, ktdrejintegralng czesciq sq niniejsze Warunki,

22) Ustuga- ustuga Pocztowy241ub PocztowySMS.

§3

Ustugi bankowosci elektronicznej umozliwiajq skfadanie w formie elektronicznej oSwiadczeri woli
zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, zgodnie z art. 7 Ustawy Prawo bankowe. Oswiadczenia
sktadane w formie elektronicznej, wywotujq skutki prawne tozsame ze skutkami wiasciwymi dla formy
pisemnej z chwilqzarejestrowania oswiadczeniawoli Posiadacza w Banku.
Os’wiqg(zenia oraz dyspozycje dotyczqce korzystania z Ustug, Posiadacz moze sktada¢ w nastepujgcy
sposdb:
1) poprzez ustuge TELEKONTA, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 - 22:00, oraz w sobote

wgodzinach 8:00- 16:00,
2)  poprzezustuge Pocztowy24,
3)  pisemnienaadres Banku,
4)  wplacdwkach Banku,
5)  wplacowkachpocztowych.

Rozdziat Il Rozpoczecie i zakoriczenie Swiadczenia Ustug
§4

Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje udostepnienia ustugi Pocztowy24 wraz z zawarciem Umowy lub
wtrakcie jej trwania telefonicznie lubw placowkach Banku.

Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje udostepnienia ustugi PocztowySMS telefonicznie lub
wplacéwce Banku.

Wzakresie nieuregulowanym w Umowie stosujesie niniejsze Warunki, a takze zapisy Regulaminu.
Bankzastrzega sobie prawoodmowy udostepnienia Ustugi bez podania przyczyny.

§5
Bank moze rozwigza¢ Umowe w zakresie dotyczqcym Swiadczenia Ustugi w przypadkach okreslonych
wUmowie oraz Regulaminie.
Posiadacz ma prawo zrezygnowa¢ z Ustugi sktadajgc stosowne oswiadczenie woli telefonicznie,
w placowce Banku lub korespondencyjnie na adres Banku. Rezygnacja z Ustugi jest réwnoznaczna
zwypowiedzeniem Umowyw zakresie dotyczqcym Swiadczeniatejustugi.
Umowa w zakresie dotyczqcym Swiadczenia Ustugi ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania lub
wygashiecia uméw wszystkich rachunkéw bankowych, do ktdrych udostepniono ustugi Pocztowy24 lub
PocztowySMS.

Rozdziat 1l Rodzaje i zakres Ustug
§6

W ramach ustugiPocztowy24 Posiadacz moze zleca¢ nastepujqce operacje:

1) wykonanie przelewu na rachunki w Banku lub innych bankach (z biezqcq lub przysztq datq realizacji),

wtym:

a)  wykonanie przelewu do ZUS z tytutu regulowania sktadek ZUS zwigzanych z prowadzonq
dziatalnosciq gospodarczg, ktdrychodbiorcq sqjednostkiZaktadu Ubezpieczeri Spotecznych,

b)  wykonanie przelewu do US z tytutu regulowania zobowigzari podatkowych zwiqzanych
zprowadzonqdziatalnosciq gospodarczq, ktdrych odbiorcamisq Urzedy Skarbowe,

o) szybkie wykonanie, bez wypetniania danych i uzycia kodu, przelewu zdefiniowanego
naliscie, Mojeptatnosci”,

www.pocztowy.pl
informacja@pocztowy.pl
tel. 523499499 (@/Bank POCZtOWY

infolinia 807 100 500*

2)  zdefiniowanie, modyfikacje i odwotaniezlecenia statego (realizowanego okresowo),

3)  dofadowanie dowolnego (z listy dostepnych operatordw) telefonu przedptaconego. W ramach ustugi
dotadowywaniatelefondw przedptaconych Posiadacza obowiqzuje:
a)  dziennylimit dotadowari w wysokosci 5001,
b)  miesieczny limit dotadowari w wysokosci2 000zt.

§7
1. WramachustugiPocztowy24 Posiadacz moze realizowacinne czynnosci:
sprawdzenie saldaiinformacji dotyczqcych rachunku,
2)  przeglgdanie historiirachunkuiszczegotow operadji,
3)  sprawdzeniestanuzleconych operacji,
4)  zdefiniowaniezaufanych ptatnoscina liscie,Moje ptatnosci”,
5)  zapamietanie i wykorzystanie podczas wprowadzania ptatnosci, danych odbiorcéw na ,Liscie
odbiorcow”,
6)  dokonaniezmiany ustawieri, w tym:
a)  sposobu autoryzadji operagji z autoryzaji za pomocq karty kodow na autoryzacje za pomocq
koddw SMSiodwrotnie,
b)  aktywacjaizablokowanie karty kodéw,
¢)  zmianahasta dostepu,
d)  zmianadanych korespondencyjnych Posiadacza lub rachunku,
e)  zmiananumerutelefonu komdrkowego, naktdry wysytane sqkody SMS.

§8
W ramach ustugi PocztowySMS Posiadacz moze dokona¢ sprawdzenia stanu wolnych srodkdw na wybranym
rachunku, sprawdzenia numeru NRB swojego rachunku oraz zleci¢ wykonanie operacji dofadowania wczesniej
zdefiniowanego numeru telefonu przedptaconego.

§9

1. Wprzypadku operaji o wartosci przekraczajqcej 5 000 zt, Bank ma prawo skontaktowac sie z Posiadaczem
weelu potwierdzeniazlecenia operacji.

2. W ramach ustugi Pocztowy24 ograniczeniem kwoty realizowanych operadji, z zastrzezeniem 86 ust.1
pkt 3) jest kwota wolnych Srodkdw pozostajgca do dyspozycji Posiadacza na rachunkach udostepnionych
wramach Ustugi.

3. 0odmowie lub braku mozliwosci realizagji operacji lub innej czynnosci, Bank informuje za posrednictwem
Pocztowy24.

4. Bank bedzie udostepniat mozliwosc realizacji kolejnych operadji i innych czynnosci w ramach Pocztowy24 i
PocztowySMS.

5. Aktualna lista obstugiwanych w ramach ustug Pocztowy24 i PocztowySMS operadi jest dostepna na
stronachinternetowych Banku.

6. Numer telefonu komdrkowego wykorzystywany w Pocztowy24 i Pocztowy SMS musi znajdowac sie w
krajowym planie numeragjitelefonicznej.

Rozdziat IV Identyfikacja Posiadacza oraz zasady bezpieczeristwa
§10

1. Bank przekazuje Posiadaczowi pierwsze hasto dostepu, ktdre powinno zostac przez niego zmienione
podczas pierwszego skorzystania z Ustugi. Dodatkowym mechanizmem identyfikacyjnym jest karta kodow
lub kody sms - zlecanie wykonania operadji przelewu, dofadowanie telefonu komdrkowego, zdefiniowanie
Zlecenia statego lub dodanie pozycji do listy ,Moje ptatnosc” wymaga podania odpowiednio kolejnego
szeSciocyfrowego koduzkarty koddw lub kodu SMS.

2. Bank moze wdrozy¢ inne mechanizmy identyfikacji Posiadaczy. O ich zastosowaniu Bank
poinformujenastronach internetowych Banku.

§11
1. Posiadaczjest zobowigzany stosowacnastepujqcezasady bezpieczeristwa:

1) nigdy nie udostepniac innym osobom swojego identyfikatora www, hasta i karty kodéw oraz telefonu
wrazzkartq SIMwykorzystywanegodo autoryzacjizapomocq kodu SMS,

2)  przedkazdym zalogowaniem do serwisu internetowego sprawdzic¢ czy potqczenie jest szyfrowanei czy
wykorzystywany certyfikat jest wazny i zostat wystawiony dla Banku Pocztowego (symbol ,0U”
w certyfikacie), dla strony www.pocztowy24.pl (symbol ,(N" w certyfikacie), w przypadku wqtpliwosci
codoautentycznosci certyfikatu nalezy skontaktowacsie telefonicznie z Bankiem.

3)  Bank, z wyjqtkiem samego serwisu internetowego Pocztowy24, nigdy i w Zadnych okolicznosciach nie
bedzie zqdat od Posiadacza przestania pocztq elektroniczng, faksem lub za pomocq formularzy
udostepnianych na stronach internetowych informacji, ktdre stanowiq elementy mechanizmow
bezpieczeristwa (identyfikatora www, kodu SMS, hasta czy numeréw kodéw), dlatego na zadnych
stronach (poza serwisem Pocztowy24) nie nalezy udostepnia¢ takich informagji, a kazdq probe
pozyskaniatakich informacjinalezy zgtosi¢ do Banku,

4)  komputery, na ktdrych korzysta sie z ustugi Pocztowy24, powinny by¢ wyposazone w aktualizowane
oprogramowanie antywirusoweorazfirewall,

5)  telefon komdrkowy oraz karta SIM, uzywane do korzystania z ustugi PocztowySMS powinny by¢
zabezpieczone przez Posiadaczakodem PIN,

6)  nie korzystac z ustugi Pocztowy24 z miejsc publicznego dostepu do sieci Intemet (kawiarenek, pubw
internetowych, itp.) oraz komputeréw, na ktdrych moze byc zainstalowane ztosliwe oprogramowanie,

7)  zmienia¢ hasto przynajmniej raz na trzy miesiqce, nowe hasto powinno by¢ trudne do odgadniecia
i sktadac sie z kombinacji wielkich i matych liter oraz cyfr i powinno miec dfugos¢ przynajmniej szesciu
znakow,

8)  niezapisywacinieprzechowywacrazem identyfikatorawwwihasta,

9)  Jjezeli istniejg wqtpliwosci dotyczqce bezpieczeristwa korzystania z Ustugi, przed zalogowaniem lub
dokonaniem operacjizawsze mozna skontaktowac sie telefoniczniez Bankiem.

§12

1. Posiadacz ma obowiqzek niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub ujawnienia osobom
nieuprawnionym informadji o dziataniu ustug Pocztowy24 lub PocztowySMS, ktdrych utrata lub ujawnienie
moze spowodowac obnizenie skutecznosci mechanizméw zapewniajgcych bezpieczeristwo zlecanych
operacji. Informacjami takimi sq w szczegdlnosci: identyfikator www, hasto dostepu, numery na kartach
koddw.

2. W przypadku utraty karty kodow Posiadacz powinien jq niezwtocznie zablokowa¢ w serwisie
Pocztowy24.

3. W przypadku ujawnienia hasta Posiadacz powinien je niezwfocznie zmieni¢ w serwisie
Pocztowy24.

4. W przypadku utraty telefonu komdrkowego, ktdrego numer jest wykorzystywany w ramach
ustugi PocztowySMS i Pocztowy24, Posiadacz powinien niezwtocznie zgtosi¢ do Banku koniecznos¢
zablokowania dostepu do ustugiPocztowySMSiPocztowy24z tego telefonu.

5. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 i 4, Bank dokona blokady wskazanych Ustug,
zastrzezeniawskazanych kart kodow lub blokady autoryzacjizapomocgkodu SMS.

*) optata za potqczenie jak za 1 impuls w rozmowie lokalnej


http://www.pocztowy.pl
mailto:informacja@pocztowy.pl
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§13
W przypadku, gdy w terminie 14 dni od zamdwienia haset lub kart kodow, Posiadacz nie otrzymat
zamdwionych materiatow, powinien fakt ten niezwtocznie telefonicznie zgtosic do Banku.
Zgtoszenia, o ktdrym mowaw ust. 1, mozna dokonactelefonicznie oraz bezposredniow placéwce Banku.
W trakcie zgtoszenia nalezy podac swoje dane personalne (imie, nazwisko, numer klienta) oraz udzieli¢
pracownikowi Banku doktadnejinformacjiozdarzeniu.
W przypadku jakichkolwiek wqtpliwosci dotyazqcych bezpieczeristwa korzystania z Ustug Posiadacz moze
skontaktowacsietelefoniczniez Bankiem.

RozdziatV Zasady zlecania przez Posiadacza operacji i dokonywania innych czynnosd
§14

Do zlecania Bankowi wykonywania operagjiiinnych czynnoscijest upowazniony wytqcznie Posiadacz.

W celuzlecenia operagjilubinnejczynnosciw ramach ustugi Pocztowy24, Posiadacz powinien:

1) zalogowacsie doserwisu https.//www.pocztowy24.pl,

2)  wybraczmenu opgjeodpowiadajqcq czynnosdi, ktérgzamierzazlecic,

3)  ewentualnieuzupetni¢formularzo wymagane dane,

4)  zakoniczycedycjedanych,

5)  zatwierdzi¢ catos¢ operadji (dla niektdrych operacji lub czynnosci wymagane jest podanie kodu z karty
koddw lubkodu SMS).

W celu wystania zapytania o saldo rachunku w ramach ustugi PocztowySMS, Posiadacz powinien wysta¢

SMS na numer +48 661 100 500 o tresci zbudowanej wg nastepujgcego schematu:

<polecenie><przerwa><identyfikatorSMS rachunku>, gdzie:

1) ciqgznakow <polecenie> nalezy zastqpicliterq,,s”lub ciggiem, saldo”,

2)  diggznakdw <przerwa> nalezyzastqpicpustympolem,,”,

3)  cigg znakow <identyfikatorSMS rachunku> nalezy zastqpi¢ nazwq, ktdra zostata zdefiniowana przez
Posiadaczadla wybranego rachunku.

W celu dokonania dotadowania telefonu w ramach ustugi PocztowySMS, Posiadacz powinien wysta¢ SMS

nanumer+486611005000 trescizbudowanejwg nastepujqcegoschematu:

<polecenie><przerwa><identyfikatorSMS telefonu><przerwa><kwota>, gdzie:

1) ciggznakdw <polecenie> nalezyzastqpicliterq,d”lub ciqgiemznakow, doladuj”,

2)  ciggznakdw <przerwa> nalezy zastgpicpustympolem,,”,

3)  cigg znakow <identyfikatorSMS telefonu> nalezy zastqpic nazwq, ktéra zostata zdefiniowana przez
Posiadacza dla wybranego numeru telefonu lub podac ten numer telefonu (w postaci dziewieciu
ostatnich cyfrnumerutelefonu bez, 0" prefiksu kraju),

4)  ciqgznakow <przerwa>nalezy zastgpicpustympolem,,”,

5)  dqq znakéw <kwota> nalezy zastqpic zgdang kwotq dotadowania (liczba catkowita, o wartosci
akceptowanej przez operatoraGSM).

W celuwystania zapytania o numer NRB w ramach ustugi PocztowySMS, Posiadacz powinien wysta¢ SMSna

numer+486611005000 trescizbudowanejwgnastepujgcego schematu:

<polecenie><przerwa><identyfikatorSMS rachunku>, gdzie:

1) ciggznakow <polecenie> nalezyzastqpic,NRB”,

2)  dqgznakdw <przerwa> nalezy zastqpicpustympolem,,”,

3)  dqqgznakdw <identyfikatorSMS rachunku> nalezy zastqpi¢ nazwq, ktdra zostata zdefiniowana przez
Posiadaczadla wybranego rachunku.

§15
Autoryzacja za pomocg kodu SMS dotyczy operadji i innych czynnosci sktadanych za posrednictwem
Pocztowy24.
Posiadacz rachunku nawskazany numer telefonu komdrkowego bedzie otrzymywatkod SMS.
Wiadomos¢ kazdorazowo bedzie zawierata nagtéwek: Bank Pocztowy. Wraz z kodem SMS Posiadacz
rachunku otrzyma odpowiednio nastepujqce informagje:
1) codorodzajuautoryzowanejtransakdi,
2)  dateorazaas zlecenia wykonania operagi,
3)  rachunek,zktdrego realizowanajest transakcja w formacie 3 pierwsze oraz 3 ostatnie cyfry NRB,
4)  rachunek na rzecz, ktdrego realizowana jest transakcja ptatnicza w formacie 6 pierwszych oraz
8ostatnichcyfr NRB,
5)  numertelefonu, ktéry ma zostac dotadowany w przypadku usugi dotadowania telefonu,
6)  kwotetransakdjiptatniczej.
W celuautoryzagiioperacjiPosiadaczzobowigzany jest wprowadzi¢w Pocztowy24 otrzymany kod SMS.

§16
Przestany przez Bank kod SMS jest kodem jednorazowym imoze zosta¢ wykorzystany wytqcznie do autoryzagji
operagji wskazanej w przestanym SMS. Posiadacz zobowiqzany jest kazdorazowo sprawdzac zgodnos¢
realizowanejoperagjizinformacjamizawartymiw tresci wiadomosci SMS.
Trzykrotne podanie nieprawidfowego kodu SMS zablokuje ustuge autoryzacji kodem SMS. Informacja
0zablokowaniu dostepnajest w serwisie Pocztowy24.
Wprzypadku, o ktérym mowa w ust. 2, w celu odblokowaniazablokowanego sposobu autoryzacji, Posiadacz
powinien skontaktowacsie zBankiem.
Poprawne wprowadzenie kodu SMS, kasujelicznik bedniepodanych wczesniejkoddw.

§17
Zmiana sposobu autoryzacji, o ktérej mowa w § 7 ust.1 pkt. 6, lit. a) moZe zosta¢ zrealizowana pod
warunkiem, iz Zaden sposob autoryzacji nie jest aktualnie zablokowany. W takim przypadku, Posiadacz
rachunku dokonuje autoryzacji za pomocq dotychczasowego i nowego sposobu autoryzacji z zastrzezeniem
postanowieri § 18.
Zmiana numeru telefonu, o ktérej mowa w § 7 ust.1 pkt. 6, lit. e) moze zostac dokonana za posrednictwem
Pocztowy24 pod warunkiem jednoczesnego posiadania przez Posiadacza rachunku zaréwno
dotychczasowego jak i nowego numeru telefonu z zastrzezeniem ust. 3. Kod SMS do autoryzagji tej zmiany
wysytany jest na dotychczasowy numer telefonu, oraz po wpisaniu kodu SMS z dotychczasowego numeru w
Pocztowym24-na nowy numer telefonu.
Posiadacz rachunku moze dokonac zmiany numeru telefonu w zakresie, o ktérejmowaw$§ 7 ust.1 pkt. 6, lit. e)
takze w placéwce Banku lub telefonicznie. W takim przypadku wymdg posiadania dotychczasowego numeru
telefonu nieznajduje zastosowania.

§18
Zmiana dotychczasowego numeru telefonu Posiadacza, na ktdry wysytane sq kody SMS w sposdb, o ktdrym
mowa w § 17 ust. 2, nie skutkuje zmianq danych osobowych w zakresie kontaktowego numeru telefonu
Posiadaczarachunku.
Postanowienia ust. 1 nie majq zastosowania w przypadku, gdy Posiadacz rachunku dotychczas
niepodatzadnego numerutelefonu komérkowego.

§19

Podanie kodu SMS, nie jest wymagane w przypadku zablokowania za posrednictwem Pocztowy24 mozliwosci
autoryzacjikodem SMS.

Rozdziat VI Zasady realizacji przez Bank operadji i dokonywania innych zynnosci
§20

Bank realizuje operacje i inne czynnosci niezwlocznie, jednak nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego po
dniu zlecenia operacjichyba, Ze Posiadacz wskazatinny termin realizacji.

W przypadku otrzymania przez Bank zleceri realizagji operadji z datq inng, niz data przestania zlecenia do
Banku, Bank ksieguje operacie w dniu wskazanym w Zleceniu chyba, ze dzieri ten jest sobotq lub dniem
ustawowo wolnym od pracy. W takim wypadku zlecenia zostanq zaksiegowane na rachunku Posiadacza
wpierwszym dniu roboczymnastepujgcym po dniu ztozenia dyspozycji.
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2.
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§21

Przed wykonaniem operacji Bank weryfikuje ich poprawnos¢ pod wzgledem formalnym (weryfikacja kodu z

karty kodéw lub kodu SMS) i merytorycznym (prawidtowosc¢ rachunku, z ktdrego dokonywana jest operacja,

poprawno$¢NRBrachunku odbiorcy, wysokos¢ dostepnych Srodkdw).

Po zleceniu w ramach ustugi Pocztowy24 operadji przelewdw Posiadacz w opgi ,Stan operacji” moze

sprawdzicich status:

1) w opgi ,Do realizagi” widoczna jest lista przelewdw, ktdrych probe realizacji Bank podejmie
w przysztosci; w toku péZniejszych préb wykonania operacje te mogq zosta¢ zrealizowane
lub niezrealizowane,

2)  wopgi,W trakde realizagii” widoczna jest lista operacji, ktdre sq przyjete do realizacji, ale w danym
momencie nie zostaty jeszcze wykonane; w toku pdzniejszych prob wykonania operacje te mogq zosta¢
zrealizowane lub niezrealizowane,

3)  wopdi ,Niezrealizowane” widoczna jest lista operacji niewykonanych, dla ktrych Bank nie bedzie
ponawiat proby wykonania,

4)  wopdi,Historiarachunku” widoczna jest listaoperacji wykonanych oraz pobranych optat i prowizjiza
realizacje przelewdw.

Liste aktualnie zdefiniowanych na rachunkach Zzleceri stafych (okresowych) Posiadacz moze sprawdzic

wopdji,Zleceniastate”. Wykonanie zlecenia statego mozna sprawdzi¢ w opgi, Historia rachunku”.

Wykonanie przelewdw na podstawie zleconych operacji Bank potwierdza odpowiedniq informacjq

owykonaniuoperagjidostepng w opgji, Historiarachunku”.

Przyjecie zlecenia dotadowania telefonu przedptaconego w ramach ustugi PocztowySMS jest

potwierdzane wystaniem (przez Bank lub wiasciwego operatora) na telefon, z ktérego wystano zlecenie,

wiadomosciSMS o przyjeciu do realizacjilubzrealizowaniu dotadowania.

W przypadku niemozliwosci realizacji ustugi PocztowySMS Bank na telefon, z ktérego wystano zapytanie

lub zlecenie operadji, przekazuje wiadomos¢ SMS o braku mozliwoscirealizacji dyspozy ji.

Rozdziat VIl Zamawianie hasta lub kolejnych kart kodow, zmiana parametréw Ustug
§22

W przypadku utraty hasta lub zamawiania karty koddw do ustugi Pocztowy24 Posiadacz jest zobowigzany
wystqpi¢ doBankuz wnioskiem owydanie nowego hastalub karty koddw.

Posiadacz moze wystgpiczwnioskiem ozmiane parametrow ustugi Pocztowy241ub PocztowySMS.

Whiosek, o ktdrym mowaw ust. 1i2, moznaztozyctelefonicznielub bezposredniow placdwce Banku.

Przed dokonaniem zmian na podstawie wniosku ztozonego telefonicznie Bank dokonuje identyfikagji
Posiadaczazgodniezzasadamiokreslonymiw Regulaminie.

Hasta lub karty kodéw wydane na podstawie wniosku ztozonego w placéwce Banku Posiadacz odbiera
osobiscie w tejplacéwee.

Pootrzymaniu wniosku Bank przesle hasto lub karty kodéw na adres korespondencyjny Posiadacza.

Bank moze ograniczy¢ liczbe wydanych a jeszcze nie wykorzystanych kart kodéw, po przekroczeniu
ustalonego przez Bank limitu liczby wydanych i jeszcze nie wykorzystanych kart, kolejne zamdwienia nie
bedqrealizowane do zasu wykorzystaniaposiadanych kart.

Bank moze wdroZy¢ inne niz opisane w ust. 3 sposoby zamawiania haseti kart kodow. Aktualna informacja
osposobachskfadaniazaméwieniajest dostepnanastronach internetowych Banku.

Rozdziat VIll Dostepnosc Ustug, ograniczenia i limity
§23

Ustugi, z wyjqtkiem planowych przerw w dostepie, umoZliwiajq zlecanie przez Posiadacza operadji i innych
cynnosciwtrybie 24hnadobe, przezsiedem dniw tygodniu.

Aktualne informacje o planowych przerwach w dostepie do Ustug sq dostepne na stronach internetowych
Banku.

§24
Bankmoze zablokowac dostep do Ustugi, wprzypadku:
naruszenia przez Posiadacza postanowieri Umowy lub Warunkdw (w szczegdlnosci zasad
bezpieczeristwa),
2)  zalegtosciw uiszczaniu optat lub prowizjiz tytutu korzystaniaz Ustug,
3)  stwierdzenianaruszeniaprzez Posiadacza obowiqzujqcych przepisow prawa,
4)  rozwigzanialubwygasniecia Umowy, w catoscilub w czesci dotyczqcejswiadczenia Ustug,
5)  awarii lub usterki systeméw informatycznych Banku lub stwierdzenia przez Bank zagrozenia
bezpieczeristwatych systemdw lub informacji przetwarzanych w Banku.
Odblokowanie Ustugi, z wyjqtkiem zdjecia blokady dokonanejz powodow okreslonych w ust. 1 pkt. 5), jest
realizowane przez Bank na wniosek Posiadacza ztozony po ustaniu przyczyny, ktéra byta powodem jej
zablokowania.

Rozdziat IX Optaty i prowizje
§25

Za wykonanie czynnosci zwiqzanych ze swiadczeniem przez Bank Ustug, Bank pobiera optaty i prowizje
zgodniezobowiqzujqcq w BankuTaryfg.

Posiadacz zobowiqzany jest do zapewnienia na rachunku, do ktdrego udostepniono Ustuge, Srodkdw
wwysokosciumoZzliwiajgcej Bankowi pobranie optatiprowizji.

Optaty za udostepnianie Ustug sq pobierane do dziesigtego dnia miesiqca, za aktualny okres rozliczeniowy,
weciezarrachunku wskazanego przez Klienta.

Z tytutu realizagji operadji i innych czynnosci Bank w dniu ich wykonania obcigza kwotq naleznej optaty
rachunek, z ktdrego zostata ona wykonana.

Posiadacz moze telefonicznie lub osobiscie w placdwce Banku zmienic sposéb pobierania optaty i prowizji
nainny aktualnie obowigzujqcy w Taryfie.

RozdziatX Tryb zmian Warunkow
§26

Bankma prawo zmienic postanowienia Warunkdw zwaznych przyczyn obejmujqcych:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie przepiséw powszechnie obowiqzujgcego prawa, powodujqce
uniemoZliwienie albo utrudnienie Swiadczenia Ustugi lub znaczqce zwigkszenie kosztow ich
Swiadczenia,

2)  wprowadzenie przez Bankzmian technologicznych, wplywajqcych na obstuge Klientéw korzystajqcych
2zUstugnazasadach okreslonych w niniejszych Warunkach,

3)  wprowadzenie,zmianglubwycofaniezoferty Banku niektdrych produktéw lubustug.

Bank zawiadamia Posiadacza o wprowadzonych zmianach poprzez doreczenie zmienionych Warunkdw lub

wykazu zmian w formie elektronicznej na adres e-mail Posiadacza. Ponadto tres¢ wprowadzonych zmian

Bank udostepnia Posiadaczom w placdwkach Banku, placéwkach pocztowych oraz na stronie internetowej

Banku.

Brak przekazania przez Posiadacza do Banku oswiadczenia woli o odmowie przyjecia zmian, o ktdrych

mowawust.1, wterminie 14 dniod daty zawiadomienia o zmianach, oznaczaich akceptacje.

Otrzymane przez Bank oswiadczenie woli Posiadacza o odmowie przyjecia zmian jest réwnoznaczne

zrozwigzaniem przez PosiadaczaUmowy w zakresie dotyczqcym Swiadczenia Ustug za wypowiedzeniem.

Zmiana Warunkéw z powodu wprowadzenia przez Bank nowych ustug bankowosci elektronicznej lub

nowej funkgjonalnosci Ustug nie jest traktowana jako zmiana tresci Umowy. Zmieniona w tym zakresie tres¢

Warunkow publikowana jest nastronieinternetowej Banku.

Rozpoczecie przez Posiadacza korzystania z nowych ustug lub funkgjonalnosdi, o ktérych mowa w ust. 5 jest

rownoznacznazakceptacjq stosownych postanowieri Warunkdw.

Rozdziat XI Postanowienia koricowe

Trybsktadaniairozpatrywaniareklamacji okresla Regulamin.
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