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Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne
§1
Niniejsze ,Warunki Swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 i bankowosci telefonicznej Telekonto” zwane dalej ,,Warunkami”, okreslajg zasady
Swiadczenia:
1. ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24,
2. ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto,
3. ustugi powiadamianie SMS PocztowySMS.

§2
1. Uzyte w niniejszych Warunkach okreslenia oznaczajg:

1) Bank — Bank Pocztowy Spétka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy ul. Jagiellorska 17,
85-959 Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym
w Bydgoszczy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci optaconym, numer NIP 554-
03-14-271, bedaca dostawca ustug ptatniczych, dziatajgca na podstawie decyzji nr 18 Prezesa
NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, kod SWIFT:
POCZPLP4, adres e-mail do kontaktu: informacja@pocztowy.pl,

2) certyfikat — narzedzie umozliwiajagce za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych
identyfikacje i weryfikacje autentycznosci ztozonej przez Uzytkownika w ustudze bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 dyspozycji; certyfikat dodatkowo zabezpieczony jest hastem
certyfikatu,

3) e-transfer Pocztowy24 - ustuga udostepniona Uzytkownikowi ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24, umozliwiajgca realizacje transakcji ptatniczej na rzecz
sprzedajgcego towar lub ustugi realizowana bezposrednio w sieci Internet,

4) Hasto — odpowiednio, zgodnie z kontekstem danego zdania w ktdrym zostato okreslenie
uzyte:

a) hasto jednorazowe — przekazywane przez Bank hasto niezbedne do uzyskania pierwszego
dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24, w trakcie pierwszego uzycia
musi zosta¢ zmienione przez Uzytkownika na witasne hasto, hasto jednorazowe moze
zosta¢ réwniez wydane, gdy Uzytkownik ztozy takg dyspozycje, hasto traci waznosé po
jego jednorazowym wykorzystaniu lub po uptywie terminu waznosci,

b) hasto dostepu — hasto definiowane przez Uzytkownika przy pierwszym logowaniu do
ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24,

c) hasto certyfikatu — hasto definiowane przez Uzytkownika w momencie generowania
nowego certyfikatu, stosowane takze kazdorazowo przy autoryzacji za pomoca
certyfikatu,

5) identyfikator SMS — identyfikator produktu definiowany przez Uzytkownika w ramach ustugi
powiadamianie SMS PocztowySMS cigg maksymalnie 9 liter, cyfr i znaku specjalnego (dla
dotadowan telefondw komdrkowych), lub 12 liter, cyfr i znaku specjalnego (dla pozostatych
operacji); dopuszczalnym znakiem specjalnym jest mysinik,

6) Infolinia — narzedzie umozliwiajgce dostep do ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
zarowno w opcji obstugi w automatycznym systemie samoobstugowym (IVR) jak
i bezposrednio przez Konsultanta,

7) IVR- skrét od ang. Interactive Voice Response; automatyczny samoobstugowy system
obstugi zapytan i dyspozycji Uzytkownikdw,

8) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,

9) kod SMS - szesciocyfrowy kod wysytany przez Bank na wskazany przez Uzytkownika numer
telefonu komdrkowego w celu autoryzacji operacji lub innych dyspozycji sktadanych za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24,
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10) Konsultant — operator ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto,

11) NIK— indywidualny Numer Identyfikacyjny Klienta, cigg znakdéw sktadajacy sie z osmiu cyfr
nadawanych przez Bank, ktory wraz z hastem stuzy do identyfikacji Uzytkownika w ustudze
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto,

12) pakiet SMS - pula wiadomosci SMS w ustudze powiadamianie SMS PocztowySMS, ktdéra
Uzytkownik moze wykorzysta¢ w miesigcu kalendarzowym na zapytania w ramach tej ustugi,

13) powiadamianie SMS PocztowySMS — ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw
dotyczacych rachunku pfatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS,

14) Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity Dz. U.
22017 r. poz. 1876 z pdézn. zm.),

15) Regulamin — wtasciwe dla danego produktu lub ustugi regulacje charakteryzujagce dany
produkt lub ustuge oraz warunki i tryb ich wykonywania w stosunkach z Klientami Banku,
a w przypadku braku Regulaminu postanowienia umowy tego produktu lub ustugi,

16) strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.pocztowy.pl zawierajgca
w szczegolnosci informacje o aktualnej ofercie, jak i zasadach obowigzujgcych przy realizacji
ustug ptatniczych, a takze umozliwiajgca dostep do ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy?24,

17)sita wyisza — nieprzewidziane zdarzenie niezalezne od stron Umowy spowodowane
przyczyng zewnetrzng, ktéremu nie mozina byto zapobiec, w tym dziatanie wiadz
panstwowych, zamieszki, wojna, atak terrorystyczny, katastrofa,

18) Uzytkownik— osoba bedaca niekonsumentem, ktérej Bank udostepnit ustuge bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 i ustuge bankowosci telefonicznej Telekonto na podstawie
zawartej Umowy, petnomocnictwa lub upowaznienia. W szczegdlnosci moze to byc¢:

a) Posiadacz rachunku — osoba ktéra zawarta z Bankiem umowe o produkt, ktory
udostepniany jest w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustudze
bankowosci telefonicznej Telekonto,

b) Petnomocnik - osoba upowazniona do danego produktu lub ustugi, o ile tak wynika
z dokumentu petnomocnictwa,

c) Kredytobiorca lub Poreczyciel,

d) Uzytkownik karty.

19) Umowa — umowa na podstawie ktorej Bank udostepnia i $wiadczy Uzytkownikowi ustuge
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustuge bankowosci telefonicznej Telekonto;
w szczegdlnosci moze by¢ to umowa ramowa danego produktu lub ustugi, jezeli posiada ona
odpowiednie postanowienia lub odrebna umowa o swiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto,

20) ustuga bankowosci elektronicznej Pocztowy24 — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku , zmiane limitow dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku,

21) ustuga bankowosci telefonicznej Telekonto - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajagca w szczegdlnosci
sprawdzenie salda rachunku lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

Pozostate okreslenia uzyte w niniejszych Warunkach zdefiniowane sg3 w odpowiednim

regulaminie produktu lub ustugi, do ktérego zostata udostepniona ustuga bankowosci

elektronicznej Pocztowy24 i ustuga bankowosci telefonicznej Telekonto. W przypadku
jednoczesnego, odmiennego zdefiniowania okreslenia w niniejszych Warunkach, jak

i w regulaminie wtasciwego produktu lub ustugi, na potrzeby niniejszych Warunkow

zastosowanie ma definicja zawarta w Warunkach.

§3
Do tresci niniejszych Warunkéw — w zakresie Umow zawartych z osobami, ktdre nie s3
konsumentami - nie stosuje sie przepisdw Dziatu Il oraz art. 34-37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 47,
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art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U.
22017 r., poz. 2003 z poz. zm.).

W zwigzku z powyzszym w stosunku do 0sdb, ktore nie sg konsumentami nie majg zastosowania
postanowienia Warunkow bedgce wykonaniem wskazanych w ust. 1 przepisow Ustawy o
ustugach ptatniczych.

Uzytkownik, przy wykorzystaniu rozwigzan technologicznych udostepnianych wraz
z ustugg bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugg bankowosci telefonicznej Telekonto nie
moze rozpowszechniac tresci o charakterze bezprawnym.

§4
Po aktywacji ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto, Bank bez dodatkowe]j dyspozycji udostepnia Uzytkownikowi w ramach tych ustug
produkty i ustugi posiadane w momencie aktywac;ji ustug jak i udostepnione w przysztosci.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien § 48.
Udostepnienie ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto osobie, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt. 18 lit. b), c) i d), ktora nie zawarta z Bankiem
umowy danego produktu lub ustugi wymaga zawarcia przez te osobe odrebnej Umowy.
W przypadku, gdy dostep do produktéw i ustug otrzyma za wiedzg i zgodg Posiadacza
rachunku/innego Uzytkownika osoba, ktéra nie jest zwigzana umowa danego produktu,
Posiadacz rachunku/inny Uzytkownik zobowigzany jest udostepni¢ tej osobie obowigzujgce
regulaminy danego produktu, a odpowiedzialnos¢ za zlecenia i dyspozycje, ktére sktada taka
osoba ponosi Uzytkownik, bedgcy posiadaczem danego produktu.

Rozdziat 2. Udostepnienie ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonta
§5

Whiosek o udostepnienie ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto moze ztozy¢ uprawniona do tego osoba:
1) w placédwce Banku i placéwce pocztowej w przypadku udostepnienia ustug, o ktérych mowa

w§6bust. 1,
2) w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 — w przypadku udostepnienia ustug,

o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2),
3) za posrednictwem strony internetowej Banku,
4) za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto.
Warunkiem korzystania z powiadamiania SMS PocztowySMS jest prawidtowa aktywacja tej
ustugi i posiadanie przez Uzytkownika zarejestrowanego w Banku kontaktowego numeru
telefonu komodrkowego.

§6
Bank na wniosek Uzytkownika udostepnia wskazang przez niego ustuge z zastrzezeniem
postanowien ust.6:
1) ustuge bankowosci elektronicznej Pocztowy24,
2) powiadamianie SMS PocztowySMS,
3) ustuge bankowosci telefonicznej Telekonto.
Uzytkownik po ztozeniu wniosku i podpisaniu Umowy moze korzysta¢ ze wszystkich lub
wybranych ustug, o ktérych mowa w ust. 1.
Dostep do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 mozliwy jest poprzez udostepniony na
stronie internetowe] Banku link pod adresem https://www.pocztowy24.pl z uwzglednieniem
postanowien § 47.
Dostep do powiadamiania SMS PocztowySMS mozliwy jest dla Uzytkownika posiadajacego
telefon komorkowy w sieci operatorow krajowych GSM. Warunek, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym dotyczy takze ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 w przypadku,
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gdy sposobem autoryzacji sg kody SMS.

Dostep do ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto mozliwy jest z telefonu posiadajacego
opcje wybierania tonowego. Bank moze stosowac rozwigzania technologiczne umozliwiajgce
automatyczne przekierowanie potaczenia z IVR do Konsultanta i odwrotnie. Przekierowanie takie
moze nastgpic takze na wniosek Uzytkownika lub na podstawie decyzji Konsultanta.

W przypadku, gdy udostepnienie ustug nastepuje fgcznie z wnioskiem o otwarcie rachunku, Bank
udostepnia Uzytkownikowi jednoczesnie ustuge bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustuge
bankowosci telefonicznej Telekonto.

§7
W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto Bank udostepnia produkty i ustugi zgodnie z informacjg dostepng na stronie
internetowej Banku.
Wykaz czynnosci i dyspozycji mozliwych do realizacji w ramach poszczegdlnych ustug okreslony
jest na stronie internetowej Banku lub w Regulaminie danego produktu lub ustugi.

§8
Bank udostepnia ustuge bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustuge bankowosci
telefonicznej Telekonto na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt. 19)
z zastrzezeniem, iz Uzytkownik bedacy Posiadaczem rachunku lub Kredytobiorca moze na
podstawie petnomocnictwa lub upowaznienia udostepni¢ wskazanej osobie ustuge bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 do posiadanych produktéw i ustug.
W ramach Umowy Bank w szczegdlnosci umozliwia dostep do nastepujacych produktow:
1) rachunki bankowe dla 0séb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg,
2) lokaty terminowe,
3) bankowe produkty kredytowe,
4) karty ptatnicze.
Bank udostepnia takze informacje o ustugach powigzanych z produktami, o ktérych mowa
w ust. 2.
Uzytkownik ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto, korzystajacy w Banku jednoczesnie z wiecej niz jednego produktu lub ustugi, o ktérych
mowa w ust. 2 posiada dostep do wszystkich posiadanych produktéw lub ustug w ramach tego
samego NIK.
Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 4 majg zastosowanie w przypadku produktow
i ustug do ktérych Uzytkownik jest petnomocnikiem lub osobg upowazniong, a takzie
w stosunku do produktéw i ustug przeznaczonych dla 0soéb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarcza.
Bank udostepnia w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustudze bankowosci
telefonicznej Telekonto zbiorczg informacje o saldzie i sSrodkach dostepnych na wszystkich
rachunkach udostepnionych w tych ustugach.
W przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunki w innej walucie niz ztoty polski, przeliczenie
salda i dostepnych srodkéw prezentowane w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24,
nastepuje po kursie srednim NBP z poprzedniego dnia roboczego, dla odpowiedniej waluty.
Informacja o $rednim kursie NBP danej waluty, dostepna jest na stronie internetowej Banku,
a takze na stronie www.nbp.pl.

§9
Bank udostepnia nastepujgce metody autoryzaciji:
1) autoryzacja za pomocg kodu SMS,
2) autoryzacja za pomoca certyfikatu.
Zmiany sposobu autoryzacji Uzytkownik moze dokona¢ bezposrednio w ustudze bankowosci
elektronicznej Pocztowy24, za posrednictwem bankowosci telefonicznej Telekonto
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lub bezposrednio w placdwkach Banku lub placdwkach Poczty Polskie;.
Warunkiem korzystania z autoryzacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 1) jest posiadanie
zarejestrowanego w danych Uzytkownika telefonu komdrkowego z uwzglednieniem § 6 ust. 4.

§10
Warunkiem aktywacji sposobu autoryzacji za pomocy certyfikatu, jest posiadanie przez
Uzytkownika aktualnej wersji oprogramowania Java w przegladarce internetowe;j.
Przy generowaniu nowego certyfikatu nalezy zdefiniowac hasto certyfikatu, ktére stosowane jest
kazdorazowo podczas autoryzacji za pomocg certyfikatu.
Po zapisaniu i wygenerowaniu certyfikatu, nalezy go aktywowac¢. Aktywacji mozna dokonaé na
etapie generowania certyfikatu, a takze w pdiniejszym terminie w ustudze bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 w zaktadce do obstugi certyfikatu wybierajagc odpowiednia opcje
z uwzglednieniem postanowien §11ust.2.
Certyfikat mozna aktywowad:
1) bezposrednio w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy?24,
2) za posrednictwem Konsultanta w ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto,
3) w placéwce Banku.
Certyfikat wazny jest rok. Przed uptywem terminu waznosci certyfikatu, system automatycznie
wygeneruje powiadomienie w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24.
Szczegdtowy tryb aktywacji certyfikatu dostepny jest na stronie internetowej Banku.

§11
Uzytkownik moze posiada¢ jeden aktywny certyfikat. Wygenerowanie i aktywacja nowego
certyfikatu skutkuje zablokowaniem dotychczasowego aktywnego certyfikatu.
Aktywacje certyfikatu w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 Uzytkownik zatwierdza
dotychczasowa metodg autoryzacji lub w sposéb, o ktérym mowa w § 10 ust. 4 pkt 2) i 3).
Po wybraniu zgdanego certyfikatu, Uzytkownik moze dokonac jego zablokowania. Zablokowany
certyfikat nie moze zosta¢ odblokowany; nalezy wygenerowac¢ nowy certyfikat lub zmienié
metode autoryzacji na kody SMS.

§12
Do pierwszego logowania do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto Bank udostepnia Uzytkownikowi hasta jednorazowe. Hasto jednorazowe
do pierwszego logowania przypisane jest do konkretnej ustugi dla ktérej zostato wydane: ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto.
Hasto jednorazowe Bank udostepnia zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika w jeden z nastepujgcych
sposoboéw:
1) poprzez wystanie hasta w formie wiadomosci tekstowej SMS na podany przez Uzytkownika
numer telefonu komoérkowego,
2) poprzez wystanie na adres do korespondencji Uzytkownika koperty zawierajacej hasto
jednorazowe.
Postanowienia, o ktorych mowa w zakresie hasta jednorazowego majg zastosowanie do hasta
jednorazowego wydawanego w celu pierwszego zalogowania sie do ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto jak i w przypadku, gdy
Uzytkownik ztozy wniosek o ponowne wygenerowanie hasta jednorazowego.
Hasto do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 otrzymane w sposdb, o ktérym mowa
w ust. 2 obowigzkowo nalezy zmieni¢ przy pierwszym logowaniu na wtasne hasto wg
nastepujacych zasad:
1) hasto powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakdw,
2) hasto powinno zawiera¢ znaki z co najmniej trzech nizej podanych grup:
a) mate litery,
b) wielkie litery,
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c) cyfry,
d) znaki specjalne (wykaz znakdw specjalnych dostepny jest na stronie internetowej Banku),
3) zmiana hasta powinna nastgpi¢ bez udziatu oséb trzecich,
4) dodatkowo nalezy zweryfikowac czy zmiana hasta nastepuje w bezpiecznym potgczeniu
internetowym zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 45.
Hasto wydane do ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto otrzymane w sposéb, o ktérym
mowa w ust. 2 nalezy zmieni¢ przy pierwszym logowaniu na wtasne hasto wg nastepujacych
zasad:
1) hasto powinno sktadac sie z 6 cyfr,
2) powinno zostaé zmienione zawsze gdy wymaga tego system IVR,
3) zmiany nalezy dokona¢ wytgcznie w udostepnionej dla tych celéw opcji w IVR dostepnym pod
numerem telefonu wskazanym przez Bank,
4) zmiana hasta powinna nastgpi¢ bez udziatu oséb trzecich.
Hasto jednorazowe — pierwszego logowania - wazne jest przez okreslony termin wskazany
w Komunikacie.
Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, w celu zalogowania sie do ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto wymagane jest uzyskanie
nowego hasta jednorazowego.
W przypadku, gdy Uzytkownik przy pierwszym logowaniu do ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 z przyczyn technicznych (np. utrata pofaczenia internetowego) nie dokona zmiany
hasta jednorazowego, hasto to moze zosta¢ wykorzystane ponownie przy kolejnej prébie
logowania do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8 hasto jednorazowe blokowane jest po 3 prébach nieudanego
logowania. Wowczas Uzytkownik powinien wystgpi¢ o wydanie nowego hasta jednorazowego.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajgcej hasto jednorazowe, Uzytkownik
powinien niezwtocznie telefonicznie powiadomic¢ Bank lub zgtosi¢ ten fakt w dowolnej placéwce
Banku lub placowce pocztowej. W takiej sytuacji Bank ponownie wydaje hasto jednorazowe;
odpowiednio zastosowanie majg postanowienia ust. 6.

§13

W ramach powiadamiania SMS PocztowySMS, Uzytkownik moze realizowaé okreslone

dyspozycje. Wykaz dyspozycji mozliwych do realizacji okreslony jest na stronie internetowej

Banku.

W celu zrealizowania wybranej dyspozycji w ramach powiadamianie SMS Pocztowy SMS,

Uzytkownik z zarejestrowanego w tej ustudze numeru telefonu komérkowego wysyta wiadomosé

na wiasciwy numer telefonu.

Wiadomos¢, o ktérej mowa w ust. 2 musi zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje,

a takze posiadac wtasciwg tresc zapytania.

Numer telefonu na ktéry nalezy wystac¢ zapytanie, wykaz niezbednych informacji, a takze schemat

budowy zapytania w wiadomosci SMS, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 2 i 3 dostepne sg na

stronie internetowej Banku.

Uzytkownik powiadamianie SMS PocztowySMS wybiera odpowiedni pakiet SMS zgodnie

z obowigzujaca Taryfg optat i prowizji. Pula SMS’6w w ramach danego pakietu SMS obowigzuje

do korica miesigca kalendarzowego w ktérym zostat on aktywowany; zasada ta ma zastosowanie

takze w przypadku zmiany pakietu SMS w trakcie miesigca kalendarzowego z zastrzezeniem,

iz nowy pakiet zostanie aktywowany z poczatkiem kolejnego miesigca kalendarzowego.

Niewykorzystane SMS’y nie przechodza na kolejny miesigc.

Ptatny pakiet SMS jest automatycznie odnawiany na kolejne okresy, do momentu ztozenia

odmiennej dyspozycji w tym zakresie przez Uzytkownika lub do momentu kiedy optata nie mogta

zostac¢ prawidtowo pobrana z rachunku z przyczyn nie lezgcych po stronie Banku. Brak pobrania

opfaty za pakiet w danym miesigcu, skutkuje wytgczeniem ptatnego pakietu SMS.

Bezptatny pakiet SMS jest odnawiany do momentu wytaczenia — przez Bank lub na wniosek
7



10.

Uzytkownika — produktu z powiadamianie SMS PocztowySMS, dla ktorego przystuguje bezptatny
pakiet SMS.

Po wykorzystaniu puli bezptatnych SMS, Bank pobiera optate za kazdg wiadomosé SMS, zgodnie
z obowigzujacg Taryfg optat i prowizji.

W przypadku o ktéorym mowa w ust. 8 i braku wskazania w ustudze powiadamianie SMS
PocztowySMS rachunku do pobierania optat i prowizji, mozliwe sg jedynie do realizacji
dyspozycje bezptatne.

Uzytkownik w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 moze sprawdzi¢ historie
wystanych i otrzymanych wiadomosci SMS w ramach powiadamianie SMS PocztowySMS za okres
ostatnich dwdch miesiecy kalendarzowych. Petna informacja o wystanych i otrzymanych
wiadomosciach SMS dostepna jest w placéwkach Banku.

§14
Po wystaniu zapytania z zarejestrowanego w ustudze powiadamianie SMS PocztowySMS numeru
telefonu komadrkowego, Uzytkownik kazdorazowo otrzyma zwrotng wiadomosé SMS na numer
telefonu komérkowego, z ktdrego zostato wystane zapytanie.
Zwrotna wiadomos$¢ SMS kazdorazowo bedzie zawierata nagtéwek Bank Pocztowy, informacje
z zapytania lub informacje o btedzie (np. brak zdefiniowanego rachunku, nieprawidtowe
zapytanie, niezidentyfikowany uzytkownik), a takze informacje o odptatnosci za otrzymany SMS,
zgodnie z postanowieniami ust. 3.
W tresci wystanej wiadomosci w ramach powiadamianie SMS PocztowySMS, Bank bedzie
udzielat dodatkowo informacji o:
1) sposobie pobrania optaty za otrzymany SMS w przypadku korzystania z pakietu ptatnych
SMS’ 6w, lub
2) liczbie wykorzystanych juz SMS z puli posiadanego pakietu SMS — gdy Uzytkownik korzysta
z puli ptatnego lub bezptatnego pakietu SMS.

§15

Wiadomos$¢ SMS, zawierajgca kod SMS stuzacy potwierdzeniu /autoryzacji operacji, transakc;ji

lub dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika, Bank wysyta na zarejestrowany w systemie Banku

numer telefonu komérkowego Uzytkownika.

Wiadomos¢ SMS bedzie kazdorazowo zawierata nagtéwek Bank Pocztowy oraz nastepujgce

informacje:

1) numer kolejny operacji realizowanej w danym dniu przez danego Uzytkownika,

2) date oraz czas zlecenia wykonania operacji,

3) informacje o rodzaju transakcji,

4) rachunek na rzecz, ktérego realizowana jest transakcja ptatnicza w formacie 2 pierwsze oraz
4 ostatnie cyfry NRB (w szczegdlnych przypadkach numer rachunku moze by¢ w formie
maskowanej),

5) kwote —w przypadku transakcji ptatniczej,

6) kod SMS do autoryzacji transakcji.

Jezeli kod SMS bedzie stuzyt autoryzacji dyspozycji innej niz transakcja ptatnicza, wéwczas

wiadomos¢ bedzie zawierata takze informacje o tej konkretnej dyspozycji.

Przypadki, o ktédrych mowa w ust. 2 pkt. 4 okreslone sg na stronie internetowej Banku.

§16
Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

Rozdziat 3. Zawieranie uméw i sktadanie oswiadczen woli
§17
Uzytkownik za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto moze sktada¢ Bankowi oswiadczenia woli w postaci elektronicznej
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w zakresie w jakim Bank udostepnia taka funkcjonalnos¢ z uwzglednieniem postanowien ust. 5.

2. Informacja o zakresie i rodzaju umoéw, ktére moga by¢ zawierane lub zmieniane za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto dostepna jest w Komunikacie oraz na stronie internetowej Banku.

3. Ztozenie oS$wiadczenia woli kazdorazowo wymaga autoryzacji takiego oswiadczenia
w sposdb i na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach. Bank moze zgdac spetnienia przez
Uzytkownika dodatkowych warunkéw w zakresie dostarczenia dokumentéw niezbednych do
prawidtowej realizacji oswiadczenia woli; w takiej sytuacji Bank informuje Uzytkownika
o koniecznosci spetnienia dodatkowych warunkow.

4. Szczegétowe warunki zawierania umow w oparciu o oswiadczenie woli w formie elektronicznej
zawarte sg w regulaminach poszczegdlnych produktéw w stosunku do ktérych Bank udostepnit
taka funkcjonalnosé.

5. Oswiadczenia woli sktadane za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto spetniajg wymagania formy pisemnej, takze wtedy
gdy przepisy prawa zastrzegajg forme pisemng pod rygorem niewaznosci z uwzglednieniem
postanowien ust. 3.

Rozdziat 4. Identyfikacja Uzytkownika ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
§18
1. Identyfikacja Uzytkownika nastepuje poprzez:
1) prawidtowe podanie NIK oraz hasta lub hasta jednorazowego, w przypadku ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto,
2) wystanie wtasciwego komunikatu z identyfikatorem produktu Ilub ustugi wraz
z pozytywnym zweryfikowaniem numeru telefonu komdrkowego dla danego Uzytkownika
w przypadku powiadamianie SMS PocztowySMS.
2. Dodatkowo w sytuacji korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto w celu
jednoznacznej weryfikacji tozsamosci, Bank moze zgda¢ podania przez Uzytkownika
dodatkowych danych.

§19
1. Kolejne trzykrotne, btedne podanie przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych
w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustudze bankowosci telefonicznej
Telekonto, powoduje zablokowanie kanatu w ktérym nastgpito btedne logowanie.
2. Licznik prob bfednej identyfikacji jest kasowany po poprawnym zalogowaniu sie przez
Uzytkownika.

Rozdziat 5. Realizacja i autoryzacja dyspozycji za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
§20
1. Autoryzacja dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika obejmuje:
1) w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24:

a) akceptacje ztozonej dyspozycji i wprowadzenie otrzymanego kodu SMS lub podania hasta
i wskazania lokalizacji pliku z certyfikatem,

b) akceptacje ztozonej dyspozycji w przypadku o ktorym mowa w ust. 2,

2) w ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto:

a) dla dyspozycji sktadanych za posrednictwem serwisu automatycznego IVR — poprawne
logowanie sie za pomocg NIK i hasta oraz zatwierdzenie dyspozycji poprzez wybor
wskazanego klawisza na klawiaturze telefonu,

b) dla dyspozycji sktadanych za posrednictwem Konsultanta — zaakceptowanie danych
odczytanych przez Konsultanta.

2. Realizacja okreslonych przez Bank dyspozycji nie wymaga autoryzacji za pomocg kodu SMS lub
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certyfikatu. W takiej sytuacji autoryzacja nastepuje wytgcznie na podstawie identyfikacji
Uzytkownika, o ktérej mowa w § 18.

Prawidtowa autoryzacja przez Uzytkownika dyspozycji lub transakcji ptatniczej oznacza zgode na
jej realizacje.

§21

Bank weryfikuje prawidtowos$¢ autoryzacji ztozonej dyspozycji lub transakcji ptatniczej poprzez:

1) weryfikacje danych wprowadzonych podczas logowania sie Uzytkownika do ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
w zakresie zgodnosci ponizszych danych:

a) numeru NIK Uzytkownika,
b) hasta dostepu lub hasta jednorazowego,

2) weryfikacje zgodnosci wprowadzonego przez Uzytkownika kodu SMS z kodem SMS wystanym
przez Bank do autoryzacji konkretnej dyspozycji lub transakcji ptatniczej, o ile taka
autoryzacja jest wymagana,

3) weryfikacje telefonu komoérkowego z ktdérego wystano zapytanie z numerem telefonu
komdrkowego, ktory zapisany jest w danych Uzytkownika — w przypadku powiadamianie
SMS PocztowySMS,

4) weryfikacje aktywacji przez Uzytkownika danej ustugi, a takie poprawnos¢ ztozonego
zapytania.

§22
Kod SMS wystany przez Bank na podany przez Uzytkownika numer telefonu komdérkowego wazny
jest przez 3 minuty liczone od momentu wystania kodu SMS przez Bank.
Wraz z kodem SMS Uzytkownik otrzymuje informacje o szczegétach dyspozycji, ktdra zostanie
zautoryzowana za pomocg tego kodu zgodnie z postanowieniami § 15. Kod SMS moze zostaé
uzyty tylko do autoryzacji dyspozycji lub transakcji dla ktérej zostat wygenerowany.

§23
W przypadku wprowadzenia btednego kodu SMS i zatwierdzenia autoryzacji dyspozyciji,
ponowna préba autoryzacji tej dyspozycji wymaga wygenerowania nowego kodu SMS.
Btedne podanie kodu SMS do autoryzacji transakcji ptatniczej lub dyspozycji w ustudze
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 nie powoduje zablokowania tego dostepu.

§24
Po zleceniu realizacji dyspozycji za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, Uzytkownik zobowigzany jest zweryfikowac
prawidtowosc jej realizacji przez Bank.
W przypadku realizacji transakcji ptatniczej weryfikacja prawidtowosci realizacji dyspozycji
polega na stwierdzeniu przez Uzytkownika faktu zaksiegowania transakcji ptatniczej.
Odpowiednio w przypadku transakcji ptatniczej z przysztg datg realizacji, weryfikacja polega na
stwierdzeniu faktu wystepowania tej transakcji pfatniczej w operacjach zaplanowanych.
W przypadku realizacji transakcji ptatniczej na zdefiniowanego odbiorce Uzytkownik
zobowigzany jest kazdorazowo weryfikowa¢ poprawnos$¢ danych odbiorcy w tym jego numer
rachunku bankowego.

§25
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego uznaje sie:
1) w przypadku ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto:

a) w dniu roboczym lub w sobote do godziny okreslonej w Komunikacie — moment
dokonania przez Uzytkownika autoryzacji zgodnie z postanowieniami niniejszych
Warunkow,
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b) w dniu roboczym po godzinie okreslonej w Komunikacie, w sobote lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu w ktérym
zlecenie zostato ztozone,

2) w przypadku powiadamiania SMS PocztowySMS — otrzymanie przez Bank poprawnego
zapytania SMS,

3) w przypadku ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 — autoryzacje i odpowiednio
wystanie przez Uzytkownika dyspozycji do realizacji.

§ 26
Uzytkownik moze odwotac zlecenie ptatnicze do momentu jego otrzymania przez Bank.
W przypadku zlecenia ptatniczego z przyszta data realizacji — zlecenie moze zosta¢ odwotane
nie pdzniej, niz do korica dnia roboczego poprzedzajgcy uzgodniony dzien realizacji.

§27
Bank potwierdza przyjecie dyspozycji ztozonej za posrednictwem:
1) ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24:

a) poprzez odpowiedni komunikat informujagcy o przyjeciu dyspozycji do realizacji
lub natychmiastowg zmiane w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 zgodnie
ze ztozong dyspozycja,

2) ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto:

a) w formie komunikatu gtosowego dla dyspozycji ztozonej przez ustuge bankowosci
telefonicznej Telekonto z wykorzystaniem serwisu automatycznego IVR,

b) poprzez ustne potwierdzenie dla dyspozycji sktadanej u Konsultanta,

3) w przypadku powiadamiania SMS PocztowySMS poprzez pozytywng zwrotng odpowiedz
w formie wiadomosci tekstowej SMS.

§ 28
Informacja o zrealizowanych transakcjach pfatniczych dostepna jest w historii operacji
dla danego produktu, ktérego transakcja dotyczy.
Bank realizuje transakcje ptatnicze na zasadach okreslonych w Regulaminach wtasciwego
produktu, z ktédrym dyspozycja sie wigze.

§29
Uzytkownik korzystajacy z ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 na podstawie
udostepnionej funkcjonalnosci e-transfer Pocztowy24, moze dokona¢ zapfaty na rzecz
sprzedajgcego za wybrane w sieci Internet towary lub ustugi poprzez wykonanie zdefiniowanego
w sposob automatyczny polecenia przelewu za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24. Realizacja takiego polecenia przelewu jest mozliwa, o ile zostata udostepniona
funkcjonalnos$é¢ e-transfer Pocztowy24 na stronie internetowej na ktérej Uzytkownik bedzie
chciat dokonaé polecenia przelewu.
Uzytkownik w celu dokonania polecenia przelewu poprzez ustuge e-transfer Pocztowy24,
wybiera logo ustugi — znak graficzny polecenia przelewu zdefiniowany dla Banku. Wybdr metody
ptatnosci skutkuje prezentacjg danych dotyczacych tej transakcji ptatniczej; po zaakceptowaniu
jej Uzytkownik zostanie przekierowany do strony logowania do ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24.
Po wpisaniu identyfikatora i hasta dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
nastepuje zalogowanie Uzytkownika, a jednoczesnie prezentowany bedzie formularz polecenia
przelewu z tytutu zakupionych towaréw lub ustug bez mozliwosci edycji parametréw tego
polecenia przelewu.
Formularz polecenia przelewu, o ktdrym mowa w ust. 3 bedzie uzupetniony o dane
i rachunek agenta rozliczeniowego prowadzony w Banku Pocztowym do celéw zwigzanych
z obstugg polecenia przelewu e-transfer Pocztowy24, tytut, kwote polecenia przelewu wraz
11



10.

z walutg oraz biezacg datg polecenia przelewu. Polecenie przelewu za posrednictwem Agenta
rozliczeniowego przekazywana jest do odbiorcy polecenia przelewu.

Uzytkownik w przypadku posiadania kilku rachunkow bedzie mogt wskazac z ktdrego rachunku
chce zrealizowad polecenie przelewu. Polecenie przelewu moze zostac zrealizowana wytgcznie
z rachunkow w ztotych polskich.

W przypadku, gdy zrealizowanie polecenia przelewu nie bedzie mozliwe lub polecenie przelewu
realizowana bedzie w innej walucie niz ztoty polski, system na etapie, o ktérym mowa w ust. 2
zaprezentuje Uzytkownikowi komunikat o niedostepnosci systemu i/lub braku mozliwosci
zrealizowania polecenia przelewu.

Brak autoryzacji wystawionej poleceniu przelewu lub brak mozliwosci zrealizowania polecenia
przelewu w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24, bedzie skutkowat prezentacja
komunikatu o odrzuceniu polecenia przelewu, wylogowaniem Uzytkownika i automatycznym
przeniesieniem na strone internetowa na ktérej Uzytkownik zainicjowat polecenie przelewu.
Dokonanie polecenia przelewu, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, mozliwe jest
w okreslonych godzinach z uwzglednieniem postanowien ust. 1. Godziny dostepnosci polecenia
przelewu podane s3 w Komunikacie. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia ust. 6.

Po prawidtowej autoryzacji polecenia przelewu nastepuje automatyczne wylogowanie
z ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i przeniesienie Uzytkownika na strone na ktoérej
polecenie przelewu zostato zainicjowane.

Przekroczenie czasu okreslonego w Komunikacie, na realizacje polecenia przelewu, liczonego od
momentu o ktdrym mowa w ust. 3 bedzie skutkowat brakiem mozliwosci dokonania takiego
polecenia przelewu. W takiej sytuacji Uzytkownik otrzyma stosowny komunikat o przekroczeniu
czasu na realizacje polecenia przelewu.

§30
Zmiany numeru telefonu komdrkowego na ktdry wysytane sg kody SMS, Uzytkownik moze
dokonac:
1) poprzez dyspozycje ztozong w placéwce Banku lub placéwce pocztowe;j,
2) przez ustuge bankowosci telefonicznej Telekonto.
Zmiana numeru telefonu komodrkowego w danych Uzytkownika skutkuje zmiang numeru
telefonu komodrkowego do kontaktu z Bankiem, do autoryzacji za pomocy koddédw SMS
i do zapytan SMS w przypadku aktywnego powiadamiania SMS PocztowySMS.

§31

Transakcje ptatnicze realizowane za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto Bank realizuje na podstawie
unikatowego identyfikatora odpowiednio pfatnika lub odbiorcy transakcji pfatnicze;j.

W przypadku odmowy realizacji transakcji ptatniczej, Uzytkownik otrzyma od Banku informacje
o takiej odmowie, a ponadto jezeli jest to mozliwe — informacje o przyczynach odmowy
wykonania tej transakcji ptatniczej lub procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty
odmowe, chyba ze takie powiadomienie jest niedopuszczalne na podstawie przepiséw prawa.

Rozdziat 6. Limity kwotowe transakgcji ptatniczych w ustudze bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 i ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto
§32

Na wniosek Uzytkownika ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto z uwzglednieniem postanowien ust. 4, Bank moze wprowadzi¢ dla
danego Uzytkownika nastepujgce limity kwotowe transakcji ptatniczych w Pocztowy24:

1) dzienny limit transakcji ptatniczej w wysokosci wskazanej przez Uzytkownika,

2) jednorazowy limit transakcji ptatniczej w wysokosci wskazanej przez Uzytkownika

z zastrzezeniem, ze nie moze on przekroczy¢ limitu dziennego.
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2. W przypadku Uzytkownika bedgcego osobg uprawniong do sktadania zlecen ptatniczych
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku z wnioskiem o wprowadzenie limitu kwotowego
transakcji moze wystgpic¢ takze Posiadacz rachunku.

3. Realizacja transakcji ptatniczych nastepuje z uwzglednieniem limitow wskazanych w ust. 1 oraz
dostepnych srodkdw.

4. Limity, o ktérych mowa w ust.1 dotyczg transakcji na wszystkich rachunkach Uzytkownika jako
osoby fizycznej i osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza.

5. W przypadku realizacji transakcji w innej walucie niz PLN w celu wyliczenia kwoty
wykorzystanego limitu Bank przelicza kwote transakcji wg kursu sredniego NBP z dnia, na ktory
nastepuje wyliczenie kwoty wykorzystanego limitu, dla waluty w ktorej zostata zrealizowana
transakcja. Informacja o $Srednim kursie NBP dostepna jest na stronie internetowej Banku, a takze
na stronie www.nbp.pl.

6. Transakcje z datg przysztg oraz transakcje ptatnicze, ktére zostaty odrzucone, pomniejszajg kwote
limitu dziennego odpowiednio w dniu w ktérym zostaty zlecone. Odwotanie przez Uzytkownika
transakcji z datg przysztg w dniu w ktdrym zostata ona ustanowiona, bedzie skutkowato
przywroceniem limitu w wysokosci kwoty odwotanej transakcji pfatnicze;.

7. W przypadku braku wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 ograniczeniem realizacji transakcji
ptatniczych sg srodki dostepne na rachunku.

8. Transakcje ptatnicze realizowane w ramach zlecen statych, na rachunki wtasne Uzytkownika
w Banku w tym z tytutu sptaty kredytu czy tez zatozenia lokaty terminowej na rzecz Uzytkownika
nie bedg wptywaty na wysokos¢ wykorzystanego limitu o ktdrym mowa w ust. 1.

9. Bank moze zdefiniowac dla pojedynczego Uzytkownika limity kwotowe. W takim przypadku Bank
informuje Uzytkownika o obowigzujacych go limitach.

Rozdziat 7. Blokowanie i odblokowanie dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
§33

1. Uzytkownik moze zablokowac¢ dostep do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
za posrednictwem powiadamiania SMS PocztowySMS, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Opcje blokady w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 za posrednictwem
powiadamiania SMS PocztowySMS Uzytkownik moze uaktywni¢ w sposéb, o ktérym mowa
w ust. 3.

3. Aktywacja opcji blokowania ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 za posrednictwem
powiadamianie SMS PocztowySMS mozliwe jest:

1) bezposrednio w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowym?24,
2) telefonicznie za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej Telekonta,
3) bezposrednio w placéwce Banku i placéwce Poczty.

4. W przypadku podjecia przez Bank informacji, iz numer telefonu komodrkowego, ktory
wykorzystywany jest w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24, ustudze bankowosci
telefonicznej Telekonto i powiadamianiu SMS PocztowySMS nalezy do innej osoby, niz
Uzytkownik Bank blokuje dostep do tej ustugi.

5. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 Bank jednoczesnie informuje Uzytkownika o fakcie
zablokowania dostepu do bankowosci elektroniczne;.

§34
1. Postanowienia, o ktédrych mowa w § 33 majg odpowiednio zastosowanie do blokowania
dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej Telekonta.
2. Przyjecie zlecenia zablokowania ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi

bankowosci telefonicznej Telekonto poprzez powiadamianie SMS PocztowySMS
potwierdzane jest wystaniem przez Bank wiadomosci SMS o realizacji takiego zlecenia na
numer telefonu, z ktdrego wystano zlecenie.
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§35

Odblokowanie dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24, ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto i powiadamiania SMS PocztowySMS, jest mozliwe:

1) w placéwce Banku,

2) w placéwece Poczty,

3) za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, o ile nie zostata ona
zablokowana.

§ 36
Dystrybuowanie na masowag skale przez Uzytkownika z wykorzystaniem rozwigzan dostepnych
w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 ucigzliwych dla oséb trzecich, niezgodnych
z prawem lub niechcianych wiadomosci stanowi podstawe do zablokowania przez Bank dostepu
do tej ustugi, ktora wykorzystywana jest w ten sposdb przez Uzytkownika.
W przypadku zablokowania dostepu z powodu, o ktéorym mowa w ust. 1 odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia, o ktérych mowa w § 33 ust. 5.

§ 37
Odblokowanie dostepu ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24, ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto moze nastagpié:
1) bez wydania nowego hasta — Uzytkownik korzysta z dotychczasowego hasta,
2) z wydaniem nowego hasta dostepu.
Wydanie nowego hasta dostepu nastepuje zgodnie z dyspozycja Uzytkownika w sposéb
okreslony w § 12 ust. 2.

Rozdziat 8. Odpowiedzialno$¢
§38

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dyspozycje i transakcje realizowane za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto na
zasadach okres$lonych w niniejszych Warunkach, a takze w regulaminie danego produktu lub
ustugi, ktorego dyspozycja dotyczy.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej, Bank zwraca niezwtocznie na rachunek Uzytkownika, kwote tej transakcji
ptatniczej.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej i braku powiadomienia Banku w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku, roszczenia Uzytkownika z tego tytutu wygasaja.
Postanowienia o ktérych mowa w ust. 3 nie majg zastosowania w przypadku, gdy Bank nie
udostepnit informacji o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji
ptatniczej na zasadach okreslonych we wtasciwych regulaminach.

§39

Bank zobowigzuje sie do:

1) zachowania poufnosci wszystkich danych stuzgcych do identyfikacji Uzytkownika
w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustudze bankowosci telefonicznej
Telekonto,

2) zachowania poufnosci danych stuzgcych do autoryzacji dyspozycji sktadanych
z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto,

3) zapewnienia Uzytkownikowi dostepu do biezgcej informacji o rachunkach i produktach
udostepnionych za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi
bankowosci telefonicznej Telekonto z uwzglednieniem postanowien § 52 ust. 2.
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Bank odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez Uzytkownika z zastrzezeniem postanowien § 38. Odpowiedzialnos¢ Banku jest wyfgczona
w przypadku, gdy Bank udowodni, ze rachunek banku odbiorcy zostat uznany nie pdzniej niz do
korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia.

W przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie w postaci papierowej termin, o ktérym mowa w ust. 2
moze zostac przedtuzony o jeden dzien roboczy.

§40
Bank niezwtocznie zwraca Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej, w zwigzku z postanowieniami § 39 albo w przypadku, gdy Uzytkownik
korzysta z rachunku ptatniczego, przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.
Po otrzymaniu przez Bank kwoty transakcji ptatniczej, Bank niezwtocznie przekazuje do
dyspozycji Uzytkownika kwote tej transakcji pfatnicze;.
W sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 2 Bank odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej i odpowiednio uznaje rachunek Uzytkownika kwotg tej transakcji ptatniczej
albo w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z rachunku ptatniczego doprowadza rachunek
Uzytkownika do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej.

§41
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zainicjowane zostato przez Uzytkownika, Bank odpowiada
wobec odbiorcy za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego do banku odbiorcy.
Po otrzymaniu kwoty transakcji ptatniczej, Bank niezwtocznie udostepnia Uzytkownikowi kwote
tej transakcji ptatniczej.

§42
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej Bank, na wniosek
Uzytkownika podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej.
O rezultacie Bank powiadamia Uzytkownika.
Odpowiedzialnos¢ o ktorej mowa w § 40141 obejmuje takze optaty oraz odsetki, o ile Uzytkownik
zostat nimi obcigzony w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji
ptatniczej.
Odpowiedzialno$¢ okreslona w § 40 i 41 nie wytacza roszczen wynikajgcych z zawartej
z Uzytkownikiem umowy.

§43
Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest
wytgczona w przypadku sity wyzszej lub w sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z przepiséw prawa.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane transakcje pfatnicze na skutek podania
przez Uzytkownika btednego unikatowego identyfikatora.

Rozdziat 9. Zasady bezpieczenstwa ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
§44
Szczegdtowe rekomendacje w zakresie zasad bezpieczenstwa przy korzystaniu z ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto zawarte sg
na stronie internetowej Banku.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zasad, o ktorych mowa w ust. 1 oraz wszelkich
innych zasad i komunikatow prezentowanych we wtasciwe] ustudze.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku:
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1) o stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia danych
stfuzacych do identyfikacji i autoryzacji transakcji za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto na zasadach
okreslonych we wtasciwym regulaminie danego produktu lub ustugi,

2) o wystgpieniu awarii zwigzanej z korzystaniem z ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, ktéra to awaria moze wptyng¢ na
poziom bezpieczenstwa korzystania z tej ustugi.

Uzytkownik zobowigzany jest kontrolowa¢ informacje prezentowane przez Pocztowy24

w zakresie daty ostatniego logowania, zaréwno prawidtowego jak i nieprawidtowego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 i stwierdzenia proby logowania sie przez osoby trzecie,

Uzytkownik zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do ustugi bankowosci elektronicznej

Pocztowy24, ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto i powiadamiania SMS PocztowySMS

i powiadomi¢ o takiej sytuacji Bank.

§45
Uzytkownik zobowigzany jest do zapamietania lub przechowywania danych umozliwiajacych
dostep do systemu z zachowaniem nalezytej starannosci.
Uzytkownik zobowigzany jest do okresowej zmiany hasta dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto. Bank zaleca zmiane hasta
€O hajmniej raz w miesigcu.
W celu weryfikacji czy potaczenie z ustugg bankowosci elektronicznej Pocztowy24 jest
bezpieczne, Uzytkownik zobowigzany jest przed podaniem danych uwierzytelniajacych
sprawdzic¢ certyfikat serwera w szczegdlnosci jego waznos¢ oraz na czyjq rzecz zostat wystawiony.
Sposdb weryfikacji bezpiecznego potaczenia oraz informacje o ktérych mowa w ust. 3 dostepne
sg na stronie internetowej Banku.
Urzadzenie na ktérym Uzytkownik korzysta z ustug bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto powinno posiada¢ aktualne i legalne
oprogramowanie antywirusowe oraz wykrywajace oprogramowanie szpiegujace.
Telefon komodrkowy wykorzystywany w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto musi by¢ zabezpieczony kodem PIN oraz posiadac
legalne oprogramowanie.
Sprzet elektroniczny za posrednictwem ktérego Uzytkownik korzysta z ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto nie moze posiadac
ingerencji w celu ominiecia zabezpieczen urzadzen telekomunikacyjnych.
Nieprzestrzeganie zasad okreslonych w niniejszych Warunkach jest podstawg do stwierdzenia
przez Bank niezachowania przez Uzytkownika nalezytej starannosci.

§ 46
Bank zastrzega sobie prawo dokonania blokady dostepu dla Uzytkownika do ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24, ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto i powiadamiania SMS
PocztowySMS ze wzgleddw bezpieczenstwa.
Przez wzgledy bezpieczenstwa nalezy rozumiec sytuacje nieuprawnionego dostepu osdb trzecich
do produktéw lub ustug bankowych za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24, ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto i powiadamiania SMS PocztowySMS lub
tez prawdopodobienstwo takiego zagrozenia.
O fakcie dokonania blokady, Bank informuje niezwtocznie Uzytkownika, ktéoremu zablokowano
dostep do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24, ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto i powiadamiania SMS PocztowySMS.
Do prawidtowego dziatania ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 niezbedne jest
korzystanie przez Uzytkownika z aktualnej wersji oprogramowania Java w przegladarce
internetowej z uwzglednieniem postanowien ust. 5.
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Korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 przez Uzytkownika powinno
nastepowac z wykorzystaniem nastepujacych przegladarek internetowych:

1) Internet Explorer w wersji minimum 7.x,

2) Mozilla Firefox w wersji minimum 3.x,

3) Chrome w wersji minimum 10.x,

4) Opera w wersji minimum 15.x,

5) Safari w wersji minimum 4.x. (tylko Mac OS).

Zalecane jest korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych. Informacja
o wymaganiach systemowych ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 dostepna jest
na stronie internetowej Banku.

§ 47

1. Bank informuje, iz przy Swiadczeniu ustug w ramach ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 korzysta z funkcjonalnosci plikow cookies.

2. Pliki cookies, to pliki tekstowe zapisywane automatycznie przez przegladarke internetowg
Uzytkownika, podczas korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24. Pliki te
w zaden sposdb nie wptywajg na zmiany konfiguracyjne i oprogramowanie urzadzenia,
z ktérego Uzytkownik korzysta.

3. Uzytkownik, poprzez odpowiednie ustawienie oprogramowania, z ktérego korzysta przy
ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 wyraza zgode na stosowanie przez Bank
funkcjonalnosci, o ktérej mowa w ust. 1.

4. Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw co do faktu korzystania przez Bank z funkcjonalnosci
plikdbw cookies i zrezygnowaé z ich akceptacji w kazdej chwili, poprzez zmiane ustawien
przegladarki internetowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

5. Brak akceptacji plikéw cookies w ustawieniach przegladarki, z ktorej Uzytkownik korzysta przy
ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24, moze uniemozliwi¢ poprawne korzystanie
z tej ustugi.

6. Informacja o sposobie i trybie zmiany ustawien przegladarki internetowej dostepna jest na
stronie internetowej Banku.

§48
W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 Bank korzysta z plikdw cookies tzw.
plikbw sesyjnych (sessioncookies), ktore umozliwiajag Uzytkownikowi korzystanie
z ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24.
Pliki, o ktérych mowa w ust. 1 przechowywane s3 na urzadzeniu Uzytkownika do czasu
wylogowania sie z ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia przegladarki internetowej.

Rozdziat 10. Rozwigzanie Umowy o ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi
bankowosci telefonicznej Telekonto
§49
Uzytkownik, ktéry zawart z Bankiem Umowe, moze jg rozwigzac poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji na piSmie w tym zakresie.
W takim przypadku, dostep do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto dezaktywowany jest po ztozeniu w Banku dyspozycji w tym zakresie.

§ 50
Bank moze wypowiedzie¢c Umowe w zakresie Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto oraz powiadamianie SMS PocztowySMS:
1) z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w odniesieniu do Uzytkownika
bedacego konsumentem,
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2) z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w odniesieniu do Uzytkownika
niebedacego konsumentem.

Bank ma prawo do rozwigzania Umowy z ktdrejkolwiek z nizej wymienionych przyczyn:

1) nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad bezpieczeristwa, o ktérych mowa w niniejszych
Warunkach,

2) podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto,

3) podania przez Uzytkownika danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze
stanem faktycznym,

4) rezygnacji ze $wiadczenia przez Bank ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto lub braku mozliwosci Swiadczenia przez Bank
ustugi zgodnie z przepisami prawa.

Umowa ulega rozwigzaniu:

1) wraz z rozwigzaniem umowy ostatniego produktu, ktéry byt udostepniony w ramach Umowy
o ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
lub z dniem w ktérym Uzytkownik utracit prawo do dysponowania produktem lub ustuga,

2) z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia umowy o ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto,

3) z chwilg powziecia przez Bank potwierdzonej informacji o Smierci Uzytkownika.

W przypadku rozwigzania Umowy, wszelkie dyspozycje zfozone przez Uzytkownika za

posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej

Telekonto z odroczong datg realizacji, zostang zrealizowane zgodnie z t3 dyspozycja.

Rozdziat 11. Dane osobowe
§51

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Bank.
Dane osobowe Uzytkownika sg zbierane w celu zawarcia i realizacji Umowy.
Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika mogg by¢ podmioty okreslone w art. 105 Prawa
bankowego.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Obowigzek podania przez Uzytkownika danych osobowych wynika z przepisow Prawa
bankowego.

Rozdziat 12. Postanowienia koncowe
§ 52

Uzytkownik korzystajgcy z ustugi udostepniania wyciggdw za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 zobowigzany jest do archiwizowania wyciggdw na trwatym nosniku
informacji.

W przypadku zamkniecia danego rachunku lub produktu wyciggi z tego rachunku nie beda
dostepne w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24. W takim przypadku Uzytkownik
moze otrzymad wycigg w placéwce Banku.

§53
Bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i powiadamianie SMS
PocztowySMS moze wysyta¢ wiadomosci do Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest co najmniej raz w miesigcu do odbierania wiadomosci wysytanych
przez Bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24.

§ 54
Za czynnosci realizowane w ramach ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi
bankowosci telefonicznej Telekonto, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgca
w tym zakresie Taryfg opfat i prowizji.
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Zmiana optat i prowizji za czynnosci realizowane w ramach ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto nastepuje na zasadach i warunkach
okreslonych w regulaminie danego produktu w stosunku do ktérego dana optata czy prowizja
ma zastosowanie.

§ 55
Ustuga bankowosci elektronicznej Pocztowy24 dostepna jest przez 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
Czasem witasciwym dla wykonania transakcji ptatniczych sktadanych za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto jest czas
srodkowoeuropejski (CET).
Bank ma prawo czasowo ograniczy¢ lub catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto. W takiej sytuacji Bank
informuje Uzytkownika za posrednictwem strony internetowej Banku lub bezposrednio
w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 .

§ 56
Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustug i produktéw dostepnych za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto Uzytkownik
sktada na zasadach okreslonych w regulaminach poszczegdlnych produktéw, ktdrych reklamacja
dotyczy.
Bank moze wymagac potwierdzenia na pismie reklamacji ztozonej za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Bank informuje pisemnie lub w inny uzgodniony
z Uzytkownikiem sposéb.

§ 57
W trakcie trwania Umowy strony porozumiewajg sie w jezyku polskim. Prawem wtasciwym do
zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sgd
wtasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
Po wykorzystaniu trybu, o ktorym mowa w § 56, spory wynikajgce z Umowy mogg byc
rozstrzygane w trybie pozasgdowym, zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego, przez arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich.
Regulamin bankowego arbitrazu konsumenckiego dostepny jest na stronie www.zbp.pl.

§ 58

Zmiana niniejszych warunkéw moze nastgpi¢ z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych Ilub modyfikacja dotychczasowych przepiséw prawa, ktore
bezposrednio lub posrednio wptywajg na postanowienia niniejszych warunkéw i na zakres
Swiadczonych ustug,

2) wszelkie rekomendacje i zalecenia instytucji nadzoru finansowego lub innych witasciwych
urzeddéw i organdw,

3) rozszerzenie funkcjonalnosci ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej,

4) wprowadzenie nowych lub rezygnacje z prowadzenia dotychczasowych ustug
i produktéw swiadczonych w ramach zawartej z Uzytkownikiem Umowy.

§ 59
Bank zawiadamia Uzytkownika o zmianie Warunkow poprzez wystanie wiadomosci za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 z uwzglednieniem postanowien
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ust. 2, nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Warunkow,
chyba ze Strony inaczej postanowity w Umowie. Dodatkowo, Bank udostepnia odpowiedni
Komunikat o zmianie Warunkdw na stronie internetowej Banku.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta wytgcznie z:

1) powiadamiania SMS PocztowySMS - informacja o zmianie Warunkéw wysytana jest
w wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego zdefiniowany w tej ustudze,

2) ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto — informacja o zmianie Warunkéw udostepniana
jest za posrednictwem tej ustugi.

3. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozy pisemnego sprzeciwu
wobec tych zmian, uwaza sie je za przyjete.

4. Uzytkownik ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat. W przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw
wobec zaproponowanych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, wygasa ona z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie tych zmian.

§ 60
Zmiana postanowien niniejszych Warunkéw spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto oraz

powiadamiania SMS PocztowySMS nie powoduje koniecznosci ich wypowiedzenia, o ile zmiany nie
wptyng na zakres dotychczasowych ustug swiadczonych Uzytkownikowi lub wysokos¢ ponoszonych
przez Uzytkownika optat i prowizji z tego tytutu.
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