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Odwołanie lub aktualizacja zgód marketingowych przez Klientów Banku Pocztowego S.A. 

 

Wniosek na stronie służy do odwołania zgód marketingowych wyrażonych poprzez składanie zapytania 

przez formularz na stronie internetowej. 

Jeżeli jesteś obecnym lub byłym Klientem Banku Pocztowego S.A. („Bank”) i chcesz złożyć dyspozycję 

odwołania lub aktualizacji zgód marketingowych wyrażonych innymi kanałami, np. na etapie zawierania 

umowy produktowej, możesz to zrobić:  

1) w swojej bankowości internetowej https://online.pocztowy.pl/ lub mobilnej Pocztowy (opcja 

dostępna dla obecnych Klientów, będących użytkownikami bankowości elektronicznej); 

2) na Infolinii Banku pod numerem tel. 52 3499 499 (dla połączeń z telefonów komórkowych oraz 

z telefonów stacjonarnych krajowych i zagranicznych; opłata za połączenie zgodna z taryfą 

operatora. Opłaty naliczane są od momentu nadania komunikatu: „Infolinia Banku Pocztowego. 

Dzień dobry.”); 

3) mailowo, w szczególności wysyłając ze swojego adresu e-mail zarejestrowanego w Banku kopię 

dyspozycji podpisanej zgodnie z kartą wzorów podpisów – co pozwoli na prawidłową identyfikację 

i weryfikację Twojej tożsamości; 

4) stacjonarnie w Placówkach Banku Pocztowego S.A. i Poczty Polskiej S.A.; 

5) listownie, kierując dyspozycję podpisaną zgodnie z kartą wzorów podpisów na adres siedziby 

Banku: ul. Jagiellońska 17, 85-959 Bydgoszcz. 

We wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Bank Pocztowy 

S.A. możesz kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych w Banku za pomocą: poczty tradycyjnej – 

kierując list na adres: ul. Jagiellońska 17, 85-959 Bydgoszcz z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych” lub 

poczty elektronicznej – kierując e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl, z dopiskiem „Inspektor Ochrony 

Danych” lub na adres: iod@pocztowy.pl. 

 


