«{®/ Bank Pocztowy

Regulamin swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug
polegajacych na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen dotyczacych
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych

§1

Regulamin okresla warunki przyjmowania i przekazywania
przez Bank Pocztowy S.A. Zlecen Klienta dotyczacych nabycia
lub  zbycia jednostek uczestnictwa w  funduszach
inwestycyjnych oraz przyjmowania i przekazywania przez Bank
Pocztowy S.A. innych Zlecen Klienta dotyczacych wykonania
Umowy, a takze warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o
przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

§2
1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) Adres do doreczen elektronicznych Banku
- adres do doregczen elektronicznych Banku wpisany
do bazy adresow elektronicznych: AE:PL-23811-
43670-WCHUE-15, dostepny po aktywowaniu, ktére
nastgpi w terminie ogtoszonym w komunikacie
Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o
dostepnosci tego adresu na stronie internetowej

Banku,
2) Agent Transferowy — podmiot prowadzacy na
zlecenie Instytucji Rejestr i dokonujgcy, na

podstawie sktadanych do Instytucji zlecen, zmiany
wpiséw umieszczonych w Rejestrze,

3) Bank-—Bank Pocztowy S.A.,

4) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej o
ile posiada zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z
Bankiem Umowe,

5) Instytucja — instytucja zbiorowego inwestowania, z
ktérg Bank ma podpisang umowe o wspétpracy w
zakresie  dystrybucji lub  posrednictwa @ w
przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen dotyczacych
nabycia lub zbycia Jednostek,

6) Fundusz inwestycyjny - osoba prawna, ktorej
wytgcznym przedmiotem dziatalnosci jest lokowanie
$srodkéw  pienieznych, zebranych w drodze
publicznego proponowania nabycia jednostek
uczestnictwa, w okre$lone w ustawie papiery
wartosciowe, instrumenty rynku pienieznego i inne
prawa majatkowe, ktérego Jednostki uczestnictwa
sg dystrybuowane za posrednictwem Banku,

7) Jednostka — jednostka uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych,

8) Placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku
przyjmujaca Zlecenia Klientéw,

9) przyjmowanie i przekazywanie Zlecen -
przyjmowanie i przekazywanie przez Bank Zlecen
Klientéw dotyczgcych nabycia lub zbycia Jednostek,

10) Regulacje - dokumenty wystawiane Iub
zatwierdzone przez Instytucje, do ktérych zalicza sie
statuty funduszy inwestycyjnych, prospekty funduszy
inwestycyjnych, formularze wykorzystywane przy
przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen, tabele optat i
prowizji oraz procedury operacyjne,

11) Regulamin — niniejszy "Regulamin $wiadczenia
przez Bank Pocztowy S.A. ustug polegajacych na
przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen dotyczacych
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych”,

12) Rejestr — prowadzony przez Agenta Transferowego
elektroniczny  rejestr  uczestnikébw  funduszu
zawierajgcy informacje dotyczace Uczestnika,
okreslone w tresci art. 87 Ustawy z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi  funduszami inwestycyjnymi  (t.j.

Dz.U. z 2023 r. poz. 681 z pdzn. zm.), w

szczegolnosci: dane identyfikujgce Uczestnika,

liczbe Jednostek nalezgcych do Klienta oraz date
nabycia, liczbe i ceng nabycia Jednostek,

13) Rozporzadzenie - rozporzadzenia  Ministra
Finanséw z dnia:

e 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o
ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami  finansowymi, oraz bankéw
powierniczych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1922 z
pdézn. zm.),

e 29 maja 2018 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw technicznych i organizacyjnych dla
firm inwestycyjnych, bankoéw, o ktérych mowa w
art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, i bankéw powierniczych (t.j. Dz.U.
z 2018 poz. 1111 z p6zn. zm.)

14) Strona internetowa Banku — strona internetowa o
adresie www.pocztowy.pl,

15) Uczestnik - Klient, na rzecz ktérego w Rejestrze sg
zapisane Jednostki lub ich utamkowe czesci,

16) Umowa — umowa o przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych,

17) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz.
646 — z p6zn. zm.),

18) Zlecenie — zlecenie nabycia, konwersji lub zbycia
Jednostek, badz inna dyspozycja zwigzana z
uczestnictwem  Klienta w danej Instytuciji,
przewidziane w Regulacjach dotyczacych danych
Jednostek.

§3

Warunkiem przyjmowania i przekazywania przez Bank
Zlecen skladanych przez Klienta jest podpisanie Umowy.
Umowa zawierana jest w formie pisemne;j.

Przed podpisaniem Umowy, Klient udziela Bankowi
wszelkich informacji niezbednych do jej zawarcia i
wykonywania oraz wypetnia test wiedzy i doswiadczenia
(celem dokonania oceny jest czy inwestycja w okreslone
Jednostki jest odpowiednia dla Klienta, biorgc pod uwage
jego wiedze na temat inwestowania oraz posiadane
doswiadczenie w zakresie instrumentéw finansowych
i inwestowania). Bank dokonuje klasyfikacji klienta do
jednej z trzech kategorii: klient detaliczny, klient
profesjonalny i uprawniony kontrahent. Klient moze
wnioskowa¢ o zmiane przyznanej mu kategorii klienta. W
przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji
niezbednych do przeprowadzenia przez Bank testu
wiedzy i doswiadczenia, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie lub gdy w tescie przedstawi informacje
niewystarczajgce do oceny przez Bank poziomu jego
wiedzy oraz do$wiadczenia w przedmiocie inwestowania,
Bank nie bedzie miat mozliwosci dokonania oceny, czy
ustugi, ktére zamierza $wiadczy¢ na rzecz Klienta sg dla
niego odpowiednie, o czym ostrzeze Klienta. Niemnigj
jednak Umowa zostanie zawarta o ile Klient ztozy Bankowi
oswiadczenie, iz chce skorzysta¢ z takiej ustugi
inwestycyjnej i realizowa¢ zlecenie pomimo ostrzezenia
Banku.

Przed zawarciem, jak réwniez w trakcie obowigzywania
Umowy, Bank informuje Klienta na pismie o istniejacych
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konfliktach intereséw, zwigzanych ze $wiadczeniem
Umowy na rzecz Klienta.

Jesli przed zawarciem Umowy Klient nie potwierdzi
otrzymania  informacji, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu oraz wyraznie nie potwierdzi woli
zawarcia Umowy, to Umowa nie moze zosta¢ zawarta.
Jesli po zawarciu Umowy zostanie stwierdzone, iz istnieje
konflikt intereséw, Umowa moze by¢ kontynuowana pod
warunkiem, ze Klient potwierdzi na pi$mie otrzymanie
informacji od Banku o istniejgcym konflikcie interesow
oraz potwierdzi na piSmie wole dalszego wykonywania
Umowy.

Brak ztozenia przez Klienta potwierdzen, o ktérych mowa
w ust. 6 skutkuje wytgczeniem mozliwosci przyjmowania
przez Bank Zlecen Klienta w zakresie, ktérego dotyczy
konflikt interesow.

Dokumentem wymaganym do zawarcia Umowy przez
osobe fizyczng jest wazny dokument tozsamosci, a w
przypadku oséb prawnych Ilub innych podmiotéw
niebedacych osobami fizycznymi, wazny dokument
potwierdzajgcy zdolno$é prawng i zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz wazny dokument tozsamosci o0s6b
fizycznych wystepujgcych w imieniu tych podmiotéw.
Bank moze domaga¢ sie podania przez Klienta
dodatkowych informacji i okazania dodatkowych
dokumentéw, o ile okaze sig to konieczne do zawarcia lub
wykonywania Umowy lub wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa lub Regulacji, pod
rygorem nie zawarcia Umowy, nie przyjecia Zlecenia lub
jego odrzucenia. Odrzucone Zlecenie traci waznos¢ i nie
podlega przekazaniu.

Bank na podstawie Umowy przyjmuje od Klienta Zlecenia
dotyczace Jednostek i przekazuje do wiasciwej Instytuciji
w celu ich wykonania. Bank nie przyjmuje Zlecen w drodze
telefonicznej.

Klient zobowigzany jest do sktadania oswiadczen woli i
wypetniania wszystkich formularzy zwigzanych z Umowg
w taki sposéb, aby tre$¢ oswiadczen woli i wypetionego
formularza nie budzita watpliwosci, co do zgodnosci ze
stanem faktycznym i wolg Klienta.

Wszelka korespondencja elektroniczna oraz rozmowy
telefoniczne miedzy Klientem a pracownikiem Banku
prowadzone w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami
inwestycyjnymi, w tym wykonywaniem Zlecen nabycia i
zbycia Jednostek bedg rejestrowane przez Bank. Przez
okres 7 lat od nagrania rozmowy lub zapisania
korespondencji Klient ma prawo zadaé od Banku
udostepnienia takich nagran i zapiséow. W tym celu Klient
kontaktuje sie z Bankiem w spos6b wskazany w § 8 ust. 3
pkt. 1-3 Regulaminu.

§4
Bank na podstawie Umowy zobowigzuje sie¢ do
przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Jednostek oraz do przyjmowania innych Zlecen
zwigzanych z Jednostkami oraz dokonywaniem wpiséw w
Rejestrach.
Klient skitada Zlecenia, o ktérych mowa w ust. 1 w
Placéwce Banku w formie pisemnej lub w inny sposéb
okreslony w Regulacjach.
Przed przyjeciem Zlecenia, Bank informuje Klienta o
zasadach skladanego Zlecenia, udostepnia materiaty
informacyjne, w tym prospekt informacyjny rozumiany
réwniez jako karta funduszu lub kluczowe informacje
(KID), tabele optat i prowizji pobieranych przez Instytucje
oraz informuje o catkowitym koszcie wykonania Zlecenia.
Dodatkowo na zgdanie Klienta Bank w kazdym czasie
udostepnia w Placéwce Banku prospekt informacyjny,
statut i sprawozdanie finansowe Instytucji.
Przyjete od Klienta Zlecenia Bank przekazuje do Agenta
Transferowego niezwlocznie, najpézniej w nastepnym
dniu roboczym po przyjeciu Zlecenia.
Ztozenie Zlecenia przez Klienta oraz przyjecie tego
Zlecenia przez Bank potwierdzane jest poprzez formularz
zlecenia podpisany przez Klienta oraz pracownika Banku
lub w inny sposéb okreslony w Regulacjach.
Bank nie przekaze do wykonania Zlecenia ztozonego w
sposob, ktéry uniemozliwia jednoznaczne ustalenie jego
tresci.
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Zlecenia przekazane do Agenta Transferowego
realizowane sg zgodnie z postanowieniami Regulaciji
Instytuciji, ktérej dotyczy Zlecenie.

Bank nie weryfikuje tresci Zlecenia, w tym danych Klienta
i informacji o Jednostkach bedacych jego przedmiotem, z
informacjami posiadanymi przez Instytucje. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy tymi informacjami stosuje sie
odpowiednie zapisy Regulacji. Instytucja moze nie
wykona¢ takiego Zlecenia przekazanego przez Bank.
Zastrzega sie, iz w takim przypadku Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie w/w Zlecenia.

Srodki pieniezne na nabycie Jednostek przekazywane sg
przez Klienta przelewem bezposrednio na rachunek
danego funduszu wskazany w formularzu Zlecenia
nabycia lub w inny sposéb okreslony w Regulacjach.
Srodki pieniezne z tytutu zbycia Jednostek przekazywane
sg, zgodnie z Regulacjami, na rachunek wskazany przez
Klienta w Zleceniu.

Potwierdzenia wykonania Zlecen Klienta sg dostarczane
Klientowi przez Instytucje lub Agenta Transferowego, na
zasadach okreslonych w Regulacjach.

Klient zobowigzany jest sprawdza¢ informacje i
dokumenty przekazywane mu przez Bank oraz przez inne
podmioty, ktdre uczestniczg w realizacji Zlecen Klienta.
Klient moze zada¢ potwierdzenia mu, ze jego Zlecenie
zostalo wykonane zgodnie z przyjetymi w Banku
,Zasadami wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta”. W razie otrzymania takiego
zgdania, Bank udzieli Klientowi informacji niezwiocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgdania.

§5
Klient przy zawieraniu Umowy, skiadaniu Zlecenia lub
czynnosciach dysponowania Rejestrami moze dziatac¢
przez petnomocnika.
Szczegdtowe warunki, tryb i forma ustanawiania
petnomocnikéw oraz odwotywania petnomocnictwa
okreslone sg w odpowiednich Regulacjach Instytuciji.
Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa jest skuteczne
od momentu okreslonego w tresci petnomocnictwa, nie
wczesniej jednak niz od dnia otrzymania przez Placoéwke
Banku, w ktérym przechowywana jest dokumentacja
Klienta, prawidtowo (zgodnie z Regulacjami) ztozonego
o$wiadczenia o ustanowieniu petnomocnika lub o jego
odwotaniu.
Z chwilg $mierci Klienta wygasajg wszystkie udzielone
przez niego petnomocnictwa, chyba ze co innego wynika
z tresci poszczegdinych petnomocnictw.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
Zlecenia zlozonego przez petnomocnika zgodnie z
zakresem jego umocowania, do chwili powziecia
wiarygodnej informacji o odwotaniu lub wygasnieciu
petnomocnictwa.

§6
Bank nie pobiera od Klienta optat i prowizji z tytutu
posrednictwa w wykonywaniu Zlecen.
Klient ponosi optaty i prowizje z tytutu realizacji ztozonych
Zlecen zgodnie z obowigzujgcymi we wtasciwej Instytucii
Regulacjami.
Informacja o aktualnych stawkach optat i prowizji, o
ktorych mowa w ust. 2, dla Zlecen zlozonych za
posrednictwem Banku podawana jest Klientom w
Placéwkach Banku, na stronie internetowej Banku i
Instytucjach.
Raz do roku zostanie Klientowi przekazana informacja na
temat kwoty kosztéw i optat naliczonych z tytutu
$wiadczenia na jego rzecz ustug na podstawie Umowy.
Przedmiotowe zestawienie bedzie przedstawiato sume
poniesionych kosztéw i optat w ujeciu kwotowym i
procentowym, a takze wplyw skumulowanych kosztéw na
zwrot z inwestycji.
Bank moze otrzymywa¢ wynagrodzenie od Instytucji z
tytutu przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub
zbycia Jednostek, a takze przyjmowania i przekazywania
innych Zlecen Klienta. Bank otrzymuje wynagrodzenie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w celu
poprawienia jakosci $wiadczonych na rzecz Klientéw
ustug przyjmowania i przekazywania Zlecen Klienta,
ponadto przyjecie takiego wynagrodzenia nie ma



negatywnego wplywu na dziatanie przez Bank w sposob
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego
obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami
Klientéw. Poza wynagrodzeniem, o ktéorym mowa w
niniejszym ustgpie Bank moze, w celu poprawy jakosci
ustugi $wiadczonej na rzecz Klientéow, otrzymywac¢ od
Instytucji ~ $wiadczenia pieniezne oraz $wiadczenia
niepieniezne, w szczegolnosci obejmujace szkolenia dla
pracownikdéw, materiaty dydaktyczne oraz dostep do
aplikacji obstugujacej zlecenia i dyspozycje.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 5 moze by¢
zréznicowane i wynika z umowy o wspdipracy w zakresie
dystrybucji lub posrednictwa w przyjmowaniu i
przekazywaniu Zlecen dotyczgcych nabycia lub zbycia
Jednostek, ktérg Bank zawart z Instytucja.

Przez okres przyjmowania optat, o ktérych mowa w ust. 5,
co najmniej raz do roku, Bank informuje Klienta o
faktycznych kwotach $wiadczen pienieznych, w tym
opfatach i prowizjach, ktére przyjat w ciggu danego roku.

§7
Bank wykonuje czynnosci okreslone w Umowie z nalezyta
starannoscig wynikajagcg z przepiséw prawa oraz
charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Bank przekazuje Zlecenia Klienta zgodnie z ich trescia.
Skutki wykonania w/w Zlecen ponosi Klient.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie obowigzkéw okreslonych w
Umowie, chyba Zze szkoda jest wynikiem okolicznosci
niezaleznych od Banku. Instytucje oraz Bank odpowiadaja
solidarnie za szkody poniesione przez Klienta wskutek:
1)  opdznien w przekazywaniu Zlecen,
2) btedéow przy wprowadzaniu Zlecen do sytemu
komputerowego,
3) wprowadzeniu Zlecen niezgodnych z dyspozycjg
Klienta.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji
Klienta, dotyczgcych Jednostek lub wpiséw w Rejestrach.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencije
niezapewnienia przez Klienta $rodkéw pienieznych
koniecznych do nabycia Jednostek w terminach
okreslonych w Regulacjach, a takze za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez Klienta innych obowigzkéw
okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Regulacjach.

§8
Klient, ktéry ma zastrzezenia dotyczgce ustug
$wiadczonych przez Bank moze ztozyé reklamacje w celu
umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z
uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.
Reklamacja, ktéra nie dotyczy dziatalnosci Banku
okreslonej Umowa, przekazywana jest przez Bank
niezwtocznie do podmiotu, z dziatalnos$cig ktérego jest
zwigzana, w szczegolnosci do Instytucji. Podmiot, ktérego
dziatalnosci reklamacja dotyczy, rozpatruje reklamacje na
zasadach wskazanych w Regulacjach.
Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczacg ustug
Swiadczonych przez Bank:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej
placéwce Banku lub korespondencyjnie na
adres ktérejkolwiek z tych placéwek, w tym
wskazanej w Umowie zawartej z Klientem
(adresy placéwek Banku znajdujg sie na stronie
internetowej Banku) lub na adres siedziby Banku
Wydziat Obstugi Reklamacii, ul. Jagiellorska 17,
85-959 Bydgoszcz albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23.11.2012 r. — Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z
2022 poz. 896 z pozn. zm.), albo wysytajac na
Adres do doreczen elektronicznych Banku, o
ktorym mowa w § 2 pkt. 1) niniejszego
Regulaminu, po jego aktywacji,

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu: 52
3499 499 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Klienta w placéwce, o ktérej mowa w
punkcie 1 niniejszego ustepu,

3) w formie elektronicznej za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej Banku badz pocztg elektroniczng
na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, lub za

10.

11.

12.

posrednictwem ustugi bankowosci

elektroniczne;j.

Na zlozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie
reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej
lub za pomocag innego trwatego nosnika informacii
uzgodnionego ze skfadajgcym reklamacje z tym
zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na
reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek
sktadajacego reklamacije.

Ztozone reklamacje, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki,

jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie  skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5

niniejszego paragrafu, Bank w informacji przekazywanej

osobie, ktora wystapita z reklamacja:

1)  wyjasnia przyczyne opdznienia;

2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany  termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust.

5, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w

ust. 6, reklamacje w przypadku ztozenia jej przez osobe

fizyczng, uwaza sie¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg
sktadajgcego reklamacije.

Na zyczenie skladajgcego reklamacje, Bank potwierdza

przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb okreslony w ust.

3 pkt. 2-3 niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym.

Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o

ile Strony nie ustalg inaczej jest wskazanie sktadajgcemu

reklamacje numeru reklamaciji, ktéry zostat nadany w

momencie jej zarejestrowania.

Klient ma prawo zwréci¢ sie do Banku o dostarczenie mu

szczegobtowych informacji dotyczgcych zarzgdzania przez

Bank reklamacjami, a takze danych kontaktowych

jednostki Banku zajmujgcej sie  rozpatrywaniem

reklamagciji.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy, Strony

poddajg rozstrzygnieciu sadom powszechnym wediug

wiasciwosci miejscowej Klienta.

W przypadku Klienta bedgcego konsumentem spory

wynikajgce z niniejszej Umowy Klient moze kierowa¢ do

Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy

Zwigzku Bankoéw Polskich ul. Kruczkowskiego 10, 00-380

Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem

Bankowym reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu

Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej

Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl). Bankowy Arbiter

Konsumencki  jest uprawniony do prowadzenia

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania

sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich.

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku,

o ktérym mowa w niniejszym paragrafie i nieuwzglgdnienia

roszczen sktadajgcego reklamacje przez Bank, a takze w

przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez

Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w

odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnos$ci z niej

wynikajacej, nie dluzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia
przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajgcemu
reklamacje bedacemu osobg fizyczna, przystuguje
wystgpienie z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do

Rzecznika Finansowego na adres ul. Nowogrodzka 47A,

00-695 Warszawa tel. (22) 333 73 26, (22) 333 73 27 faks

(22) 333 73 29 w sposéb okreslony na stronie

www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do

prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w

ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§9
Bank informuje, ze inwestowanie w Jednostki wiaze sie z
ryzykiem inwestycyjnym. Gtéwne rodzaje ryzyka

zwigzanego z inwestowaniem w Jednostki to:
1) ryzyko utraty zainwestowanego kapitatu,
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2) ryzyko zarzadzajgcego, ktére polega na tym, ze
zarzadzajgcy otwartym funduszem inwestycyjnym
moze podja¢é btedne decyzje co do wyboru
przedmiotéw inwestycji do portfela inwestycyjnego
funduszu; ryzyko to podlega ograniczeniu poprzez
dywersyfikacje portfela inwestycyjnego,

3) ryzyko wynikajgce z braku dostepu Uczestnika
danego Funduszu inwestycyjnego do aktualnego
sktadu portfela inwestycyjnego tego Funduszu,

4) ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywéw lub rynkéw
okreslonego Funduszu inwestycyjnego bedacego
przedmiotem inwestycji,

5) ryzyko braku mozliwosci biezgcego okreslenia
doktadnych parametréw inwestycyjnych danego
Funduszu inwestycyjnego, w tym poziomu ryzyka,

6) ryzyko zawieszenia odkupowania Jednostek przez
Fundusz inwestycyjny w wyniku braku ptynnosci
sktadnikéw inwestycji Funduszu,

7) ryzyko zmiennos$ci wycen Jednostek, zréznicowanej
w zaleznosci od typu Funduszu inwestycyjnego,

8) ryzyko niewlasciwej  wyceny instrumentéw
znajdujgcych  sie  w  posiadaniu  Funduszu
inwestycyjnego — szczegodlnie wysokie w przypadku
instrumentéw nienotowanych na rynkach,

9) ryzyko inflacji — ryzyko wzrostu poziomu cen oraz
stop procentowych.

Dodatkowo Bank informuje, ze inwestycja w Jednostki nie
jest gwarantowana przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
a historyczne wyniki Funduszy nie gwarantujg osiggniecia
takich samych lub podobnych w przysztosci.

Szczegdtowe ryzyka zwigzane z inwestycjg w Jednostki
znajdujg si¢ w prospektach informacyjnych dostepnych w
Placéwkach Banku, na stronach internetowych Banku i
Instytuciji.

§10
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z
zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Umowa moze
by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia
Stron.
W okresie wypowiedzenia Umowy, Bank przekazuje
Zlecenia Klienta do wilasciwej Instytucji zgodnie z
postanowieniami Umowy.
Bank jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:
1) ujawnienia, ze informacje lub dokumenty przekazane
przez Klienta w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy
sg nieprawdziwe lub majg na celu wprowadzenie Banku w
btad, nie dotyczy to oczywistych omytek pisarskich,
2) wykorzystania Umowy do dziatan niezgodnych z
prawem,
3) umieszczenia Klienta na Liscie ostrzezen publicznych
Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie
art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze
nad rynkiem finansowym,
4) braku mozliwosci zastosowania $Srodkéw
bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ustawie

1.

2.

z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.
Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg $mierci Uczestnika.

§11

Bank zastrzega prawo zmiany Regulaminu z waznych

przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiany w ofercie Banku zwigzane z rozszerzeniem
zakresu ustug lub produktéw albo ulepszeniem
istniejgcych  ustug lub  produktow objetych
Regulaminem,

2) rezygnacje z prowadzenia przez Bank ustug i
produktéw okreslonych w Umowie i w niniejszym
Regulaminie z powodu ich nierentownosci, a
oferowanych w ramach zawartej z Uczestnikiem
Umowy,

3) zmiange w przepisach prawa lub ich interpretaciji
wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendac;ji lub
zalecen KNF i innych wiasciwych organdéw, ktére
wymagajg zmiany Regulaminu,

4) zmiany zwigzane z postepem technologicznym,
ktory wymusza zmiany w zakresie objetym
Regulaminem.

Bank informuje Klienta o tych zmianach, ktére odnoszg sie
do ustug i produktow, z ktérych Uczestnik korzysta w
ramach Umowy z zastrzezeniem postanowien ust. 4
niniejszego paragrafu.
Za zmiane Regulaminu w rozumieniu niniejszego
paragrafu, nie uznaje si¢ przypadkéw wprowadzania do
treéci Regulaminu zmian o charakterze stylistycznym,
porzadkowym jak tez zmian w zakresie danych
rejestrowych Banku, ktére nie wptywajg w jakikolwiek
sposéb na prawa i obowigzki Uczestnika.

Bank zawiadamia Uczestnika o zmianach do Regulaminu

w sposob okreslony w Umowie, nie pézniej niz na dwa

miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.

Ponadto tre$¢ wprowadzonych zmian Bank udostepnia

Klientom w Placéwkach Banku oraz na stronie

internetowej Banku.

Brak ztozenia przez Klienta oswiadczenia woli o odmowie

przyjecia zmian Regulaminu przed dniem wejscia w zycie

zmian, skutkuje akceptacjg tych zmian.

Otrzymanie przez Bank os$wiadczenia woli Klienta o

odmowie przyjecia zmian w Regulaminie jest rownoznaczne

ze zilozeniem przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu

Umowy, o ktérym mowa w § 10.

Wszelka korespondencja pomigdzy Bankiem a Klientem

zwigzana z Umowg odbywa sie na adres do

korespondencji, adres poczty elektronicznej podany w

Umowie lub w inny ustalony z Klientem sposéb.





