..'(:/ Bank Pocztowy

Formularz zgltoszenia skargi w zakresie dostepnosci niektérych produktow

i ustug w Banku Pocztowym S.A.

Imig i Nazwisko KONSUMENTA ....c.evviiiiiieiecece ettt e et et ettt sn s e e ene s
Adres KOreSPONUENCYJNY ..vcuvieiieie ettt ettt st et s s e e stestesre e e e e e e e e e s aasraaneeaeeeaaaeaeesaneeaeens
Numer telefonu KONtAKLOWEEO .....ccoveecieie e s st st s s s s
AAIES @M@l et s bbbt b e ea st e be e
Nazwa produktu/ustugi, ktorego dotyczy SKarga.........cceeecuveeeiieeeciiiee e

Forma odpowiedzi na reklamacje (adres do korespondencji; adres email).......c..cccoeeeveeereerecnnenne.

Tres¢ skargi w zakresie dostepnosci niektdrych produktéow i ustug

Bank Pocztowy S.A. informuje, ze ztozona skarga zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Bank w tym terminie zawiadomi
Konsumenta o przyczynie zwtoki oraz wskaze nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia

odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.



