Bank Pocztowy Spétka Akcyjna
Centrala

ul. Jagielloniska 17, 85 - 959 Bydgoszcz
Infolinia: 52 34 99 499

Warszawa, 31.10.2026 r.

Szanowni Panstwo,

dziekujemy, ze sg Panistwo Klientami Banku Pocztowego S.A.
Stale sie rozwijamy, aby korzystanie z naszych ustug byto dla Paristwa wygodne, proste i bezpieczne.
W ostatnim czasie wprowadzili$my kilka nowych rozwigzan:

e udostepnilismy ustuge Moje rachunki w bankowosci elektronicznej, dzieki ktérej mozna tatwiej
kontrolowaé rachunki i cykliczne optaty, np. za prad, gaz, czynsz czy abonamenty,

e umozliwilismy aktywacje aplikacji mobilnej Pocztowy za pomocg mObywatela — bez koniecznosci
logowania sie do bankowosci internetowej,

e wprowadzilismy weryfikacje behawioralng, ktdra dodatkowo chroni korzystajacych z bankowosci
elektronicznej,

e udostepnilismy Click to Pay, czyli wygodny i bezpieczny sposéb ptacenia kartg w Internecie bez
koniecznosci kazdorazowego wpisywania danych karty.

Dbamy réwniez o to, aby nasze ustugi byty dostepne dla oséb ze szczegbélnymi potrzebami. Stopniowo upraszczamy
jezyk naszej komunikacji i rozwijamy dostepnosé bankowosci elektronicznej.

Zmiany w Regulaminach

Dostosowujemy naszg oferte i dokumenty do zmieniajgcych sie przepiséw prawa, oraz rozwoju naszych ustug.

W zwigzku z tym wprowadzilismy zmiany dla Panstwa, ktdrzy zawarli Umowe o prowadzenie rachunkéw
bankowych, o karte ptatniczg oraz o Swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej
dla 0séb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkdéw bankowych, o karte pfatniczg oraz o Swiadczenie ustug
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla osdb fizycznych zawieranej online i Umowe o
prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatniczg oraz o Swiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych (Umowy rachunku) w:

1. Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A. (Regulamin
ROR)

2. Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym
S.A. (Regulamin Kart)

A. Zmiany w Regulaminie Rachunkoéw - dla Panstwa, ktdrzy zawarli Umowy rachunku od 28 czerwca 2025 r.
do 12 lutego 2026 r. wprowadzilismy nastepujgce zmiany:

e zastgpilismy wskaznik WIBID wskaznikiem POLSTR i dodalismy jego definicje[1],

e zmodyfikowalismy definicje dotyczace oséb zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne (PEP),

e dodalismy definicje przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu(2],
e dodalismy definicje srodkédw komunikacji elektronicznej,



e dodali$my dodatkowg przestanke dotyczgcy braku mozliwosci dochowania nalezytej starannosci
pozwalajgcg nam na podejmowanie okreslonych czynnosci w zakresie zachowania srodkow bezpieczenstwa
finansowego[2],

e doprecyzowalismy zasady dotyczgce danych Klientéw i oséb dziatajgcych w ich imieniu w zwigzku
z krajowymi i miedzynarodowymi listami sankcyjnymi oraz listg ostrzezen publicznych KNF. W okreslonych
przypadkach mozemy miedzy innymi odmdwi¢ zawarcia umowy, udzielenia petnomocnictwa lub rozwigzaé
umowe,

e zaktualizowalismy zasady realizacji przelewéw SEPA, w tym uwzgledniliSmy przelewy natychmiastowe
SEPA[3],

e zmieniliémy zasady sktadania i odpowiadania na reklamacje, aby dostosowa¢ je do nowych przepiséw[4],

e doprecyzowaliSmy zasady dotyczgce petnomocnictw,

e ujednolicilismy nazewnictwo dotyczace przepiséw AML,

e wprowadzilismy zmiany redakcyjne i porzadkujace.

B. Zmiany w Regulaminie Rachunkéw — dla Paristwa, ktérzy zawarli umowy rachunku od 13 lutego 2026 r.
wprowadziliémy nastepujace zmiany:

e zastgpilismy wskaznik WIBID wskaznikiem POLSTR i dodalismy jego definicje[1],

e zmodyfikowalismy definicje dotyczace oséb zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne (PEP),

e dodali$my definicje przepisdow dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu([2],

e dodalismy dodatkowg przestanke dotyczgcy braku mozliwosci dochowania nalezytej starannosci
pozwalajgcg nam na podejmowanie okreslonych czynnosci w zakresie zachowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego[2],

e zaktualizowalismy zasady realizacji przelewéw SEPA, w tym z uwzglednieniem przelewéw
natychmiastowych SEPA[3],

e doprecyzowalismy zasady dotyczacych petnomocnictw,

e ujednolicilismy nazewnictwo dotyczgce przepisow AML,

e wprowadzilismy zmiany redakcyjne i porzadkujace.

C. Zmiany w Regulaminie Kart - dla Panstwa, ktdrzy zawarli Umowy rachunku od 28 czerwca 2025 r.
do 12 lutego 2026 r. wprowadzilismy nastepujgce zmiany:

e dodalismy definicje srodkéw komunikacji elektronicznej oraz Ustawy o doreczeniach elektronicznych,

e zmieniliSmy zasady odpowiadania na reklamacje, aby dostosowac je do nowych przepiséw[4],

e dodaliémy podrozdziat dotyczacy zasad rozpatrywania przez nas reklamacji,

e zaktualizowalismy zasady korzystania z ustugi 3D Secure, takze przy dodawaniu karty do portfeli cyfrowych,

e doprecyzowalismy zasady udostepniania kodu CVC w bankowosci elektronicznej,

e wskazaliémy Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow jako wtasciwy organ w sprawach ochrony
konsumentéw,

e ujednolicilismy nazewnictwo dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e zastgpilismy okreslenie ,Contact Centre” okresleniem ,Infolinia”,

e wprowadzilismy zmiany redakcyjne i porzadkujgce.

D. Zmiany w Regulaminie Kart - dla Paristwa, ktérzy zawarli umowy rachunku od 13 lutego 2026 r.
wprowadziliémy nastepujace zmiany:

e zaktualizowalismy zasady korzystania z ustugi 3D Secure, takze przy dodawaniu karty do portfeli cyfrowych,

e doprecyzowaliSmy zasady udostepniania kodu CVC w bankowosci elektronicznej,
e wskazaliSmy Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako wtasciwy organ w sprawach ochrony
konsumentéw,
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e ujednolicilismy nazewnictwo dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
e zastgpilismy okreslenie ,Contact Centre” okresleniem ,Infolinia”,
e wprowadzilismy zmiany redakcyjne i porzadkujgce.

Zmiany wynikajg przede wszystkim ze zmian w przepisach prawa, jak réwniez z dobrych praktyk sektora bankowego
i finansowego rozwoju naszych ustug oraz potrzeby doprecyzowania zasad bezpieczenstwa.

Przepisy prawa

[1] — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 w zakresie prowadzonej w Polsce reformy
wskaznikéw referencyjnych stép procentowych,

[2] — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

[3] — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/886 z dnia 13 marca 2024 r w sprawie zmiany
rozporzadzen (UE) nr 260/2012 i (UE) 2021/1230 oraz dyrektywa 98/26/WE i (UE) 2015/2366 w odniesieniu
do polecen przelewu natychmiastowego w euro,

[4] — Ustawa z 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Podstawa prawna:

Rozdziat XXIl ust. 1 lit. a. i lit. c. Regulaminu Rachunkéw upowaznia nas do jego zmiany w przypadku zmian

w przepisach prawa lub ich interpretacji wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendac;ji lub zalecert Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) i innych witasciwych organéw, ktére wymagajg zmiany
Regulaminu, a takze zmian w naszej ofercie, zwigzanych z rozszerzeniem zakresu ustug lub produktéw lub
ulepszeniem istniejgcych ustug albo produktéw objetych Regulaminem Rachunkow.

Rozdziat X ust. 2 lit. b, lit. ci lit. d Regulaminu Kart, tj. zmiany przepiséw prawa w zakresie objetym regulaminem,
zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart na rynku polskim lub miedzynarodowym, w tym zmian
technologicznych lub przepiséw organizacji kartowych w zakresie objetym tym regulaminem oraz dostosowywania
sie przez nas do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego, ktore wynikajg z rekomendacji organow
nadzoru lub Zwigzku Bankéw Polskich w zakresie objetym tym Regulaminem Kart.

Dodatkowo, wprowadzilismy do tresci Regulaminu Rachunkéw i Regulaminu Kart zmiany o charakterze
stylistycznym, formalnym, ktére nie wptywajg w jakikolwiek sposéb na Panstwa prawa i obowigzki.

Wejscie z Zzycie zmian w Regulaminie Rachunkéw i Regulaminie Kart
Nowe zapisy wejda w zycie 1 lutego 2027 r.
Jedli nie akceptujg Panstwo zmian, przed tg datg mogga Panstwo:

e zgtosi¢ nam sprzeciw wobec zmian lub

e wypowiedzie¢ umowe

Mozna to zrobié bez ponoszenia optat, sktadajgc oswiadczenie w dowolnej placdwce Banku lub przesytajac je
do Banku. Brak sprzeciwu lub wypowiedzenia umowy w wyznaczonym terminie bedzie oznaczat akceptacje zmian.

Uwaga: jezeli zgtoszg Panstwo sprzeciw, ale nie wypowiedzg umowy, umowa wygasnie w terminie wskazanym
w zawiadomieniu o zmianach.

Szczegdtowy wykaz zmian znajduje sie w zatgczniku do tego pisma. Petne teksty zmienionych Regulamindw s3
dostepne na naszej stronie internetowej- www.pocztowy.pl.
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ZaktualizowaliSmy klauzule informacyjng RODO w zwigzku z planowanym rozszerzeniem zakresu
wykorzystywania przez Bank ustug chmurowych.

Informujemy, ze korzystamy z ustug chmurowych swiadczonych przez zewnetrznych dostawcow, ktérzy
przetwarzajg dane w naszym imieniu jako podmioty przetwarzajgce. W zwigzku z korzystaniem z tych ustug dane
osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) tj. do panstw trzecich, w tym

do Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Przekazywanie danych odbywa sie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
Europejska albo na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony danych.
Jezeli chcg Panstwo uzyskac¢ dodatkowe informacje, w tym kopie stosowanych zabezpieczen transferu wskazanych
w zdaniu poprzednim lub informacje, gdzie mozna sie z nimi zapozna¢, mogg sie Pafistwo z nami skontaktowa¢

w sposdb wskazany powyzej. Informacje te sg rowniez dostepne na stronie: https://www.pocztowy.pl/ochrona-
danych-osobowych.

Zachecamy do korzystania z naszej bankowosci elektronicznej

Zachecamy do korzystania z aplikacji mobilnej Pocztowy oraz serwisu internetowego Pocztowy24. Dzieki nim mogg
Panstwo wygodnie zarzagdzac swoimi finansami i na biezgco otrzymywac informacje o waznych zmianach.
Umozliwiamy Panstwu samodzielng aktywacje aplikacji mobilnej i zdalne odblokowanie dostepu do bankowosci
internetowej za pomocg mObywatela.

Zachecamy rowniez do wyboru korespondencji e-mailowej zamiast papierowej. Mozna to bezpiecznie zrobié
w bankowosci internetowej lub za posrednictwem naszej Infolinii.

Prosimy o aktualizowanie danych

Zgodnie z przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu musimy posiadac
aktualne dane naszych Klientow i je weryfikowac.

Dlatego prosimy o przekazywanie nam informacji o kazdej zmianie Pannstwa danych osobowych i kontaktowych.
Aktualne dane pomagajg nam zapewnic bezpieczne i nieprzerwane korzystanie z naszych ustug.

Informacja o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

Zgodnie z przepisami przekazujemy Paristwu Arkusz BFG, ktory przypomina, ze $srodki zgromadzone w Banku
Pocztowym S.A. sg objete polskim systemem gwarantowania depozytéw. Nie muszg Panstwo podejmowac

w zwigzku z nim zadnych dziatan. Prosimy rdwniez o biezgce aktualizowanie swoich danych w Banku. Dzieki temu
mozemy prawidtowo zidentyfikowac osoby, ktérych srodki sg objete gwarancja.

Dziekujemy za zaufanie i korzystanie z ustug Banku Pocztowego S.A.

Z powazaniem

wilh

Joanna Moskalik
Dyrektor Departamentu Produktdw i Doswiadczen Klientéw Detalicznych
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Zatacznik ‘i’/ Bank Pocztowy

Szczegétowy wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw obowigzujgcym dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe

o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte
ptatnicza oraz o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb
fizycznych zawieranej online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatnicza
oraz o swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych

od 28 czerwca 2025 r. do 12 lutego 2026 r.

W Regulaminie Rachunkéw zmienit sie spis tresci poprzez aktualizacje numeracji stron dla poszczegdlnych tytutow
Rozdziatow w tresci Regulaminu Rachunkéw.

1) W Rozdziale Il

1) Ustepowi 38 lit. a nadaliSmy brzmienie: ,nie mozemy zastosowac srodkéw bezpieczenstwa
finansowego/nalezytej starannosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami AML lub”;

2) W ustepie 38 dodali$my nowag lit. d. w brzmieniu ,Panstwa dane identyfikacyjne sg zgodne z danymi oséb
znajdujgcych sie na krajowych lub miedzynarodowych listach sankcyjnych lub liscie ostrzezen publicznych
KNF lub”;

3) W ustepie 38 dotychczasowa lit. d. uzyskata oznaczenie lit. e.;

4) W sekcji — WYJASNIENIE zastgpiliSmy wyrazenie ,,Ustawa AML” wyrazeniem ,Obowigzujgce przepisy
AML”, a wyrazenie ,,akt prawny, ktéry zobowigzuje” zastgpilismy wyrazeniem , akty prawne, ktore
zobowigzuj3”;

2) W Rozdziale V:

1) W ustepie 13 w lit. b. po zwrocie ,,znajdujgcymi sie na” dodalismy , krajowych lub”;

2) W ustepie 14 w lit. c zmieniliSmy wyrazenie ,,Ustawg” na ,,obowigzujgcymi przepisami”;

3) Ustepowi 15 lit. g nadaliSmy brzmienie: ,,nie mozemy zastosowac srodka bezpieczenstwa
finansowego/nalezytej starannosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczagcymi AML, w tym:

e 7z powodu niedostarczenia przez Paristwa na nasze zgdanie dodatkowych wyjasnien, oswiadczen lub
wymaganych dokumentéw niezbednych do wykonania przez nas obowigzkéw wynikajgcych
zobowigzujgcymi przepisami AML lub
gdy mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujg Panstwo rachunek niezgodnie z przeznaczeniem,”;

4) W ustepie 15 dodalismy nowa lit. i. w brzmieniu ,Panstwa dane identyfikacyjne lub dane osdb, ktore
dziatajg w Panstwa imieniu sg zgodne z danymi 0séb znajdujgcymi sie na krajowych lub
miedzynarodowych listach sankcyjnych.”;

5) W ustepie 16 w lit. ¢ zmienilisSmy wyrazenie ,Ustawg” na ,,obowigzujgcymi przepisami”;

3) W Rozdziale VI:

1) Dodalismy nowy ustep 5 w brzmieniu: ,,W przypadku, gdy udzielicie Painstwo petnomocnictwa notarialnie
lub w formie pisemnej z notarialnie poswiadczonymi podpisami do okreslonego rodzaju czynnosci lub
do konkretnej czynnosci, uwzglednimy je w takim zakresie w jakim umocowaliscie Pafistwo swojego
petnomocnika, o ile nie bedzie to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.”, a dotychczasowe
ustepy 5-14 otrzymujg numeracje 6-15;

2) Ustepowi 9 nadalismy brzmienie: ,Jezeli tres¢ petnomocnictwa nie stanowi inaczej, petnomocnik ma
prawo do dysponowania Srodkami na rachunku i dokonywania czynnosci tak jak Panstwo.
Petnomocnictwo to ma charakter ogélny.”;

3) W ustepie 10 po wyrazeniu: ,,Petnomocnik” dodalismy tresc: ,,,na podstawie petnomocnictwa o ktérym
mowa w ust. 9,”;

4) DodaliSmy nowy ustep 16 w brzmieniu: ,,Bank nie umozliwi udzielenia petnomocnictwa, jezeli osoba
wskazana jako petnomocnik jest objeta krajowymi lub miedzynarodowymi listami sankcyjnymi albo jesli
istniejg inne przeszkody, ktdére to uniemozliwiaja.”;

4) W Rozdziale VIII:
1) W ustepie 11 w lit. a zmieniliSmy wyrazenie ,WIBID” na ,POLSTR”;
5) W Rozdziale IX:

1) W ustepie 10 skreslilismy sie lit. e., wraz z trescig, a dotychczasowym lit. f-i nadaliSmy numeracje e-h;

2) W us:c'epie 51 po wyrazeniu: , przelew natychmiastowy” dodalismy ,,,w tym przelew natychmiastowy

3) W ustepie 54 skreslilismy wyrazenie ,lub”, a po wyrazeniu: ,Sorbnet” dodalismy ,,lub EuroElixir”;

4) W ustepie 55 po wyrazeniu: , przelewdéw natychmiastowych” dodalismy ,,,w tym przelewdéw
natychmiastowych SEPA”, a spdjnik ,,ani“ zastgpilismy spéjnikiem ,,i”;

5) W ustepie 55 w lit. e po wyrazeniu: ,przelewu natychmiastowego” dodalismy ,,,w tym przelewu
natychmiastowego SEPA”;

6) W ustepie 57 po wyrazeniu: ,przelewdéw natychmiastowych” dodalismy ,,i przelewdw natychmiastowych
SEPA” i skredlilismy spdjnik ,,albo”;

6) W Rozdziale XIV:
1) W ustepie 9 w lit. d zmienilismy wyrazenie ,, WIBID” na ,,POLSTR”;
7) W Rozdziale XVIII:

1) ustep 2 otrzymuje brzmienie: ,Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢:

a. napismie:

e W postaci papierowej osobiscie w kazdej naszej placowce lub placéwce pocztowej (adresy naszych
placowek i placowek pocztowych znajdujg sie na naszej stronie internetowej) albo przesytka pocztowg
W rozumieniu przepisdw prawa pocztowego na adres ktorejkolwiek ze wskazanych wyzej placéwek, w tym
wskazanej w Umowie, albo na adres naszej siedziby Wydziat Obstugi Reklamaciji, ul. Jagielloriska 17,
85-959 Bydgoszcz, albo nadajac jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej, albo



w postaci elektronicznej z wykorzystaniem poczty elektronicznej na nasz adres elektroniczny:
informacja@pocztowy.pl albo za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego
na naszej stronie internetowej albo wysytfajgc na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-23811-
43670-WCHUE-15,

ustnie:

telefonicznie na numer telefonu: Contact Centre: 52 3499 499 oraz w zakresie prewindykacji na numer
52 3499 496 albo

osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej placéwce lub placdwce pocztowej.”;

ustep 3 otrzymuje brzmienie: ,Na reklamacje odpowiadamy na pismie:

w postaci elektronicznej - jesli ztozyli Panstwo reklamacje na piSmie w postaci elektronicznej, chyba

ze poprosili Panstwo o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej,

w postaci papierowe;j - jesli ztozyli Panstwo reklamacje na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosili
Panstwo o odpowiedz na pismie w postaci elektronicznej,

w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Panstwa wnioskiem, jesli ztozyli Panistwo reklamacje
ustnie.”;

ustep 4 otrzymuje brzmienie: ,W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a, udzielamy odpowiedzi:

za pomocg tego samego Srodka komunikacji elektronicznej, z ktérego skorzystali Panstwo przy sktadaniu
reklamacji albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, ktéry Panstwo wskazali,

na Panstwa adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, jesli wystali
Panstwo reklamacje na nasz adres do doreczen elektronicznych (zgodnie z ustawg z 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych).;

8) W Rozdziale XX:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Ustepowi 4 lit. c nadalismy brzmienie: , braku mozliwosci zastosowania ktdregokolwiek ze srodkow
bezpieczenstwa finansowego/nalezytej starannosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami AML,”;

W ustepie 4 dodaliSmy nowa lit. e. w brzmieniu ,,zgodnosci Paristwa danych identyfikacyjnych lub danych
0s0b, ktére dziatajg w Panstwa imieniu z danymi oséb znajdujgcymi sie na krajowych lub
miedzynarodowych listach sankcyjnych.”;

W ustepie 6 w lit. c zmieniliSmy wyrazenie ,Ustawy” na ,,obowigzujgcych przepisow”;

Ustepowi 4 lit. d nadalismy brzmienie: ,wymagajg tego srodki bezpieczenstwa finansowego/nalezyta
starannos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami AML,”;

W ustepie 7 zmieniliSmy wyrazenie ,Ustawa” na ,,obowigzujgce przepisy”;

W ustepie 14 po zwrocie ,wymagajg tego” dodalismy ,obowigzujgce” i skreslilismy wyrazenie ,ustawy”;
W ustepie 15 zmieniliSmy wyrazenie ,Ustaw3a” na ,,obowigzujgcymi przepisami”;

9) W Rozdziale XXIII:

1)
2)

W ustepie 5 zmienilismy wyrazenie ,,Ustawy” na ,,obowigzujacych przepisow”;

Ustepowi 6 lit. c nadaliSmy brzmienie: ,,co najmniej 5 lat po zakoriczeniu stosunkéw gospodarczych lub
przeprowadzeniu transakcji okazjonalnej, wygasnieciu zobowigzania (chyba ze z innych przepiséw prawa
bedzie wynikat dtuzszy okres lub zostata zgtoszona reklamacja lub roszczenie) — w celach archiwalnych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami AML, w tym do 9 lipca 2027 r. zgodnie z Ustawg RAML

i o rachunkowosci,”;

10) W Stowniczku:

6)

7)

8)
9)

W punkcie 11 zmieniliSmy wyrazenie ,, art. 2 ust.2 pkt 3 Ustawy” na ,,obowigzujacych przepisow”;

W punkcie 50 zmieniliSmy wyrazenie ,, art. 2 ust.2 pkt 12 Ustawy” na ,,obowigzujacych przepiséw”;

W punkcie 54 zmieniliSmy wyrazenie ,, art. 2 ust.2 pkt 11 Ustawy” na ,,obowigzujacych przepiséw”;

W punkcie 64 po zwrocie ,,(SEPA — Single Euro Payments Area),” dodalismy ,,, w tym polecenie przelewu

natychmiastowego SEPA”;

DodaliSmy nowy punkt 76 w brzmieniu: ,,RAML — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do

prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, stosowane od 10 lipca 2027 r.,”;

Dodalismy nowy punkt 93 w brzmieniu: ,,Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne,

ktére umozliwiajg porozumiewanie sie na odlegtos¢ za pomocg przekazywania danych miedzy systemami

teleinformatycznymi, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng.”;

W punkcie 95 po zwrocie , przelewdow natychmiastowych” dodalismy ,, w tym przelewéw

natychmiastowych SEPA.”;

W punkcie 107 po zwrocie ,,oraz finansowaniu terroryzmu” dodalismy ,,, lub akt prawny, ktéry jg zastgpi.”;

Dodalismy nowy punkt 124 w brzmieniu: ,POLSTR (ang. Polish Short Term Rate) — wskaznik referencyjny

stopy procentowej POLSTR, ktdorego administratorem jest GPW Benchmark S.A. lub inny podmiot, ktéry

bedzie petnit te funkcje w przysztosci. Wskaznik POLSTR jest opracowywany wedtug samodzielnie

okreslonej przez administratora metody, zgodnie z dokumentacjg wskaznika. Wartosci wskaznika oraz

jego dokumentacja sg dostepne na stronie internetowej administratora —
https://www.gpwbenchmark.pl/,”

10) Usunelismy dotychczasowy punkt 126
11) Dotychczasowym punktom 75-133 nadaliSmy numeracje 76-134.



Szczegétowy wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw obowigzujacym dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe
o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkéw
bankowych, o karte pfatniczg oraz o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej dla oséb fizycznych zawieranej online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku
ptatniczego, o karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej dla oséb fizycznych od 13 lutego 2026 r.

W Regulaminie Rachunkdéw zmienit sie spis tresci poprzez aktualizacje numeracji stron dla poszczegdlnych tytutow
Rozdziatow w tresci Regulaminu Rachunkéw.

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

W Rozdziale Il

1) Ustepowi 38 lit. a nadaliSmy brzmienie: ,nie mozemy zastosowac $srodkéw bezpieczerstwa
finansowego/nalezytej starannos$ci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami AML lub”;

2) W ustepie 38 dotychczasowa lit. d. uzyskata oznaczenie lit. e.;

3) W sekcji — WYJASNIENIE zastgpilismy wyrazenie ,,Ustawa AML” wyrazeniem , Obowigzujgce przepisy
AML”, a wyrazenie ,,akt prawny, ktéry zobowigzuje” zastgpiliSmy wyrazeniem , akty prawne, ktére
zobowigzuj3”;

W Rozdziale V:

1) W ustepie 14 w lit. c zmieniliSmy wyrazenie ,Ustawg” na ,, 0bowigzujgcymi przepisami”;

2) Ustepowi 15 lit. g nadaliémy brzmienie: ,,nie mozemy zastosowac¢ srodka bezpieczenstwa
finansowego/nalezytej starannosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi AML, w tym:

e z powodu niedostarczenia przez Panstwa na nasze zgdanie dodatkowych wyjasnien, oswiadczen lub
wymaganych dokumentéw niezbednych do wykonania przez nas obowigzkéw wynikajgcych
zobowigzujgcymi przepisami AML lub

e gdy mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujg Panstwo rachunek niezgodnie z przeznaczeniem,”;

3) W ustepie 16 w lit. ¢ zmieniliSmy wyrazenie ,Ustawg” na ,,obowigzujgcymi przepisami”;

W Rozdziale VI:

1) Dodalismy nowy ustep 5 w brzmieniu: ,,W przypadku, gdy udzielicie Paiistwo petnomocnictwa notarialnie
lub w formie pisemnej z notarialnie poswiadczonymi podpisami do okreslonego rodzaju czynnosci lub
do konkretnej czynnosci, uwzglednimy je w takim zakresie w jakim umocowaliscie Paristwo swojego
petnomocnika, o ile nie bedzie to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.”, a dotychczasowe
ustepy 5-14 otrzymujg numeracje 6-15;

2) Ustepowi 9 nadalismy brzmienie: ,Jezeli tres¢ petnomocnictwa nie stanowi inaczej, petnomocnik ma
prawo do dysponowania $srodkami na rachunku i dokonywania czynnosci tak jak Panstwo.
Petnomocnictwo to ma charakter ogdlny.”;

3) W ustepie 10 po wyrazeniu: ,,Petnomocnik” dodalismy tres¢: ,,,na podstawie petnomocnictwa o ktérym
mowa w ust. 9,”;

W Rozdziale VIII:

1) W ustepie 11 w lit. a zmieniliSmy wyrazenie ,WIBID” na ,,POLSTR”;

W Rozdziale IX:

1) W ustepie 10 skreslilismy sie lit. e,. wraz z trescig, a dotychczasowym lit. f-i nadaliSmy numeracje e-h;

2) W ustepie 51 po wyrazeniu: ,przelew natychmiastowy” dodalismy ,,,w tym przelew natychmiastowy
SEPA”;

3) W ustepie 54 skreslilismy wyrazenie ,lub”, a po wyrazeniu: ,Sorbnet” dodaliSmy ,lub EuroElixir”;

4) W ustepie 55 po wyrazeniu: , przelewdéw natychmiastowych” dodalismy ,,,w tym przelewdw
natychmiastowych SEPA”, a spdjnik ,,ani“ zastgpiliSmy spdjnikiem ,,i”;

5) W ustepie 55 w lit. e po wyrazeniu: , przelewu natychmiastowego” dodalismy ,,,w tym przelewu
natychmiastowego SEPA”;

6) W ustepie 57 po wyrazeniu: ,przelewéw natychmiastowych” dodalismy ,,i przelewéw natychmiastowych
SEPA” i skreslilismy spdjnik ,albo”;

W Rozdziale XIV:

1) W ustepie 9 w lit. d zmienili$my wyrazenie ,,WIBID” na ,,POLSTR”;

W Rozdziale XX:

1) Ustepowi 4 lit. c nadaliSmy brzmienie: ,braku mozliwosci zastosowania ktéregokolwiek ze sSrodkéw
bezpieczenstwa finansowego/nalezytej starannosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami AML,”;

2) W ustepie 6 w lit. c zmienilisSmy wyrazenie , Ustawy” na ,,obowigzujgcych przepisow”;

3) Ustepowi 4 lit. d nadali$my brzmienie: ,wymagajg tego srodki bezpieczenstwa finansowego/nalezyta
starannos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami AML,”;

4) W ustepie 7 zmieniliSmy wyrazenie ,Ustawa” na ,, obowigzujgce przepisy”;

5) W ustepie 14 po zwrocie ,,wymagaja tego” dodalismy ,,obowigzujace” i skreslilismy wyrazenie , ustawy”;

6) W ustepie 15 zmieniliSmy wyrazenie ,,Ustawg” na ,,obowigzujgcymi przepisami”;

W Rozdziale XXIII:

1) W ustepie 5 zmienilisSmy wyrazenie , Ustawy” na ,, obowigzujgcych przepisow”;

2) Ustepowi 6 lit. c nadaliSmy brzmienie: ,,co najmniej 5 lat po zakoriczeniu stosunkéw gospodarczych lub
przeprowadzeniu transakcji okazjonalnej, wygasnieciu zobowigzania (chyba ze z innych przepiséw prawa
bedzie wynikat dtuzszy okres lub zostata zgtoszona reklamacja lub roszczenie) — w celach archiwalnych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami AML, w tym do 9 lipca 2027 r. zgodnie z Ustawg RAML i o
rachunkowosci,”;

W Stowniczku:

1) W punkcie 11 zmieniliSmy wyrazenie ,, art. 2 ust.2 pkt 3 Ustawy” na ,,obowigzujacych przepisow”;

2) W punkcie 50 zmieniliSmy wyrazenie ,, art. 2 ust.2 pkt 12 Ustawy” na ,,obowigzujacych przepiséw”;

3) W punkcie 54 zmienilismy wyrazenie ,, art. 2 ust.2 pkt 11 Ustawy” na ,,obowigzujgcych przepisow”;



4) W punkcie 64 po zwrocie ,,(SEPA — Single Euro Payments Area),” dodalismy ,,, w tym polecenie przelewu
natychmiastowego SEPA”;

5) Dodalismy nowy punkt 76 w brzmieniu: ,,RAML — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego
do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, stosowane od 10 lipca 2027 r.,”;

6) W punkcie 95 po zwrocie ,przelewéw natychmiastowych” dodalismy ,,, w tym przelewow
natychmiastowych SEPA.”;

7) W punkcie 107 po zwrocie ,oraz finansowaniu terroryzmu” dodalismy ,,, lub akt prawny, ktéry jg zastgpi.”;

8) Dodalismy nowy punkt 124 w brzmieniu: ,,POLSTR (ang. Polish Short Term Rate) — wskaznik referencyjny
stopy procentowej POLSTR, ktdorego administratorem jest GPW Benchmark S.A. lub inny podmiot, ktéry
bedzie petnit te funkcje w przysztosci. Wskaznik POLSTR jest opracowywany wedtug samodzielnie
okreslonej przez administratora metody, zgodnie z dokumentacjg wskaznika. Wartosci wskaznika oraz
jego dokumentacja sg dostepne na stronie internetowej administratora —

https://www.gpwbenchmark.pl/,”;
9) UsuneliSmy dotychczasowy punkt 126;
10) Dotychczasowym punktom 75-133 nadaliSmy numeracje 76-134.

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Kart obowigzujgcym dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o
prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych,

o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej

dla oséb fizycznych zawierang online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego,

o karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla
osob fizycznych od 28 czerwca 2025 r. do 12 lutego 2026 r.

W Regulaminie Kart zmienit sie spis tresci poprzez aktualizacje numeracji stron dla poszczegdlnych tytutow
Rozdziatéw w tresci Regulaminu Kart.

1)

2)

3)

4)

5)

W Spisie Tresci:
1) w Rozdziale V zostat dodany podrozdziat ,Jakie sg zasady rozpatrywania przez nas reklamacji” znajdujacy
sie na stronie 18;
W Rozdziale Il:
1) W ustepie 10 lit. e nadaliSmy brzmienie: ,nie mamy mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego/nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.”;
W Rozdziale IlI:
1) W ustepie 13 lit. e., zmieniliSmy wyrazenie ,jest do wymagane” na ,, jest to wymagane” i skreslilismy
wyrazenie ,umieszczonego na odwrocie karty”;
W Rozdziale V:
1) Ustepowi 5 nadaliSmy brzmienie: ,Majg Panstwo lub Uzytkownik karty prawo ztozy¢ reklamacje:
a. na pismie:
e w postaci papierowe]j osobiscie w kazdej naszej placowce lub placéwce pocztowej (adresy naszych
placéwek i placéwek pocztowych znajdujg sie na naszej stronie internetowej) albo przesytkg pocztowa
W rozumieniu przepisdw prawa pocztowego na adres ktdrejkolwiek ze wskazanych wyzej placéwek, w tym
wskazanej w Umowie, albo na adres naszej siedziby Wydziat Obstugi Reklamaciji, ul. Jagiellorska 17,
85-959 Bydgoszcz, albo nadajac jg w placdwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej, albo

¢ w postaci elektronicznej z wykorzystaniem poczty elektronicznej na nasz adres elektroniczny:
informacja@pocztowy.pl albo za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego
na naszej stronie internetowej albo wysytajac na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-23811-
43670-WCHUE-15,

b. ustnie:

¢ telefonicznie na numer telefonu: Infolinii: 52 3499 499 oraz w zakresie prewindykacji na numer 52 3499 496

albo

e osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej placdwce lub placéwce pocztowej.”

2) Ustepowi 10 nadaliSmy brzmienie: ,,Na ztozong w powyzszy sposéb reklamacje mamy obowigzek udzieli¢
Panstwu/Uzytkownikowi karty (o ile sktadat reklamacje) odpowiedzi na pismie:

a. w postaci elektronicznej — jesli ztozyli Paristwo reklamacje na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosili Paristwo o odpowiedz na pismie w postaci papierowej,

b. w postaci papierowej — jesli ztozyli Paristwo reklamacje na pismie w postaci papierowej, chyba ze poprosili
Panstwo o odpowiedz na pismie w postaci elektronicznej,

c. w postaci papierowej albo elektronicznej— zgodnie z Panstwa wnioskiem, jesli ztozyli Paistwo reklamacje
ustnie”;

3) Dodalismy Ustep 11 o brzmieniu: ,,W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 10 lit. a, udzielamy odpowiedzi:

a. za pomocg tego samego $rodka komunikacji elektronicznej, z ktérego skorzystali Panstwo przy sktadaniu
reklamacji albo innego srodka komunikacji elektronicznej, ktéry Parnstwo wskazali,

b. na Panstwa adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, jesli wystali
Panstwo reklamacje na nasz adres do doreczen elektronicznych (zgodnie z Ustawg o doreczeniach
elektronicznych)”;

4) Dotychczasowym ustepom 11-27 nadaliSmy numeracje 12-28;

W Rozdziale IX:

1) W ustepie 17 lit. e. nadali$my brzmienie: ,,nie mozemy zastosowac¢ srodkow bezpieczeristwa
finansowego/nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.”; 4



6) W Rozdziale XI:

1) W ustepie 6 dodaliSmy na poczatku zdanie: ,,Organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentéw jest

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw”;
7) W Stowniczku:

1) Dodalismy nowy punkt 41 w brzmieniu: ,srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne,
ktore umozliwiajg porozumiewanie sie na odlegtos¢ za pomocg przekazywania danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng”;

2) Dodalismy nowy punkt 50 w brzmieniu: ,,Ustawa o doreczeniach elektronicznych - ustawa z 18 listopada
2020 roku o doreczeniach elektronicznych”;

3) Dotychczasowym punktom 41-48 i 49-62 nadaliSmy numeracje odpowiednio 42-49 i 51-64.

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Kart obowigzujgcym dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe

o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, Umowe o prowadzenie rachunkéw
bankowych, o karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej dla oséb fizycznych zawierang online i Umowe o prowadzenie podstawowego rachunku
ptatniczego, o karte ptatniczg oraz o Swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej dla oséb fizycznych od 13 lutego 2026 r.

W Regulaminie Kart zmienit sie spis tresci poprzez aktualizacje numeracji stron dla poszczegdlnych tytutéw
Rozdziatow w tresci Regulaminu Kart.

1) W Rozdziale Il

1) W ustepie 10 lit. e nadaliémy brzmienie: ,nie mamy mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczerstwa
finansowego/nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.”;

2) W Rozdziale lll:
1) W ustepie 13 lit. e., zmienilismy wyrazenie ,jest do wymagane” na ,, jest to wymagane” i skreslilismy
wyrazenie ,umieszczonego na odwrocie karty”;
3) W Rozdziale V:
1) W ustepie 5 lit. b. zmieniliSmy wyrazenie ,, Contact Centre” na ,infolinii”;
4) W Rozdziale IX:

1) W ustepie 17 lit. e. nadaliémy brzmienie: ,nie mozemy zastosowac srodkdéw bezpieczenstwa
finansowego/nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.”

5) W Rozdziale XI:

1) W ustepie 6 dodalismy na poczatku zdanie: ,Organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentéw jest

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw”;
6) W Stowniczku:

1) W punkcie 2 dodalismy na koricu zdanie: ,Ustuga 3D Secure moze by¢ rowniez wykorzystywana jako
dodatkowa metoda weryfikacji Uzytkownika karty w procesie tokenizacji karty ptatniczej oraz dodawania
jej do Portfela cyfrowego.”;

2) W punkcie 6:

a. po wyrazeniu ,trzycyfrowy kod zabezpieczajacy na odwrocie karty” dodalismy zwrot ,,(jesli dotyczy)”;

b. na koncu dodali$my zdanie: , Dla kart, na ktérych kod CVC2 nie zostat nadrukowany, bedzie on dostepny
jedynie w ustudze bankowosci elektronicznej”.





