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Rozdziat |. Postanowienia ogélne

Czego dotyczy ten Regulamin i dla kogo jest przeznaczony

1.

Regulamin okresla zasady, na jakich udostepniamy Panstwu Ustuge Moje rachunki
(dalej takze: Ustuga) w Banku Pocztowym S.A.

Regulamin jest przeznaczony dla:

a. 0so6b fizycznych bedacych konsumentami,

b. oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza,

ktére korzystajag z naszej bankowosci elektronicznej i spetniajg warunki korzystania z
Ustugi.

W Regulaminie okreslamy zasady udostepniania Ustugi Moje rachunki oraz czynnosci
wykonywane przez nas w zwigzku z tg Ustuga.

Na czym polega Ustuga Moje rachunki

4.

Ustuga Moje rachunki to funkcjonalnosé¢, w ramach ktérej udostepniamy Panstwu
techniczny dostep do rozwigzania dostarczanego przez naszego Partnera - firme
BillTech Group Sp. z 0.0. (dalej: BillTech). Ustuga ta pozwala Panstwu korzysta¢ z
danych przekazywanych przez BillTech, w ramach Ustugi BillTech, dotyczacych
rozliczen z wybranymi przez Panstwa Dostawcami i Dostawcami Zintegrowanymi oraz
realizowa¢ ptatnosci, ktore Panstwo zainicjuja.

Informacje o Panistwa zobowigzaniach prezentowane w Ustudze Moje rachunki
pochodza od BillTech i sg pobierane przez BillTech od Dostawcow i Dostawcéw
Zintegrowanych wybranych przez Paristwa.

Ustuge BillTech swiadczy BillTech zgodnie z Regulaminem Ustugi BillTech. Umowe
dotyczacg Ustugi BillTech zawierajg Panstwo bezposrednio z BillTech. My nie jestesmy
strona tej umowy, zapewniamy Panstwu jedynie wygodny dostep do Ustugi BillTech.

Szczegotowe zasady zawarcia z BillTech umowy o Swiadczenie ustugi oraz zasady
Swiadczenia tej ustugi przez BillTech okresla Regulamin Ustugi BillTech.

Wyjasnienie

Ten Regulamin nie zastepuje Regulaminu Ustugi BillTech.

Oba dokumenty wzajemnie sie uzupetniaja.

W tym Regulaminie opisujemy czynnosci wykonywane przez nas w zwigzku z Ustuga Moje
rachunki.

Regulamin Ustugi BillTech opisuje szczegotowe zasady Swiadczenia ustugi przez BillTech.

Jak czytac¢ Regulamin

8.

Gdy piszemy:

a. my, Bank - mamy na mysli Bank Pocztowy S.A.,

b. Painstwo — mamy na mysli osobe fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza korzystac z
Ustugi Moje rachunki i zawarta z nami umowe o prowadzenie rachunku i korzystanie z
bankowosci elektronicznej,

c. BillTech — mamy na mysli naszego Partnera - BillTech Group Sp. z 0.0., ktéry Swiadczy
Ustuge BillTech zgodnie z Regulaminem Ustugi BillTech.
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Niektorych pojeé w tym Regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. WyjasniliSmy je
w Stowniczku, ktéry znajduje sie na koncu Regulaminu. Pierwsze uzycie tych poje¢ w
Regulaminie wyrdznilismy pogrubieniem.

Jezeli pojecie zostato zdefiniowane zaréwno w tym Regulaminie, jak i w Regulaminie

Ustugi BillTech, na potrzeby korzystania z Ustugi Moje rachunki stosujg Parnistwo
znaczenie wskazane w tym Regulaminie, chyba ze wyraznie wskazalismy inacze;j.

Jakie dokumenty powinni Panstwo znaé

11. Korzystanie z Ustugi Moje rachunki wymaga zapoznania sie zdokumentami, ktore
regulujg rozne aspekty korzystania z Ustugi lub sg zwigzane z Ustuga.

12. Dokumentami tymi sa:

a. ten Regulamin,

b. Regulamin Ustugi BillTech,

c. Warunki swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej, ktére stanowig integralng
czes¢ umowy zawartej wczesniej z nami,

d. Regulamin rachunkoéw,

e. Taryfa optat i prowizji, ktora zawiera wysokos¢ aktualnej optaty miesiecznej za
umozliwienie Panstwu korzystania z Ustugi Moje rachunki.

13. Kazdy z dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 12, reguluje inny zakres korzystania z Ustugi
Moje rachunki.

14. Ten Regulamin reguluje nasze czynnosci zwigzane z Ustuga, a Regulamin Ustugi BillTech
reguluje czynnosci BillTech zwigzane z Ustuga BillTech.

15. Aby utatwié Panstwu korzystanie z Ustugi, przygotowalismy Zatacznik nr 1, ktéry
wskazuje, w ktdorym dokumencie znajdg Panistwo informacje dotyczace poszczegdlnych
zagadnien.

Przyktad

Jezeli chcg Panstwo sprawdzic¢:

e jak aktywowac Ustuge Moje rachunki — informacje znajda Panstwo w tym Regulaminie,

e jak BillTech pobiera informacje o rachunkach od Dostawcow lub Dostawcéw Zintegrowanych

- informacje znajdg Panstwo w Regulaminie Ustugi BillTech,

¢ jak realizujemy przelew z Panstwa rachunku — informacje znajdg Panstwo w Regulaminie
rachunkéw wtasciwym dla prowadzonego przez nas dla Paristwa rachunku,

e jak korzystac z bankowosci elektronicznej — informacje znajdg Parnstwo w Warunkach
Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.

Co umozliwiamy w ramach Ustugi Moje rachunki

16. W ramach Ustugi umozliwiamy Panstwu:

a. aktywowanie Ustugi BillTech w bankowosci elektronicznej,

b. korzystanie w bankowosci elektronicznej z funkcjonalnosci udostepnionych przez
BillTech w ramach Ustugi BillTech,

c. wskazanie rachunku do optaty za Ustuge,

d. wskazanie przed kazdg ptatnoscig rachunku, z ktérego bedzie realizowana ptatnosé w
zwigzku z danymi pokazanymi w zleceniu ptatniczym w ramach realizacji Ustugi BillTech,
e. realizowanie zleconych przez Panstwa transakcji ptatniczych ze wskazanego przez
Panstwa rachunku w naszym Banku,
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f. dostep do informacji o wykonanych transakcjach zwigzanych z Ustuga BillTech,
g. wytaczenie Ustugi BillTech poprzez rezygnacje z Ustugi Moje rachunki,

h. rozpatrywanie reklamacji dotyczacych czynnosci wykonywanych przez nas w ramach
Ustugi.

Czynnosci, o ktérych mowa w pkt 16, wykonujemy zgodnie z:

a. ztym Regulaminem,

b. umowa rachunku,

c. Regulaminem rachunkéw,

d. Warunkami swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej,

e. obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jak wspétpracujemy z BillTech przy wykonaniu Ustugi

18.
19.

20.

21.

22.

W zwiagzku z realizacja Ustugi Moje rachunki wspotpracujemy z BillTech.

Wspdtpraca z BillTech obejmuje wymiane informacji niezbednych do udostepnienia
Ustugi i wykonania ptatnosci.

Zakres danych przekazywanych pomiedzy nami i BillTech ograniczony jest do informacji
niezbednych do swiadczenia Ustugi oraz wykonania transakcji ptatniczych zgodnie z
przepisami prawa.

Za sSwiadczenie Ustugi BillTech odpowiada BillTech zgodnie z Regulaminem Ustugi
BillTech. Za czynnosci wykonywane przez nas w zwigzku z Ustugg odpowiadamy my
zgodnie z tym Regulaminem, zawartymi z Panstwem umowami oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Nie odpowiadamy za czynnosci wykonywane przez BillTech, chyba ze nasza

odpowiedzialnosé wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub zawartej
z Panstwem umowy.

Wyjasnienie

Ustuga Moje rachunki jest udostepniana w naszej bankowosci elektroniczne;j.

Nie oznacza to jednak, ze wszystkie czynnosci w ramach tej Ustugi wykonuje nasz Bank.

Za swiadczenie Ustugi BillTech, ktéra jest udostepniana w ramach tej Ustugi odpowiada BillTech
zgodnie z Regulaminem Ustugi BillTech.

My odpowiadamy za czynnosci wykonywane przez siebie, w szczegdélnosci za prowadzenie
rachunku, udostepnianie Ustugi w bankowosci elektronicznej oraz realizacje transakcji
ptatniczych zgodnie z zawartymi z Paristwem umowami.

Rozdziat ll. Udostepnienie Ustugi Moje rachunki

Kto moze korzystac z Ustugi

1.

Z Ustugi Moje rachunki moga Panstwo korzystag, jezeli:

a. posiadajg Panstwo prowadzony przez nas rachunek indywidualny lub wspdélny w PLN,
ktéry umozliwia korzystanie z tej Ustugi, z wytaczeniem rachunku oszczednosciowego,
b. korzystajg Panistwo z bankowosci elektronicznej,

c. zaakceptowali Panstwo ten Regulamin oraz wyciag z Taryfy optat i prowizji wtasciwy
dla Paristwa rachunku,

d. zaakceptowali Panstwo Regulamin Ustugi BillTech i ztozyli Panstwo wymagane przez
BillTech oswiadczenia wynikajace z Regulaminu Ustugi BillTech,

e. spetniajg Panstwo warunki techniczne korzystania z Ustugi BillTech okreslone w
Regulaminie Ustugi BillTech,
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f. wskazg Panstwo swoj rachunek do optaty za Ustuge,

g. dodadzg Panstwo Dostawce lub Dostawce Zintegrowanego po uprzednim podaniu
BillTech, w przypadku Dostawcow, wymaganych danych logowania do konta w
Serwisie Dostawcy (my nie mamy dostepu do tych danych logowania) i ztozg co do tych
dostawcéw wymagane w Regulaminie BillTech oswiadczenia.

2. Rachunek, z ktérego zostanie wykonana ptatnos¢ za konkretne zobowigzanie, wybieraja
Panstwo kazdorazowo przed autoryzacja tej ptatnosci.
3. Informacje o rachunkach, dla ktérych udostepniamy Ustuge Moje rachunki,
zamieszczamy w Komunikacie.
Przyktad

Jezeli posiadajg Panistwo rachunek prowadzony przez nas oraz korzystajg z bankowosci
elektronicznej, moga Panstwo aktywowac¢ w ramach Ustugi Moje rachunki Ustuge BillTech, o ile
rachunek nalezy do rachunkéw objetych tymi ustugami.

Jakie sa wymagania techniczne do korzystania z Ustugi

4.

Aby korzystac¢ z Ustugi Moje rachunki, powinni Panstwo spetnia¢ wymagania techniczne
okreslone w Warunkach swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej i wymagania
dotyczace Ustugi BillTech okreslone w Regulaminie Ustugi BillTech oraz posiadac:

a. urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z bankowosci internetowej lub bankowosci
mobilnej,

b. dostep do Internetu,

c. aktualng wersje przegladarki internetowej lub aplikacji mobilnej naszego Banku,
zgodnie z naszymi wymaganiami technicznymi,

d. aktywny dostep do naszej bankowosci elektronicznej,

e. mozliwosé techniczng autoryzowania operacji za pomocag kodu SMS i/lub mobilnego
uwierzytelnienia, jezeli jest to wymagane zgodnie z zasadami korzystania z bankowosci
elektronicznej.

Wyjasnienie

Ustuga Moje rachunki dziata w naszej bankowosci elektronicznej, jednak czes¢ jej
funkcjonalnosci swiadczy BillTech. Aby korzystac¢ z Ustugi, konieczne jest spetnienie wymagan
technicznych zaréwno naszych, jak i BillTech.

Jak udostepniamy Ustuge

5.

Udostepniamy Ustuge Moje rachunki w bankowosci internetowej oraz bankowosci
mobilnej, jezeli umozliwia to zakres naszej funkcjonalnosci.

Moga Panstwo korzystac z Ustugi przez caty okres obowigzywania umowy o prowadzenie
rachunku oraz dostepu do bankowosci elektronicznej, z zastrzezeniem przypadkéw
okreslonych w tym Regulaminie, Regulaminie Ustugi BillTech oraz Warunkach
Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.
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Mozemy czasowo ograniczy¢ dostep do Ustugi w przypadkach okreslonych w
Warunkach swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz gdy jest to niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa, usuniecia awarii lub przeprowadzenia prac serwisowych.

Jak aktywuja Panstwo Ustuge

8.
9.

10.

11.

12.

Ustuge Moje rachunki moga Panstwo aktywowaé¢ w bankowosci elektroniczne;.

Aby aktywowa¢ Ustuge:

a. loguja sie Panstwo do bankowosci elektronicznej,

b. wybierajg Panstwo w sekcji ,,Skréty” opcje ,,Moje rachunki”,

c. zapoznaja sie Panstwo z tym Regulaminem, wyciagiem z Taryfy optat i prowizji oraz
Regulaminem Ustugi BillTech,

d. akceptujg Panstwo oba Regulaminy i wyciag z Taryfy optat i prowizji oraz sktadaja
wymagane oswiadczenia wskazane w § 2 pkt 2 Regulaminu Ustugi BillTech,

e. wskazujg Panstwo rachunek do optaty za Ustuge.

Aktywacja Ustugi nastepuje po spetnieniu warunkdow okreslonych w pkt 9 i potwierdzeniu
aktywacji Ustugi w bankowosci:

a. internetowej poprzez uwierzytelnienie mobilne w aplikacji lub kodem SMS wystanym
na Panstwa telefon komorkowy wskazany do kontaktu z nami w ramach zawartych z
nami umow,

b. mobilnej poprzez wpisanie kodu PIN lub poprzez uwierzytelnienie biometryczne.

Umowa z BillTech zostaje zawarta przez Panstwa w chwili, gdy ztozg Panstwo w
bankowosci elektronicznej wymagane oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 9 lit. d w
odniesieniu do pierwszego wybranego przez Panstwa Dostawcy lub Dostawcy
Zintegrowanego, po uprzedniej aktywacji Ustugi Moje rachunki. Nie jestesmy strona tej
umowy, my tylko udostepniamy Panstwu w bankowosci elektronicznej Ustuge BillTech.

Aktywacja Ustugi nie powoduje zmiany:

a. umowy rachunku,

b. warunkéw prowadzenia rachunku,

c. warunkéw korzystania z bankowosci elektronicznej.

Wyjasnienie

Aktywacja Ustugi umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci Moje rachunki.

Nie zmienia ona warunkéw prowadzenia Panstwa rachunku ani zasad wykonywania transakcji
ptatniczych. Nadal obowigzujg umowy i regulaminy dotyczace rachunku oraz bankowosci
elektronicznej.

Jak dodaja Panstwo Dostawce lub Dostawce Zintegrowanego

13.

14.

Po aktywacji Ustugi Moje rachunki mogg Panstwo doda¢ Dostawce lub Dostawce
Zintegrowanego.

Aby doda¢ Dostawce lub Dostawce Zintegrowanego z listy Dostawcéw prezentowanej
przez BillTech:

a. loguja sie Panstwo do bankowosci elektronicznej,

b. wybierajg Panstwo w zaktadce ,,Ptatnosci” albo w sekgcji ,,Skroty” opcje ,,Moje
rachunki”, a nastepnie zaktadke ,,Dostawcy” i ,Dodaj dostawce”,

c. wybierajg Panstwo Dostawce lub Dostawce Zintegrowanego, ktérego chca dodac,



15.

«{ & Bank Pocztowy

d. wybierajg Panstwo sposdb logowania i podajg wymagane dane logowania do konta w
Serwisie Dostawcy,

e. zatwierdzajg dodanie Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego zgodnie z zasadami
uwierzytelniania obowigzujgcymi w naszym Banku.

Po pomyslnym dodaniu Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego informacje o Panstwa
zobowigzaniach moga by¢ prezentowane w Ustudze Moje rachunki w zaktadce ,Lista
optat”, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Ustugi BillTech.

Jak usuwajag Panstwo Dostawce lub Dostawce Zintegrowanego

16.

17.

Aby usung¢ Dostawce lub Dostawce Zintegrowanego:
a. loguja sie Panstwo do bankowosci elektronicznej,

b. wybierajg Panstwo w zaktadce ,,Ptatnosci” albo w sekcji ,,Skréty” opcje ,,Moje
rachunki”,

c. wybierajg Panstwo w zaktadce ,,Dostawcy” Dostawce lub Dostawce Zintegrowanego,
ktérego chcg usunaé,

d. wybierajg Panstwo opcje ,,Usun”,

e. potwierdzajg usuniecie zgodnie z zasadami uwierzytelniania obowigzujgcymi w
Banku.

Po usunieciu Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego nowe informacje o
zobowigzaniach tego Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego nie bedg prezentowane w
Ustudze Moje rachunki.

Wyjasnienie

Dodanie Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego umozliwia prezentowanie informacji o
zobowigzaniach wobec tego Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego. Usuniecie powoduje
zaprzestanie prezentowania Paristwu nowych zobowigzan. Nie wptywa ono na ptatnosci
wykonane przez Panstwa przed usunieciem Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego.

Jak wskazuja Panstwo rachunek do ptatnosci

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Rachunek wskazany przez Panstwa podczas aktywacji Ustugi stuzy wytacznie do
rozliczania optat miesiecznych pobieranych przez nas za udostepnienie korzystania z
Ustugi Moje rachunki.

Wskazanie rachunku, o ktérym mowa w pkt 18, nie oznacza wyboru rachunku, z ktérego
bedg wykonywane ptatnosci za zobowigzania prezentowane w Ustudze Moje rachunki.

Przed autoryzacjg kazdej ptatno$ci moga Panstwo wybraé rachunek prowadzony przez
nas, z ktérego ma zosta¢ wykonana dana transakcja ptatnicza, sposréd rachunkoéw
udostepnionych przez nasz Bank do realizacji tej funkcjonalnosci.

Wybrany rachunek stanowi rachunek obcigzany wytgcznie w odniesieniu do
autoryzowanej przez Panstwa transakcji ptatniczej.

Kazda kolejna ptatnos¢ wymaga odrebnego wyboru rachunku do realizacji ptatnosci.

Moga Panstwo wskazac¢ wytacznie rachunek, do ktérego posiadajg Panstwo uprawnienie
do sktadania dyspozycji ptatniczych.
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24. Wskazany rachunek wykorzystujemy do realizacji zleconych przez Panistwa ptatnosci
zgodnie z zasadami okreslonymi we wtasciwym dla rachunku Regulaminie rachunkow
oraz Warunkach swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.

Przyktad

Prowadzimy dla Paristwa dwa rachunki : rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy oraz
rachunek zwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg.

Jesli chcag Panstwo zaptacic¢ rachunek za prad, mogg Panstwo przed zatwierdzeniem ptatnosci
wybrac¢ rachunek, z ktérego ma zosta¢ wykonana transakcja ptatnicza.

Przy kolejnej ptatnosci moga Panstwo wybra¢ ten sam rachunek lub drugi z posiadanych
rachunkow.

25. Jezeli udostepniamy taka funkcjonalnos$é, mozemy przesytaé Paristwu powiadomienia
push o nowych zobowigzaniach dostepnych w Ustudze Moje rachunki i terminach ich
ptatnosci.

26. Powiadomienia push maja charakter informacyjny. Ich brak lub opdznienie nie wptywa
na obowigzek terminowej zaptaty.

Kiedy Ustuga moze by¢ czasowo niedostepna

27. Mozemy czasowo ograniczy¢ dostep do Ustugi w przypadkach okreslonych w
Warunkach swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej, a takze gdy jest to konieczne
dla zapewnienia bezpieczenstwa lub prawidtowego dziatania Ustugi.

28. O planowanych pracach serwisowych poinformujemy Panstwa z odpowiednim
wyprzedzeniem w bankowosci elektronicznej, jezeli charakter prac na to pozwoli.

29. Czasowa niedostepnosé Ustugi nie wptywa na mozliwosé korzystania z rachunku ani z
pozostatych funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej, chyba ze ograniczenie dotyczy
catej bankowosci elektronicznej.

Jak wytaczaja Panstwo Ustuge

30. Moga Panstwo wytgczy¢ Ustuge w dowolnym czasie w bankowosci elektronicznej.
Istnieje tez mozliwos$¢é wytaczenia tej Ustugi poprzez kontakt z infoliniag naszego Banku
lub przez pracownika w placéwce Banku.

31. Aby samodzielnie wytgczy¢ Ustuge:

a. loguja sie Panstwo do bankowosci elektronicznej,
b. wybierajg Panstwo w zaktadce ,,Ptatnosci” albo w sekc;ji ,,Skréty” opcje ,,Moje ra-
chunki”,
c. wybierajg Panstwo zaktadke ,,Ustawienia”,
d. wytagczajg Panstwo suwak przy polu ,,Moje rachunki” —,,Chce korzystaé z Ustugi”,
e. potwierdzajg Panstwo czynnos$¢ przyciskiem ,,Zatwierdz”.
32. Po wykonaniu tych krokéw autoryzujg Panstwo te dyspozycje:
a. w bankowosciinternetowej - przez uwierzytelnienie mobilne w aplikacji albo kod
SMS wystany na Panstwa telefon komérkowy podany do kontaktu z nami,
b. w bankowos$ci mobilnej - poprzez wpisanie kodu PIN albo przez uwierzytelnienie bio-
metryczne.
33. Wytaczenie Ustugi spowoduje rowniez odpigcie wszystkich wybranych przez Paristwa
Dostawcoéw i Dostawcow Zintegrowanych. W kazdej chwili maja Paristwo mozliwosé
ponownego aktywowania Ustugi przechodzgc ponownie proces aktywacji Ustugi.
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34. Wytgczenie Ustugi powoduje zakonczenie mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
Moje rachunki.

35. Wytaczenie Ustugi nie powoduje rozwigzania:
a. umowy rachunku,
b. umowy o korzystanie z bankowosci elektronicznej.

36. Skutki rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi BillTech oraz zakonczenia swiadczenia
tej ustugi okresla Regulamin Ustugi BillTech.

Wyjasnienie
Po wytaczeniu Ustugi nadal moga Panistwo korzysta¢ z rachunku bankowego oraz bankowosci
elektronicznej.

Wytaczenie Ustugi powoduje tylko, ze nie bedziemy udostepniali Panstwu tej Ustugi oraz nie
beda Panistwo mogli korzysta¢ z Ustugi BillTech, a BillTech zakonczy swiadczenie swojej ustugi
zgodnie z postanowieniami zawartej z Paristwem umowy.

W kazdej chwili mozecie Panstwo ponownie aktywowac¢ Ustuge na zasadach wczesniegj
wskazanych.

W jakich sytuacjach mozemy wytaczy¢ Ustuge

37. Mozemy wytaczy¢ Panstwu Ustuge Moje rachunki, jesli wystapi co najmniej jedna z
ponizszych sytuaciji:

a. rozwigzali Panstwo umowe rachunku, z ktérym zwiagzane jest korzystanie z Ustugi;
b. rozwigzali Panstwo umowe o korzystanie z bankowosci elektronicznej;
c. na state utracili Panstwo mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej;

d. dalsze udostepnianie Ustugi stato sie niemozliwe, poniewaz BillTech zaprzestat
Swiadczenia swojej ustugi na rzecz naszych Klientow;

e. dalsze udostepnianie Ustugi nie jest mozliwe z przyczyn technicznych lub
organizacyjnych, ktére nie zalezg od nas;

f. brak zaptaty optaty za udostepnienie korzystania z Ustugi przez dwa kolejne miesiace,
po uprzednim wezwaniu Panstwa do jej uregulowania w terminie nie krotszym niz 7 dni
roboczych,

g. wytaczenie Ustugi jest konieczne, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo Panstwa srodkéw,
bezpieczenstwo naszych systeméw albo zapobiec naduzyciom.

Jak poinformujemy Panstwa o wytaczeniu Ustugi

38. Jezeli bedzie to mozliwe, poinformujemy Panstwa o planowanym wytaczeniu Ustugi
przed dniem jej wytaczenia.

39. Jezeli wczesniejsze poinformowanie nie bedzie mozliwe ze wzgledu na bezpieczenstwo,
przepisy prawa albo charakter przyczyny wytgczenia Ustugi, przekazemy te informacje
niezwtocznie po wytgczeniu Ustugi.

Skutki wytaczenia Ustugi przez Bank
40. Wytaczenie Ustugi oznacza, ze przestaniemy Panstwu udostepnia¢ funkcje Moje

rachunki w bankowosci elektroniczne;.
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41. Wytaczenie Ustugi nie oznacza rozwigzania:
a. umowy rachunku,
b. umowy o korzystanie z bankowosci elektronicznej,
chyba ze wynika to z innych postanowiert umowy albo z przepiséw prawa.

42. Jezeli wytaczenie Ustugi spowoduje zakoriczenie swiadczenia ustugi przez BillTech,
skutki w tym zakresie okresla Regulamin Ustugi BillTech.

43. Wytaczenie Ustugi nie wptywa na skutecznos¢ zlecen ptatniczych autoryzowanych przed
wytgczeniem Ustugi.

Jak przekazujemy informacje dotyczace Ustugi

44. Informacje dotyczace korzystania z Ustugi Moje rachunki przekazujemy Panstwu:
a. w bankowosci elektronicznej,
b. na naszej stronie internetowe;j,
c. w Komunikacie,
d. winny sposéb uzgodniony z Panstwem zgodnie z umowa dotyczaca rachunku lub
bankowosci elektronicznej.

45. Jezeli przepisy prawa lub postanowienia umowy tego wymagaja, przekazemy Panstwu
informacje na trwatym nos$niku informaciji.

46. Informacje przekazywane przez BillTech dotyczace swiadczonej przez niego ustugi
udostepniane sg zgodnie z Regulaminem Ustugi BillTech.

Jakie sa optaty za korzystanie z Ustugi

47. Za umozliwienie korzystania z Ustugi Moje rachunki pobieramy optate miesiecznag
wskazang w Taryfie optat i prowizji:

a. dla konsumentow w Czesci 2 -Produkty w ofercie, Rozdziale 7 - Pozostate operacje i
ustugi bankowe,

b. dlaoséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w Czesci 2 — Produkty w
ofercie, Rozdziale 6 — Pozostate operacje i ustugi i w Czesci 3 -Produkty wycofane z
oferty, Rozdziale 1- Rachunki bankowe wycofane z oferty — Pocztowe Konto Firmowe
Plus.

48. W Taryfie optat i prowizji okreslilismy tez zasady pobierania i zmiany tej optaty.

49. Informacje o ewentualnych optatach zwigzanych z ustuga swiadczong przez BillTech
okresla Regulamin Ustugi BillTech lub inne dokumenty udostepnione przez BillTech.

Rozdziat lll. Korzystanie z Ustugi Moje rachunki

Jak korzystajg Panstwo z Ustugi

1. Po aktywowaniu Ustugi mogg Panstwo korzystac¢ z funkcjonalnosci Moje rachunki
udostepnionej w bankowosci elektronicznej.

2. Zakres funkcjonalnosci Ustugi zalezy od:
a. funkcjonalnosci udostepnionych przez nas,
b. funkcjonalnosci udostepnionych przez BillTech,
c. rodzaju dostawcy ustug lub towaréow, ktérego dodali Paristwo do Ustugi BillTech,
d. sposobu wymiany danych pomiedzy BillTech a tym dostawca.

3. Korzystajac z Ustugi moga Panstwo w szczegdlnosci:
a. przegladacé informacje o zobowigzaniach przekazane w ramach Ustugi BillTech do
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Panstwa bankowosci elektronicznej,

b. zlecac realizacje ptatnosci z rachunku wybranego przez Panstwa kazdorazowo przed
autoryzacja ptatnosci,

c. zarzadzac ustawieniami Ustugi w zakresie przez nas udostepnionym.

Wybér rachunku do wykonania ptatnosci nastepuje odrebnie dla kazdej transakcji i nie
zmienia rachunku wskazanego do pobierania optaty za Ustuge.

Jak realizowane sa ptatnosci przez nasz Bank w ramach Ustugi Moje
rachunki

5.

Zlecenie ptatnosci ztozone za posrednictwem Ustugi Moje rachunki jest realizowane
przez Bank zgodnie z zasadami okreslonymi dla transakcji ptatniczych wykonywanych z
rachunku.

Ztozenie zlecenia ptatniczego wymaga jego uwierzytelnienia zgodnie z Warunkami
swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.

Moment otrzymania zlecenia ptatniczego, zasady jego realizacji, mozliwos¢ odmowy
wykonania zlecenia ptatniczego oraz naszg odpowiedzialnos¢ za wykonanie transakcji
ptatniczej okresla wtasciwy ze wzgledu na rodzaj rachunku Regulamin rachunkéw.

Ustuga Moje rachunki nie zmienia zasad wykonywania transakcji ptatniczych
obowigzujgcych dla Panstwa rachunku.

Jak moga Panstwo korzystac¢ z informaciji o zobowigzaniach

9.

10.

11.

12.

13.

Informacje o zobowigzaniach prezentowane w Ustudze pochodzg od BillTech lub od
wybranych przez Paristwa Dostawcow oraz Dostawcéw Zintegrowanych
wspotpracujacych z BillTech.

Prezentujemy te informacje w bankowosci elektronicznej w zakresie przekazanym przez
BillTech.

Nie modyfikujemy informacji o Panstwa zobowigzaniach otrzymanych od BillTech, z
wyjatkiem informacji o statusie ptatnosci wynikajacym z realizacji przez nas Panstwa
transakcji.

Dane prezentowane sg w bankowosci internetowej lub mobilnej, w postaci przekazanej
przez danego Dostawce lub Dostawce Zintegrowanego. Nie odpowiadamy za
poprawnos$¢ ani aktualnosé danych przekazywanych przez BillTech, w tym za
prawidtowos$¢ danych do ptatnosci, dlatego prosimy aby Panstwo przed zleceniem
przelewu, kazdorazowo je zweryfikowali.

Powinni Panstwo samodzielnie upewni¢ sie, ze dane o rozliczeniach z Dostawca albo
Dostawca Zintegrowanym, ktére przekazuje BillTech w ramach Ustugi BillTech i udo-
stepniane sg w Panistwa bankowosci elektronicznej, sg aktualne i poprawne.

Wyjasnienie

Jesli w naszej Ustudze widzag Panstwo dane o rachunku za prad, prosimy najpierw sprawdzié,
czy sg one poprawne i aktualne np. przez poréwnanie z ostatnim rachunkiem od tego Dostawcy.
Dopiero po tym sprawdzeniu moga Panstwo zlecié nam wykonanie ptatnosci za ten rachunek.

Jak potwierdzaja Panstwo ptatnos¢

14.

Aby zrealizowac ptatnos¢ za posrednictwem Ustugi Moje rachunki, potwierdzajg
Panstwo zlecenie ptatnicze w sposéb wymagany dla bankowosci elektronicznej.
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Sposéb uwierzytelnienia i autoryzacji transakcji okres$lajg Warunki $wiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej.

Po prawidtowym uwierzytelnieniu przyjmujemy zlecenie ptatnicze do realizacji zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi dla danego rodzaju transakcji.

Przyktad

Otrzymali Panstwo informacje o rachunku za energie elektryczna.

Po wybraniu opcji ,Zapta¢” w Ustudze Moje rachunki nasz Bank wyswietla dane ptatnosci do
autoryzacji.

Po sprawdzeniu danych potwierdzaja Panstwo ptatnos¢ zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
bankowosci elektronicznej.

Jak moga Panstwo sprawdzi¢ status ptatnosci

17.

18.

19.

Informacje o wykonaniu ptatnosci udostepniamy Panstwu w bankowosci elektronicznej
oraz na wyciagu z rachunku. Status ptatnosci moga Panstwo rowniez sprawdzi¢ na
biezagco w sekcji ,Lista optat” lub ,,Historia optat” w Ustudze Moje rachunki.

Jezelirealizacja ptatnosci nie bedzie mozliwa, poinformujemy Panstwa o przyczynie
odmowy wykonania transakcji ptatniczej, o ile przepisy prawa pozwalajg na przekazanie
takiej informaciji.

Zasady wykonywania i odmowy wykonania transakcji ptatniczych okresla wtasciwy dla
Panstwa rachunku Regulamin rachunkow.

Jakie ustawienia moga Panstwo zmieni¢ w Ustudze

20.

21.

22.

23.

W zakresie przez nas udostepnionym mogag Panstwo w kazdym czasie:
a. zmienié¢ rachunek do optaty za Ustuge,
b. wytaczy¢ Ustuge,

c. korzystaé z innych ustawien udostepnionych przez nas w bankowosci elektronicznej,

d. zmienia¢ inne ustawienia dotyczace sposobu korzystania z Ustugi Moje rachunki, o
ile udostepnimy Panstwu takg mozliwos$é w ramach Ustugi.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt 20, stajg sie skuteczne po ich zatwierdzeniu zgodnie z
zasadami obowigzujacymi w bankowosci elektroniczne;j.

Zmiany dotyczgce funkcjonalnosci swiadczonych przez BillTech realizowane sa zgodnie
z Regulaminem Ustugi BillTech.

Udostepniamy nowe funkcjonalnosci Ustugi sukcesywnie, w zaleznos$ci od mozliwosci
technicznych.

Jak zmieniaja Panstwo rachunek do optaty za Ustuge

24,
25.

Mogg Panstwo w kazdym czasie zmieni¢ rachunek do optaty za Ustuge.
Aby zmienié¢ rachunek do optaty za Ustuge:
a. loguja sie Panstwo do bankowosci elektronicznej,

b. wybierajg Panstwo w zaktadce ,,Ptatnosci” albo w sekgcji ,,Skroty” opcje ,,Moje
rachunki”,

c. wybierajg Panstwo zaktadke ,,Ustawienia”,
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d. wybierajg Panstwo, przy polu ,Konto powigzane z Ustugg Moje rachunki”, rachunek, z
ktérego chcecie zebysmy pobierali optate za Ustuge i zaznaczacie ten rachunek,

e. potwierdzajg Panstwo czynnosc¢ przyciskiem ,Zatwierdz”.
26. Po wykonaniu tych krokéw autoryzujg Panstwo te dyspozycije:

a. w bankowosci internetowej - przez uwierzytelnienie mobilne w aplikacji albo kod SMS
wystany na Panstwa telefon komadrkowy podany do kontaktu z nami,

b. w bankowosci mobilnej - poprzez wpisanie kodu PIN albo przez uwierzytelnienie
biometryczne.

27. Zmiana rachunku do pobierania optat staje sie skuteczna po jej potwierdzeniu, chyba ze
przed potwierdzeniem zmiany poinformujemy Panstwa o innym terminie jej
obowigzywania.

28. Zmiana rachunku do pobierania optat nie wptywa na sposadb realizacji ptatnosci wobec
Dostawcoéw lub Dostawcéw Zintegrowanych. Rachunek wykorzystywany do realizaciji
ptatnosci wybieraja Panstwo kazdorazowo przy sktadaniu zlecenia ptatniczego.

29. Do pobierania optat za Ustuge moga Paristwo wskaza¢ wytacznie rachunek prowadzony
przez Bank, ktory zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Banku moze zostac
wykorzystany do tego celu.

Przyktad

Optaty za korzystanie z Ustugi sa pobierane z Panstwa rachunku osobistego. Otworzyli Panstwo
nowy rachunek i chcg, aby od nastepnego okresu rozliczeniowego optaty byty pobierane z tego
rachunku. W Ustudze zmieniajg Panistwo rachunek do pobierania optat i potwierdzajg zmiane.
Ptatnosci za rachunki wobec Dostawcow i Dostawcéw Zintegrowanych nadal beda realizowane
z rachunku wybranego przez Panstwa przy kazdej ptatnosci.

Rozdziat IV. Reklamacje

Jak moga Panstwo ztozyc¢ reklamacje

1. Moga Panstwo ztozy¢ reklamacje dotyczacag czynnosci wykonywanych przez nas,
rowniez w zwigzku z udostepnianiem Ustugi Moje rachunki.

2. Reklamacje moga Panstwo ztozy¢ w sposoéb okreslony w Regulaminie rachunkéw oraz w
Warunkach swiadczenia ustug bankowosci elektroniczne;j.

3. Jesli Panstwo chcg ztozy¢ reklamacje dotyczgca czynnosci wykonywanych przez
BillTech w ramach Ustugi BillTech, prosimy sprawdzi¢ Regulamin Ustugi BillTech. To
wtasnie tam opisane jest, jak nalezy to zrobié.

Wyjasnienie

Jezeli reklamacja dotyczy:

e prowadzenia rachunku,

* wykonania przelewu,

¢ dziatania bankowosci elektronicznej,
e udostepnienia przez nas Ustugi,
reklamacje rozpatrujemy my.

Jezeli reklamacja dotyczy sposobu swiadczenia Ustugi BillTech przez BillTech, zostanie ona
rozpatrzona zgodnie z Regulaminem Ustugi BillTech przez BillTech.
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Jak rozpatrujemy reklamacje

4. Reklamacje rozpatrujemy zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie rachunkow
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Panstwa w terminie i w sposob
okreslony w Regulaminie rachunkéw i Warunkach swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej.

6. Jezelirozpatrzenie reklamacji wymaga informacji od BillTech, mozemy zwrdcic¢ sie do
BillTech o ich przekazanie.

7. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej wobec naszego Banku nie ogranicza Panstwa
prawa do ztozenia reklamacji do BillTech w zakresie ustug Sswiadczonych przez ten
podmiot.

Rozdziat V. Odpowiedzialno$é naszego Banku za
realizacje Ustugi Moje rachunki

Za co odpowiadamy przy realizacji Ustugi Moje rachunki

1. Odpowiadamy za czynnosci wykonywane przez nasz Bank zgodnie z zawartymi z
Panstwem umowami, tym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W szczegélnosci odpowiadamy za:
a. udostepnienie Ustugi w bankowosci elektronicznej,
b. prawidtowe prowadzenie rachunku,
c. wykonanie transakcji ptatniczych zgodnie z otrzymanym zleceniem oraz
obowigzujgcymi przepisami,
d. bezpieczenstwo bankowosci elektronicznej w zakresie $wiadczonych przez Bank
ustug.

3. Odpowiedzialnos$¢ Banku za wykonanie transakcji ptatniczych okreslajag przepisy ustawy
o ustugach ptatniczych oraz Regulamin rachunkéw.

Za co odpowiada BillTech

4. BillTech odpowiada za swiadczenie Ustugi BillTech w zakresie okreslonym w
Regulaminie Ustugi BillTech.

5. Podziat odpowiedzialnosci pomiedzy nami a BillTech wynika z zakresu czynnosci
wykonywanych przez kazdy z tych podmiotow.

Za co nasz Bank nie odpowiada

6. Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie czynnosci nalezgcych do
zakresu swiadczenia Ustugi BillTech przez BillTech, w szczegélnosci za:

a. dostepnos¢ ustugi Swiadczonej przez BillTech,

b. prawidtowos¢, kompletnos$é lub aktualnosé informacji o zobowigzaniach
przekazywanych przez BillTech lub Dostawcéw i Dostawcow Zintegrowanych
wspotpracujgcych z BillTech,

c. dodawanie, usuwanie lub obstuge Dostawcow i Dostawcéw Zintegrowanych
udostepnianych w Ustudze,

d. sposo6b dziatania funkcjonalnosci udostepnianych przez BillTech,
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e. opdznienia, przerwy lub btedy wynikajace z dziatania systemoéw teleinformatycznych
BillTech lub podmiotéw wspotpracujgcych z BillTech.

Nie ponosimy tez odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

a. podania przez Panstwa nieprawidtowych danych podczas korzystania z Ustugi
BillTech i Ustugi Moje rachunki,

b. niewtasciwego korzystania przez Panstwa z Ustugi BillTech lub Ustugi Moje rachunki,
c. awarii urzadzen lub oprogramowania lezgcych po Panstwa stronie,

d. przerw w dostepie do Internetu lub ustug telekomunikacyjnych,

e. dziatania sity wyzszej,

f. okolicznosci, za ktére zgodnie z Regulaminem Ustugi BillTech odpowiada BillTech, a
nie my.

Nie jesteSmy strong umow zawieranych pomiedzy Paristwem a BillTech ani pomiedzy
Panstwem a Dostawcami i Dostawcami Zintegrowanymi. Nie odpowiadamy zatem za
wykonanie, niewykonanie ani nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tych
umow.

Nie odpowiadamy takze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie czynnosci
wykonywanych przez BillTech ani za sposéb swiadczenia przez BillTech Ustugi BillTech,
chyba ze nasza odpowiedzialnos¢ wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Przyktad

Jezeli przelew zostat wykonany niezgodnie z Panstwa dyspozycja wskutek naszego
btedu, ponosimy odpowiedzialnos$¢ za wykonanie tej transakcji niezgodnie z Panstwa
dyspozycja.

Jezeli natomiast w Ustudze BillTech zostaty nieprawidtowo zaprezentowane informacje
przekazane przez BillTech, a Panstwo nie sprawdzili tych danych np. prawidtowosci
numeru konta do przelewu i ztozyli na ich podstawie dyspozycje, nie ponosimy w tym
zakresie za te transakcje odpowiedzialnosci.

Rozdziat VI. Dane osobowe

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z Ustuga BillTech

1.

Udostepniamy w bankowosci elektronicznej dane przekazane przez BillTech. Za
poprawnos$é i kompletnos¢ tych danych odpowiada BillTech oraz Dostawcy i Dostawcy
Zintegrowani z nim wspotpracujacy. Bank nie odpowiada za tres¢ tych danych.

Kto jest administratorem danych

2.

Jezeli w ramach Ustugi przetwarzane sg Panstwa dane osobowe, administratorem tych
danych jest BillTech. BillTech przetwarza te dane na podstawie zawartej z Panstwem
umowy. Informacje o przetwarzaniu danych przez BillTech okresla Regulamin Ustugi
BillTech.

BillTech zleca nam przetwarzanie danych wytacznie w zakresie potrzebnym do
wyswietlania w bankowosci elektronicznej danych dotyczacych rozliczen z wybranymi
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przez Panstwa Dostawcami i Dostawcami Zintegrowanymi. W tym zakresie dziatamy
jako podmiot przetwarzajagcy dane na zlecenie BillTech.

4. Zawarcie umowy o ustuge z BillTech nie wymaga podania naszemu Bankowi Panstwa
danych osobowych.

5. Nie gromadzimy, ani nie przetwarzamy Panstwa danych do logowania (hasta i login,
danych uwierzytelniajacych) do systemow Dostawcow i Dostawcéw Zintegrowanych.
Administratorem tych danych jest BillTech.

Jakie dane przekazujemy do BillTech
6. Aby Ustuga mogta dziatac¢, Bank przekazuje BillTech:

a. Panstwa anonimowe identyfikatory. Identyfikatory te nie sg danymi osobowymi w
rozumieniu Rozporzadzenia RODO, a BillTech ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich
dalsze wykorzystanie,

b. informacje o dokonanych przez Panstwa ptatnosciach na rzecz danego Dostawcy lub
Dostawcy Zintegrowanego - wytacznie w zakresie, w jakim wyrazili Panstwo zgode na
przekazanie takich informacji przez nas.

Kiedy mozemy przekazacé BillTech dodatkowe dane

7. W niektérych sytuacjach BillTech moze potrzebowac¢ Panstwa dodatkowych danych, na
przyktad w celu rozpatrzenia reklamac;ji lub wyjasnienia problemu z Ustugg.

8. Mozemy przekazac BillTech Panstwa dane osobowe wytgcznie za Panstwa zgoda na
przekazanie danych objetych tajemnicg bankowa, jezeli:

a. BillTech nie posiada tych danych,
b. nie moga Parnstwo przekaza¢ ich samodzielnie albo bytoby to znacznie utrudnione.
9. Po otrzymaniu tych danych BillTech staje sie ich administratorem.
Kiedy jesteSmy administratorem danych
10. Jestesmy odrebnym administratorem danych osobowych:
a. ktére przekazujemy BillTech w sytuacjach opisanych w pkt 7,
b. ktére przetwarzamy w zwiagzku ze swiadczeniem wtasnych ustug.

Dotyczy to w szczegolnosci ustug bankowosci elektronicznej, ustug ptatniczych oraz
innych naszych ustug, w ktérych wykorzystywane sg informacje o Panstwa
rozliczeniach z Dostawcami i Dostawcami Zintegrowanymi.

11. SpetniliSmy wobec Panstwa obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy o prowadzenie rachunku.
Informacje o przystugujgcych Panstwu prawach w zakresie ochrony danych osobowych
sg dostepne réwniez w Regulaminie rachunkéw lub na stronie internetowej Banku
https://www.pocztowy.pl/ochrona-danych-osobowych.

Rozdziat VII. Ryzyka zwigzane z Ustuga Moje rachunki

Jakie ryzyka wigzg sie z korzystaniem z Ustugi

1. Korzystanie z Ustugi Moje rachunki wigze sie z ryzykami typowymi dla ustug
Swiadczonych przez bankowos$¢ elektroniczng oraz dla rozwigzan informatycznych
uzywanych przez podmioty wspoétpracujgce z Bankiem.
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Korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z czasowg niedostepnoscig Ustugi, btednymi lub
nieaktualnymi informacjami przekazanymi przez Dostawcoéw lub Dostawcow
Zintegrowanych, awariami teleinformatycznymi oraz ryzykiem zwigzanym z
korzystaniem z urzadzen i sieci teleinformatycznych.

Ryzyka zwigzane z korzystaniem z Ustugi obejmuja w szczegdlnosci mozliwos¢:

a. czasowej niedostepnosci Ustugi albo jej wybranych funkcji z powodéw technicznych,
serwisowych albo organizacyjnych po naszej stronie, BillTech lub innych podmiotow
uczestniczagcych w swiadczeniu Ustugi;

b. opdznienia w pokazywaniu informacji o zobowigzaniach przekazywanych przez
BillTech albo dostawcéw wspodtpracujacych z BillTech;

c. czasowego braku mozliwosci pobrania albo aktualizacji informacji o zobowigzaniach;

d. ograniczenia zakresu funkcji Ustugi wynikajacego z decyzji dostawcow ustug albo
towarow wspotpracujacych z BillTech;

e. czasowego braku mozliwosci zlecenia ptatnosci z przyczyn niezaleznych od nas, w
szczegoblnosci z powodu awarii infrastruktury informatycznej albo sieci
telekomunikacyjnych;

f. zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu, w tym préb nieuprawnionego
przejecia danych logowania, ztosliwego oprogramowania albo innych dziatan osoéb
trzecich.

Jak moga Panstwo ograniczy¢ ryzyko

4.

Aby ograniczy¢ ryzyka zwigzane z korzystaniem z Ustugi, powinni Paristwo w
szczegoélnosci:

a. korzystac¢ z aktualnego oprogramowania oraz systemu operacyjnego,

b. uzywac oprogramowania, ktére chroni urzagdzenie przed ztosliwym
oprogramowaniem,

c. nie udostepniaé¢ danych do logowania ani kodéw autoryzacyjnych osobom trzecim,

d. za kazdym razem sprawdza¢ dane pokazane w zleceniu ptatniczym przed autoryzacja
transakcji ptatniczej, w szczegélnosci kwote, odbiorce oraz rachunek wybrany do
wykonania ptatnosci,

e. niezwtocznie poinformowac nas o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do
bankowosci elektronicznej.

O czym powinni Panstwo pamietaé

5.

Informacje o zobowiagzaniach pokazywane w Ustudze maja charakter informacyjny i sa
przekazywane nam przez BillTech.

Przed autoryzacja ptatnosci powinni Panstwo kazdorazowo sprawdzi¢ poprawnos¢
danych pokazanych w zleceniu ptatniczym.

Ztozenie i autoryzacja zlecenia ptatniczego oznacza, ze Panstwo potwierdzaja
poprawnos$¢ danych transakcji.

Dodanie przez Paristwa Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego do Ustugi Moje
rachunki nie gwarantuje, ze informacje o wszystkich zobowigzaniach tych dostawcow
beda pokazywane w Ustudze. Zakres pokazywanych informacji zalezy od danych
udostepnianych przez BillTech oraz tych dostawcoéw.
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Wytaczenie odpowiedzialnosci zwigzanej z ryzykami

9.

10.

Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wykonania transakcji ptatniczej zgodnie z
danymi zaakceptowanymi przez Panstwa podczas autoryzaciji, chyba ze nasza
odpowiedzialno$¢ wynika z bezwzglednie obowiagzujagcych przepisow prawa.

Bank nie odpowiada za szkody wynikajace z przekazania przez BillTech albo dostawcow
wspotpracujacych z BillTech nieprawidtowych, niekompletnych albo nieaktualnych
informacji o zobowigzaniach, z wyjatkiem przypadkoéw, w ktérych nasza
odpowiedzialnos$¢ wynika z przepiséw prawa.

Rozdziat Vlll. Postanowienia koncowe

Jak sie z Panstwem komunikujemy

1.

W sprawach dotyczacych Ustugi Moje rachunki komunikujemy sie z Paristwem zgodnie z
zasadami okreslonymi dla rachunku oraz bankowosci elektroniczne;j.

Informacje mozemy przekazywac w szczegoélnosci:

a. w bankowosci elektronicznej,

b. na trwatym nosniku,

C. na naszej stronie internetowe;j,

d. winny sposdéb przewidziany w umowie lub przepisach prawa.

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin

3.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, jesli wystgpi przynajmniej jedna z
ponizszych okolicznosci:

a. zmienig sie przepisy prawa albo pojawi sie nowa interpretacja przepiséw prawa,
orzeczenie sadu, decyzja, zalecenie lub stanowisko NBP, KNF lub innego uprawnionego
organu, ktére wymuszag dokonanie zmian w Regulaminie;

b. zmienig sie warunki i sposdb swiadczenia Ustugi BillTech przez BillTech lub zmieni sie
Regulamin Ustugi BillTech, jezeli zmiany te wptynag na sposdb udostepniania Ustugi przez
nas albo wymusza koniecznos$¢ dostosowania do nich tego Regulaminu;

c. BillTech zaprzestanie swiadczenia Ustugi BillTech dla naszych Klientéw;

d. zmieni sie zakres funkcjonalnosci Ustugi udostepnianych przez nas, w szczegélnosci
przez dodanie nowych funkcji, wycofanie dotychczasowych funkcji albo zmiane
sposobu ich dziatania, ktére wymusi dokonanie zmian w Regulaminie;

€. zmienig sie rozwigzania techniczne, informatyczne albo organizacyjne, z ktérych
korzystamy przy udostepnianiu Ustugi, jezeli zmiana ta wptynie na sposob korzystania z
Ustugi;

f. bedzie to potrzebne, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo korzystania z Ustugi oraz chroni¢
Panstwa lub nas przed naduzyciami, oszustwami albo zagrozeniami zwigzanymi z
cyberbezpieczenstwem;

g. zmieni sie nasza oferta dotyczgca Ustugi Moje rachunki, w tym zasady jej
udostepniania albo dostepnosci dla okreslonych rodzajéw rachunkéw.

Za zmiane Regulaminu nie uznajemy zmian porzadkowych, stylistycznych, redakcyjnych
ani zmiany naszych danych rejestrowych, gdy w zaden sposdéb nie wptywajg one na
Panstwa prawa i obowigzki.
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Jak poinformujemy Panstwa o zmianie Regulaminu

5.

10.

O zmianie Regulaminu poinformujemy Panstwa nie pdzniej niz 2 miesigce przed
planowana datg wejscia zmian w zycie. Informacje o zmianach Regulaminu przekazemy
w sposdb uzgodniony w umowie dotyczacej rachunku albo na zasadach przewidzianych
dla zmian Warunkoéw swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.

Jezeli rozszerzamy Ustuge Moje rachunki o nowe funkcjonalnosci lub udostepniamy
nowe ustawienia Ustugi, ktére:

a. nie ograniczajg funkcjonalnosci Ustugi, z ktérych moga Panstwo dotychczas
korzystac,

b. nie zwiekszajg Panstwa obowigzkow,

c. nie powodujg zwiekszenia optat za korzystanie z Ustugi,

o zmianach informujemy Panistwa w Komunikacie i poprzez informacje w bankowosci
elektronicznej.

Razem z informacja o zmianie Regulaminu przekazemy tre$¢ proponowanych zmian oraz
wskazemy dzien ich wejscia w zycie.

Jezeli przed planowang datg wejscia w zycie zmian nie zgtoszg Panstwo sprzeciwu,
uznamy, ze wyrazili Panstwo zgode na proponowane zmiany.

Przed dniem wejscia w zycie zmian majg Panistwo prawo:
a. zgtosic sprzeciw wobec proponowanych zmian,

b. zrezygnowac z korzystania z Ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w tym
Regulaminie.

Zgtoszenie sprzeciwu albo rezygnacja z korzystania z Ustugi przed dniem wejscia w zycie
zmian nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajgce z umowy rachunku ani zumowy o
korzystanie z bankowosci elektroniczne;.

O czym jeszcze powinni Panstwo pamietac

11.

12.

W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie stosuje sie odpowiednio:
a. Regulamin Ustugi BillTech,
b. Regulamin rachunkéw,

c. Warunki swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej,
d. powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia wdrozenia Ustugi, o ktérym powiadomimy Panstwa w
Komunikacie oraz poprzez zamieszczenie informacji w Paristwa bankowosci
elektronicznej i na naszej stronie internetowe;.

Stowniczek

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Bank /Bank Pocztowy S.A. —to My, nasza siedziba to Bydgoszcz ul. Jagielloriska 17,

85-959 Bydgoszcz. Jestesmy wpisani do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym
w Bydgoszczy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000010821. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 128 278 080 zt i zostat w catosci
optacony. Nasz NIP to 554-03-14-271. JesteSmy dostawca ustug ptatniczych, dziatamy
na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z 5 kwietnia 1990 roku. Nadzoruje nas Komisja
Nadzoru Finansowego.
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bankowos¢ elektroniczna - to bankowos¢ internetowa i bankowos$¢ mobilna
udostepniane przez nas zgodnie z Warunkami Sswiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej, w ramach ktdérych mozecie Panstwo m. in. zlecac¢ transakcje ptatnicze
zwigzane z Ustuga Moje rachunki.

bankowos¢ internetowa — to dostep do ustug bankowych przez internet. Moga Panstwo
dzieki niej sprawdza¢ stan rachunku, wykonywac przelewy i korzystac z innych
dostepnych funkcji bez wizyty w placoéwce Banku.

bankowos$é mobilna -to dostep do ustug bankowych za pomoca aplikacji na telefonie
lub tablecie. Dzieki niej mogag Panstwo wygodnie korzystac z rachunku i innych funkcji
naszego Banku w dowolnym miejscu.

BillTech /BillTech Group Sp. z 0.0. — to spotka z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ztotej
75A/7, 00-819 Warszawa. Jej dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000681407. Jej NIP to 7010698224, a kapitat zaktadowy
wynosi 5022 PLN. To spotka, ktora swiadczy Ustuge BillTech zgodnie z Regulaminem
Ustugi BillTech, ktéry akceptujg Panstwo w chwili aktywacji Ustugi Moje rachunki.

dane logowania w Serwisie Dostawcy - indywidualne dane uwierzytelniajgce do Konta
w Serwisie Dostawcy, w szczegolnosci takie jak login i hasto.

dostawcy ustug lub towarow — podmioty, wobec ktérych Panstwo ptacg rachunki za
ustugi lub towary. Przez to pojecie rozumiemy Dostawce oraz Dostawce Zintegrowa-
nego.

Dostawca - podmiot, wobec ktérego Panstwo ptaca rachunki za ustugi lub towary, naj-
czesciej cyklicznie, np. za media, telekomunikacje lub serwisy VOD. Jest wskazany przez
BillTech na liscie dostepnej dla Paristwa w bankowosci elektronicznej.

Dostawca Zintegrowany — podmiot, wobec ktérego Panstwo ptaca rachunki za ustugi
lub towary, najczesciej cyklicznie, np. za media, telekomunikacje lub serwisy VOD. Taki
dostawca przekazuje informacje o Panstwa rozliczeniach i ma zawartg z BillTech umowe
o wspotpracy w tym zakresie. Jest wskazany przez BillTech na liscie dostepnej dla
Panstwa w bankowosci elektronicznej.

dyspozycja — ustuga finansowa lub niefinansowa, ktéra moga Panstwo zainicjowac przez
skierowanie do nas oswiadczenia. Dzieki dyspozycji mozemy dokonac¢ okreslonych
operacji na Panistwa produktach bankowych.

infolinia naszego Banku —telefoniczny kanat kontaktu z nami dostepny pod numerami
wskazanymi na naszej stronie internetowe;.

kod PIN - to poufny, zwykle czterocyfrowy kod, ktéry stuzy do potwierdzania tozsamosci i
autoryzacji wybranych czynnosci. Paristwo powinni go zachowac¢ w tajemnicy i nie
udostepnia¢ go innym osobom.

kod SMS - jednorazowy kod, ktdry otrzymujg Panstwo wiadomoscig tekstowa na swoj
telefon komorkowy. Stuzy on do potwierdzania wybranych czynnosci w bankowosci
elektroniczne;.

Komunikat — publikowany przez nas dokument, w ktérym podajemy rézne informacje, na
temat oferowanych przez nas produktéw, wysokosci i zasad pobierania optat i prowizji
oraz innych informacji zwigzanych z realizacjg ustug ptatniczych. Komunikaty
udostepniamy:

a. w naszych placéwkach,
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b. na naszej stronie internetowej oraz
c. w placowkach pocztowych.

W tym dokumencie zawarte sg tez informacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi Moje
rachunki, w szczegolnosci dotyczace dostepnych funkcjonalnosci, rachunkéw objetych
Ustuga lub wymagan technicznych.

konsumenci - osoby fizyczne dokonujgce z nami czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

nasza strona internetowa — nasza strona internetowa dostepna pod adresem
www.pocztowy.pl, na ktorej umiesciliSmy m.in. informacje o nas, naszej aktualnej
ofercie, rachunkach czy zasadach realizacji ustug ptatniczych.

osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarcza — to osoby prywatne, ktére
samodzielnie wykonuja dziatalnos¢ zarobkowa we wtasnym imieniu.

placowka Banku - to nasza jednostka organizacyjna, w ktorej obstugujemy naszych
Klientow. W takiej placéwce moga Panstwo wykonywaé czynnosci zwigzane z
zawieraniem umow, korzystaniem z naszych produktéw i ustug oraz sktadac
oswiadczenia, dyspozycje i reklamacje.

placéwka pocztowa — to placowka Poczty Polskiej S.A., ktéra wspotpracuje z nami. W
takiej placéwce moga Panstwo wykonywac wskazane przez nas czynnosci zwigzane z
naszymi produktami i ustugami.

powiadomienie push - komunikat wystany przez nas w aplikacji mobilnej. Dotyczy
zdarzen zwigzanych z Ustugg Moje rachunki, na przyktad nowych zobowiagzan,
zblizajgcych sie terminéw ptatnosci, zmiany statusu zobowigzania albo wykonania
ptatnosci.

rachunek - rachunek ptatniczy, ktéry prowadzimy dla Panstwa w PLN, wskazywany przez
Panstwa do realizacji ptatnosci w Ustudze Moje rachunki, z wytgczeniem rachunku
oszczednosciowego.

rachunek do optaty za Ustuge - rachunek wskazany przez Panstwa podczas aktywac;ji
Ustugi, stuzacy do pobierania optat naleznych nam za umozliwienie korzystania z Ustugi.

rachunek oszczednosciowy - oprocentowany rachunek prowadzony w PLN, z
podstawowa funkcjg przechowywania srodkéw pienieznych oraz korzystania z
dodatkowych ustug oferowanych przez nas wraz z tym rachunkiem.

Regulamin Ustugi BillTech — Regulamin Ustugi Billtech udostepniany przez BillTech,
ktéry Panstwo akceptujecie przed uruchomieniem Ustugi Moje rachunki.

Regulamin rachunkdéw — Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb
fizycznych w Banku Pocztowym S.A. (dla konsumentéw) lub Regulamin otwierania i
prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych w Banku Pocztowym
S.A. dla oséb prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza (dla osdéb fizycznych
prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg), w zaleznosci od tego z jakiego rachunku
Panstwo korzystacie przy optacaniu rachunkéw w ramach Ustugi Moje rachunki.

Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis Dostawcy - elektroniczny serwis Dostawcy (np. eBOK lub system billingowy), w
ktérym Dostawca udostepnia Panstwu informacje o Panistwa rozliczeniach z nim.
Dostep do tego serwisu obstugiwany jest przez System BillTech.
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sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od nas, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec mimo zachowania nalezytej
starannosci.

System BillTech — oprogramowanie oraz infrastruktura wykorzystywane w celu
Swiadczenia przez BillTech Ustugi BillTech.

Taryfa optat i prowizji — Taryfa optat i prowizji bankowych obowigzujagca w Banku
Pocztowym S.A. dla Klientéw detalicznych (dla konsumentéw) lub Taryfa optat i prowizji
bankowych pobieranych za czynnosci zwigzane z obstuga osob fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz spotek cywilnych w Banku Pocztowym S.A.
(dla osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarczg), w zaleznosci od tego z
jakiego rachunku Panstwo korzystacie przy optacaniu rachunkéw w ramach Ustugi Moje
rachunki.

transakcja ptatnicza - zainicjowana przez Panstwa jako ptatnika lub odbiorce wptata,
transfer lub wyptata srodkdéw pienieznych, wykonywana z rachunku prowadzonego przez
nas zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych oraz Regulaminem rachunkow.

trwaty nosnik informacji — nosnik, ktéry umozliwia Panstwu przechowywanie
adresowanych do Parnstwa informacji w sposoéb, ktory:

a. umozliwia dostep do tych informacji przez okres odpowiedni do celéw ich
sporzadzenia oraz

b. pozwala na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci.

Ustuga/Ustuga Moje rachunki — nasza funkcjonalnosé, w ramach ktérej udostepniamy
Panstwu techniczny dostep do rozwigzania dostarczanego przez BillTech. Ustuga ta
pozwala Panstwu korzysta¢ z danych przekazywanych przez BillTech dotyczacych
rozliczen z wybranymi przez Panstwa Dostawcami i Dostawcami Zintegrowanymi oraz
realizowa¢ ptatnosci, ktore Panstwo zainicjuja.

Ustuga BillTech - ustuga, ktorg Swiadczy BillTech. BillTech pobiera od Dostawcéw lub
Dostawcoéw Zintegrowanych informacje o Panstwa rozliczeniach, udostepnia je Paristwu
i umozliwia wykonanie ptatnosci za nie w bankowosci elektronicznej naszego Banku.
Ustuga ta jest oddzielna od Ustugi Moje rachunki i jest Swiadczona na podstawie osobnej
umowy miedzy Panstwem a BillTech. Aby skorzysta¢ z niej w naszym Banku, musza
Panstwo najpierw aktywowa¢é Ustuge Moje rachunki.

ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych
z pézniejszymi zmianami.
uwierzytelnienie biometryczne - sposob potwierdzania tozsamosci za pomoca np.

odcisku palca lub skanu twarzy. Dzieki temu Paristwo moga szybciej i wygodnie;j
potwierdzié, ze korzysta z ustug wtasciwa osoba.

wyciag z rachunku - zbiorczy dokument pokazujgcy transakcje na Panstwa rachunku
oraz zmiany salda w danym okresie. Zawiera m.in. informacje o poszczegdlnych
transakcjach, kwotach, optatach, kursach walut, dacie waluty oraz blokadach na
rachunku.

Warunki swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej — Warunki $wiadczenia przez
Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej.
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Zatacznik nr 1 - Przewodnik po dokumentach
dotyczacych Ustugi Moje rachunki

Ponizsza tabela pomoze Panstwu ustali¢, w ktorym dokumencie znajdg Panstwo informacje
dotyczace poszczegoélnych zagadnien zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Moje rachunki.

Warunki
Regulamin . Swiadczenia
. Regulamin
Ustugi rachunkéw ustug
BillTech bankowosci

elektronicznej

Ten

Zagadnienie Regulamin

Udostepnienie
przez nas Ustugi

Aktywacja Ustugi v v

Warunki korzystania
z Ustugi

Zasady swiadczenia
Ustugi Moje v
rachunki

Dodawanie
Dostawcow lub
Dostawcow
Zintegrowanych

Prezentowanie
zobowigzan

Zarzgdzanie
zgodami

Wskazanie
rachunku do v v v
ptatnosci

Realizacja ptatnosci | v v v

Uwierzytelnienie i
autoryzacja

Historia transakcji v v

Reklamacje
dotyczgce Banku
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Warunki
o Ten Regul?mln Regulamin Swiadczenia
Zagadnienie Regulamin Ustugi rachunkéw ustug
g BillTech bankowosci
elektronicznej
Reklamacje v
dotyczace BillTech
Odpowiedzialnos¢ v v v
naszego Banku
Odpowiedzialnos¢ v
BillTech
Zmiana tego v
Regulaminu

Wyjasnienie
Jezeli dane zagadnienie zostato oznaczone w wiecej niz jednej kolumnie, oznacza to, ze
informacje na jego temat znajduja sie w kilku dokumentach i wzajemnie sie uzupetniajg.

Przyktadowo:

e zasady aktywacji Ustugi Moje rachunki opisuje zaréwno ten Regulamin, jak i Regulamin Ustugi
BillTech,

¢ zasady wykonania ptatnosci opisujg ten Regulamin, Regulamin rachunkéw oraz Warunki
Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej,

¢ zasady swiadczenia Ustugi BillTech przez BillTech opisuje Regulamin Ustugi BillTech.
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