Regulamin Programu

,Ubezpieczenia Pocztowe to prostsze niz myslisz”

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. AGENT - przedsiebiorca wykonujgcy w imieniu lub na rzecz Pocztowego Towarzystwa
Ubezpieczern Wzajemnych czynnosci agencyjne w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 2486).

2. BANK / Organizator — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17,
85-959 Bydgoszcz, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000010821, NIP: 554-031-42-71, o kapitale zakladowym 128 278 080 zt w
catosci wptacony, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego; dziatajgcy na
podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r.

3. KARTA PLATNICZA - to karta typu Mastercard® z logo Poczty Polskiej S.A. wydawana
przez Bank, na podstawie zawartej z posiadaczem Konta umowy, zwana dalej ,,Karta”.

4. DATA WAZNOSCI KODU - data, do ktérej mozna zrealizowa¢ Nagrody.

5. KONTO - ktorekolwiek z nastepujgcych kont oszczednosciowo-rozliczeniowych
prowadzonych przez Bank dla oséb fizycznych: Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto
Bez Ograniczen, Pocztowe Konto Aktywny Nestor, Pocztowe Konto ZawszeDarmowe,
Pocztowe Konto Standard, Pocztowe Konto Nestor.

6. NAGRODA - kod rabatowy SMS umozliwiajgcy otrzymanie 10% (dziesie¢ procent) znizki
na ubezpieczenie oferowane na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Mienia
»,Bezpieczny Dom” przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w
Warszawie oraz umozliwiajgcy otrzymanie 10% (dziesie¢ procent) znizki na ubezpieczenie
oferowane na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Turystycznego ,Bezpieczny
Turysta”  przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w

Warszawie oraz umozliwiajgcy otrzymanie 10% (dziesie¢ procent) znizki na ubezpieczenie
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oferowane na podstawie Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia Mienia w Gospodarstwach
Rolnych.

UBEZPIECZENIE — umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia Mienia ,Bezpieczny Dom”, pomiedzy Pocztowym Towarzystwem
Ubezpieczenn Wzajemnych a Ubezpieczajgcym (Uczestnikiem) oraz umowa ubezpieczenia
zawarta na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Turystycznego ,Bezpieczny
Turysta”, pomiedzy Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych a
Ubezpieczajgcym (Uczestnikiem) oraz umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Mienia w Gospodarstwach Rolnych. Petna
informacja dotyczaca Ubezpieczenia dostepna jest na stronie
www.ubezpieczeniapocztowe.pl.

UBEZPIECZYCIEL - Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w
Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000145607, REGON: 015318360, NIP: 113-240-12-45, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 54 500 000 ztotych, optaconym w catosci.

UCZESTNIK — posiadacz Konta z Kartg spetniajgcy warunki wskazane w § 3 niniejszego

Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,, Regulaminem”), okresla zasady organizacji Programu

»Ubezpieczenia Pocztowe to prostsze niz myslisz”, zwanego dalej ,,Programem”.

. Celem wprowadzenia Programu jest zwiekszenie popularnosci ustug oferowanych przez

Bank, w szczegdlnosci Kont z Kartami.

. Regulamin dostepny jest w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku pod

adresem www.pocztowy.pl, a takze na stronie internetowej www.pocztapelnakorzysci.pl.

. Program obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2019 r. do 30 wrze$nia 2019 .

. Program kierowany jest wytgcznie do osdb fizycznych spetniajgcych warunki okreslone w

§3 niniejszego Regulaminu.



6. Niniejszy Program nie stanowi gry losowej w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19

listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz.U. z 2018r., poz. 165 z pdin.

zm.).

7. Zawarte w Regulaminie postanowienia majg, zgodnie z art. 919 Kodeksu cywilnego,

charakter publicznego przyrzeczenia Banku Pocztowego S.A. — wydania Nagréd, w zamian za

wykonanie przez Uczestnikdw Programu oznaczonych czynnosci i spetnieniu okreslonych w

niniejszym Regulaminie warunkéw wydania Nagréd.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Programie

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci

gospodarczej na Koncie, ktéra tgcznie spetni nastepujgce warunki:

1) ztozyta wniosek o Karte w okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 30 wrze$nia 2019 r.

2)

dokona minimum 1 transakcje bezgotéwkowa Kartg w okresie od 1 kwietnia 2019 do

30 wrzes$nia 2019 r., a w przypadku wniosku o Karte ztozonego po 15 wrzesnia 2019 r.

do konica pazdziernika 2019 r.

3) w czasie trwania Programu nie wniosta sprzeciwu wobec przetwarzania swoich

4)

danych osobowych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub

ustug przez Bank i:

a)

b)

ma wyrazong zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych droga
elektroniczng, w tym mailowg na jej adres e-mail oraz smsem,

ma wyrazong zgode na wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych
urzgdzen konAcowych, w tym telefonéw i automatycznych systeméw
wywotujgcych, w celu marketingu bezposredniego,

ma wyrazong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Bank w

celu marketingu produktéw lub ustug podmiotéw z nim wspdtpracujgcych.

wskazata i w czasie trwania Programu aktualizowata w Banku numer telefonu

komdrkowego, o ile ulegt on zmianie.

2. Warunki Programu nie stanowig zmiany warunkdéw prowadzenia Konta, ktére okreslone

sg odrebnie w zawartej pomiedzy Bankiem i Uczestnikiem ,Umowie o prowadzenie

rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

dla oséb fizycznych” (,,Umowa”).



§ 4 Zasady wydania Nagrod
Organizator oswiadcza, ze warunkiem nabycia przez Uczestnika Programu prawa do
Nagrody jest tgczne spetnienie warunkdw § 3 niniejszego Regulaminu.
Nagrode w postaci trzech kodéw rabatowych na 10% znizki na Ubezpieczenie, Uczestnik
otrzymuje SMS-ami, odrebny kod dla ubezpieczenia Bezpieczny Dom, odrebny kod dla
ubezpieczenia Bezpieczny Turysta, odrebny kod dla ubezpieczenia Mienia w
Gospodarstwach Rolnych. Podczas zawierania umowy Ubezpieczenia Uczestnik podaje
kody rabatowe Agentowi, ktéry po jego otrzymaniu pomniejszy kwote sktadki o 10% jej
wartosci. Kody rabatowe wazne sg do 30 listopada 2019 r. Kod rabatowy na
ubezpieczenie Bezpieczny Turysta oraz kod rabatowy na ubezpieczenie Mienia w
Gospodarstwach Rolnych nie tgczy sie z innymi znizkami.
Uczestnik w trakcie obowigzywania Programu moze otrzymac Nagrode wskazang w ust. 2
tylko jeden raz.
Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke ani zwrotowi. Nagroda nie moze byc
przedmiotem odsprzedazy, kopiowania, modyfikacji. Nie moze by¢ przekazywana
osobom trzecim. W przypadku zagubienia lub kradziezy Nagrody, nie bedzie wydawana
nowa Nagroda w miejsce utracone;j.
Bank wysle Nagrode SMS-em w terminie maksymalnie 4 dni roboczych od daty
dokonania transakcji Kartg przez Uczestnika.
Otrzymana przez Uczestnika Nagroda podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem
dochodowym od 0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz.
1509 z pdzn. zm.).

§ 5. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Bank.
Dane osobowe Uczestnikdw Programu sg przetwarzane na potrzeby uczestnictwa w
Programie stosownie do zapiséw Regulaminu w zwigzku z realizacjg Umowy.
Bank spetnit obowigzek informacyjny wobec Uczestnikow Programu gromadzgc ich dane
w celu zawarcia i wykonania umowy, o ktérej mowa w ust. 2.
Uczestnikowi Programu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

jego danych na potrzeby uczestnictwa w Programie. Whniesienie sprzeciwu wobec



przetwarzania danych osobowych wigze sie z brakiem mozliwosci dalszego uczestnictwa
w Programie.
Uczestnik Programu moze zapoznac sie z przystugujagcymi mu prawami w zakresie

ochrony danych osobowych réwniez na stronie www.pocztowy.pl.

§ 6. Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu mogg by¢ ztozone przez Uczestnika:
1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku, placowce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktorejkolwiek z tych placéwek (adres placéwek Banku oraz

placowek pocztowych znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl) lub na adres siedziby

Banku Wydziat Obstugi Reklamac;ji ul. Jagiellorska 17, 85 — 959 Bydgoszcz.
2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu: 52 34 99 499 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w placéwce Banku,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl

4) faksem na numer telefonu 52 583 82 34.

2. Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela
odpowiedzi w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji
uzgodnionego ze sktadajgcym reklamacje z tym zastrzezeniem, ze Bank moze
dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacje.

3. Reklamacje sktadane przez Uczestnika Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 3 niniejszego
paragrafu, Bank w informacji przekazywanej Uczestnikowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry

nie moze przekroczyé 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.


http://www.pocztowy.pl/
mailto:informacja@pocztowy.pl
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5. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 3, a w okreslonych

przypadkach terminu okreslonego w ust. 4, reklamacje uwaza sie za rozpatrzonag

zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.

Na zyczenie Uczestnika Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb

okreslony w ust. 1 pkt 2-3 niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje

sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile Strony nie ustalg inaczej, jest

wskazanie sktadajgcemu reklamacje numeru reklamacji, ktory zostat jej nadany w

momencie jej zarejestrowania.

Uczestnik ma prawo ztozy¢ po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub

nie uzyskania od Banku w terminie 15 dni roboczych odpowiedzi na swojg skarge

Uczestnik ma prawo ztozy¢é pisemny wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie

roszczen pienieznych, ktérych wartos¢ nie przekracza 12 000 zt wynikajacych z

niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank umowy bezposrednio do

Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich ul.

Herberta 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed Bankowym Arbitrem

Konsumenckim reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na

stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl). Bankowy Arbiter

Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia

2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz.

1823 z pdzn. zm.) .

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku i nieuwzglednienia roszczen
Uczestnika przez Bank, albo nie udzielenia przez Bank odpowieodpowiedzi na reklamacje
w terminie 15 dni roboczych, a takze gdy Bank nie wykonat czynnosci wynikajgcych z
reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Uczestnika, Uczestnikowi przystuguje prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na adres al.
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa tel. 22 333 73 26, 22 333 73 27,faks 223337329 w
sposdb okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania W sprawie pozasgdowego rozwigzywania Ssporow
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.


http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

9. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego rozpoznania sporu, tj. w drodze
mediacji albo rozstrzygniecia sprawy przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, wysytajgc na adres Sadu wypetniony odpowiedni formularz. Sad
Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym sgdem wiasciwym do rozstrzygania
sporow miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci pomiedzy
podmiotami podlegtymi nadzorowi KNF, a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug.
Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi co
najmniej 500,00 zt oraz o prawa niemajatkowe. W przypadku, gdy przemawia za tym
szczegblna zawito$é¢ lub precedensowy charakter sprawy, a takze, gdy w sprawie
pojawia sie szczegdlnie istotne zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczace
szerszego kregu odbiorcéw rynku finansowego, Prezes Sgdu Polubownego moze
zdecydowaé o rozpoznaniu sprawy, ktérej warto$é przedmiotu sporu jest nizsza niz
500,00 zt. Formularze dostepne sg na stronie serwisu internetowego KNF

www.knf.gov.pl, zaktadka: Dla konsumenta/Sad Polubowny.

10. Uczestnik ma prawo réwniez wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na
dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa w formie pisemnej na adres
Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu,
w sposob okreslony na stronie www.knf.gov.pl.

11. Uczestnik moze zwrdci¢ sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

12. Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko
Bankowi (jako pozwanemu) do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego, w tym do
Sadu Rejonowego w Bydgoszczy, Wydziat | Cywilny, 85-023 Bydgoszcz ul. Torunska 64A
jako sgdu wiasciwosci ogdlnej pozwanego w sprawach o prawa majgtkowe do

75.000,00 zt.

§ 7. Postanowienia koricowe
1. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady funkcjonowania Programu.
2. Uczestnikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z udziatu w Programie.
Oswiadczenie o rezygnacji nalezy przestac¢ listownie na adres siedziby Organizatora.
Rezygnacja przez Uczestnika z udziatu w Programie w trakcie jego trwania nie powoduje

utraty prawa Uczestnika do Nagrody.


http://www.knf.gov.pl/

3. W kwestiach nieopisanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu

Cywilnego.

Warszawa, 01.04.2019 r.



