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Warunki swiadczenia ustugi miedzynarodowych przekazéw pienieznych MoneyGram

1. WPROWADZENIE
1.1 Ustuga przekazu pienieznego MoneyGram® swiadczona jest przez Bank Pocztowy S.A. tacznie z MoneyGram i oznacza

transakcje nadania lub odbioru Przekazu.

1.2 Definicje:

Bank Pocztowy/ BP S.A.

Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci optaconym,
numer NIP 554-03-14-271, nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego, adres
e-mail do korespondencji z Bankiem: informacja@pocztowy.pl.

MoneyGram

MoneyGram Payment Systems, Inc. jest to spdtka zatozona w Stanach Zjednoczonych,
z siedzibg pod adresem 1150 Uttica Avenue South Suite 100, Minneapolis, MN 55416, USA
(numer w rejestrze przedsiebiorcow: 2571143). Przedstawicielstwo w Polsce
ul. Konstruktorska 13, 02-673 Warszawa. MoneyGram jest instytucjg ptatnicza
dopuszczong do prowadzenia dziatalnosci, upowazniong do $wiadczenia ustug przelewow
pienieznych i nadzorowang przez Narodowy Bank Belgii (,NBB”, numer referencyjny
0671.690.653 — patrz www.nbb.be).

Agent

placéwka BP S.A., placéwka Poczty Polskiej S.A. oraz placéwka innych upowaznionych
przedstawicieli.

Dokumentacja

Podsumowanie Transakcji i wszelka inna dokumentacja zwigzana z Ustugg, w tym wszystkie
formularze i potwierdzenia nadania lub odbioru.

Dowdd Wyptaty Giro
Ptatnos¢

potwierdzenie odbioru Przekazu przez Odbiorce.

Nadawca

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia nadajaca Przekaz dla Odbiorcy.

NIK

Numer ldentyfikacyjny Klienta; indywidualny dla Posiadacza rachunku korzystajgcego
z ustugi bankowosci elektronicznej i/lub ustugi bankowosci telefonicznej, cigg znakdw
sktadajacy sie z o$Smiu cyfr nadawanych w sposéb losowy przez BP S.A. podczas
udostepniania ustugi bankowosci elektronicznej i/lub ustugi bankowosci telefonicznej,
stanowigcy jeden z elementéw weryfikacji tozsamosci Posiadacza rachunku.

Numer Referencyjny

o$miocyfrowy numer wygenerowany w momencie nadawania Przekazu.

Odbiorca

osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia upowazniona do odbioru Przekazu zleconego
przez Nadawce.

Podsumowanie

informacje zawarte w dokumencie zawierajgcym dane zbiorcze zleconej transakcji nadania

Transakgji Przekazu.

Przekaz nadanie lub odbidr pieniedzy Ustuga.

Umowa Umowa pomiedzy BP S.A. a indywidualnym beneficjentem Ustugi.

Ustuga Ustuga nadania i/lub odbioru (adekwatnie do kontekstu w jakim pojecie zostato uzyte)
przekazu pienieznego MoneyGram®.

Warunki niniejsze ,Warunki $wiadczenia ustugi miedzynarodowych przekazéw pienieznych

MoneyGram”, ktére okreslaja tryb i sposéb w jaki BP S.A. swiadczy Ustuge.

1.3 Ustuga moze by¢ realizowana w nastepujacy sposdb:

1) poprzez Agentéw w formie gotéwkowej (poprzez wyptate lub wptate srodkéw pienieznych) i bezgotéwkowej
(przelewem na rachunek lub z rachunku osoby fizycznej prowadzonego w BP S.A.), badz

2) poprzez serwis internetowy BP S.A. przekazem ON-LINE po zalogowaniu sie na strone www.online.pocztowy.pl.
Szczegbtowe zasady Swiadczenia przez BP S.A. ustug bankowosci elektronicznej zawarte sg w ,Warunkach swiadczenia
przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej”, zamieszczonych na
stronie www.pocztowy.pl.

1.4 Warunki sg dostepne na stronie BP S.A www.pocztowy.pl/moneygram. Warunki, Podsumowanie Transakcji lub Dowé6d
Woyptaty Giro Ptatnos¢ oraz Dokumentacja zwigzana z Ustuga, do ktérej niniejsze Warunki mogg zosta¢ zatgczone,
stanowig cato$¢ Umowy.

1.5 Korzystajac z Ustugi i udostepniajac dane identyfikacyjne niezbedne do jej realizacji, a nastepnie sktadajac podpis na
Podsumowaniu Transakcji (dotyczy nadan) lub Dowodzie Wyptaty Giro Ptatnos$¢ (dotyczy odbioréw), Nadawca i Odbiorca
wyrazajg zgode na realizacje Ustugi zgodnie z niniejszymi Warunkami. Przed realizacjg Przekazu, w Podsumowaniu
Transakcji Nadawca otrzymuje informacje o maksymalnym czasie realizacji Ustugi, wysokosci optat prowizyjnych oraz
kursie wymiany walut, ktéry bedzie zastosowany do transakcji. Informacje te zostang przekazane w formie uzaleznionej
od sposobu realizacji Ustugi, o ktérym mowa w pkt 1.3. Nadawca jest zobowigzany powiadomi¢ Odbiorce o wystaniu
Przekazu oraz poda¢ mu niezbedne informacje o Przekazie zawierajgce imie i nazwisko Nadawcy, kraj nadania,
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przyblizong kwote przekazu, Numer referencyjny oraz ewentualnie dodatkowe informacje i dokumenty w przypadku
podejrzen, o jakich mowa w pkt 2.7.

1.6 Nadawca i Odbiorca korzystajac z Ustugi potwierdzajg, ze: (a) akceptujg Warunki niniejszej Umowy; (b) sa zobowigzani
przed jej realizacja zapoznac sie z Dokumentacjg zwigzang z Przekazem oraz sprawdzi¢, czy informacje podane
w Dokumentacji sa prawidtowe; (c) Odbiorca jest zobowigzany zweryfikowac, czy otrzymat kwote w okreslonej walucie
i wysokosci wskazanej w Umowie i/lub w Dokumentacji. W przeciwnym wypadku BP S.A. moze nie by¢ w stanie wystac
Przekazu od Nadawcy lub zezwoli¢ Odbiorcy na jego odbior.

1.7 BP S.A. oraz placéwki Poczty Polskiej S.A. realizujg Ustuge wytgcznie w walucie PLN.

2. INFORMACIJE DLA ODBIORCOW PRZEKAZU

2.1 Odbidr Przekazu w Polsce nastepuje w walucie PLN. Dodatkowe przewalutowanie kwoty Przekazu przez Agenta na inng
walute na zgdanie Odbiorcy, stanowi transakcje odrebng od Ustugi i nastepuje na zasadach i po kursie obowigzujgcym
u Agenta realizujgcego Ustuge w chwili odbioru Przekazu.

2.2 Przekaz bedzie zrealizowany po jego otrzymaniu przez BP S.A. lub Agenta.

2.3 Odbidr Przekazu jest poprzedzony identyfikacjg i weryfikacjg tozsamosci Odbiorcy. Odbiorca musi posiadaé¢ wazny
dokument tozsamosci (w przypadku obywateli Polski — paszport polski, dowdd osobisty lub mDowdd, w przypadku
obywateli spoza Polski — paszport zagraniczny), a takze podaé wymagane szczegdty Przekazu, w tym przestang kwote
oraz inne dane szczegdétowo wskazane w zaleznosci od sposobu odbioru Przekazu w pkt 2.5 lub 2.6, w tym imie i nazwisko
Nadawcy, poprawny Numer Referencyjny oraz Numer Firmy MoneyGram w ustudze BP S.A. Giro Ptatnos¢, kraj nadania
Przekazu. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci dokumentu tozsamosci, a takze w przypadku,
gdy Odbiorca nie poda poprawnie wymaganych szczegétow niezbednych do identyfikacji Przekazu BP S.A. jest uprawniony
do odmowy realizacji Przekazu.

2.4 BP S.A. nie pobiera od Odbiorcy zadnych optat za odbiér Przekazu. Ustuga jest dostepna wytacznie dla Odbiorcy bedacego
osobg fizyczng, znang Nadawcy.

2.5 W celu odebrania Przekazu gotéwkowo, niezbedne s3: (a) identyfikacja i weryfikacja tozsamosci poprzez okazanie
waznego dokumentu tozsamosci. Wykaz akceptowanych dokumentéw wskazano w pkt 2.3; (b) wskazanie przez Odbiorce
Numeru Referencyjnego i Numeru Firmy MoneyGram w ustudze BP S.A. Giro Pfatnos¢; (c) dane Odbiorcy z Podsumowania
Transakcji Nadania oraz adres zamieszkania, date urodzenia, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu
Odbiorcy; (d) imie i nazwisko Nadawcy; (e) dodatkowe informacje i dokumenty w przypadku podejrzen, o jakich mowa
w pkt 2.7.

2.6 W celu odebrania przekazu ON-LINE niezbedne s3: (a) prawidtowe zalogowanie sie przez Odbiorce Przekazu do serwisu
internetowego BP S.A.; (b) wpisanie Numeru Referencyjnego i kraju nadania; (c) wskazanie rachunku bankowego
nalezgcego do Odbiorcy i prowadzonego w BP S.A. na jaki srodki majg zosta¢ przestane; (d) zatwierdzenie czynnosci za
pomoca kodu SMS przekazanego na numer telefonu komoérkowego Posiadacza rachunku; (e) dane Odbiorcy w zakresie:
imie, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu Odbiorcy;
(f) imie i nazwisko Nadawcy; (g) dodatkowe informacje i dokumenty w przypadku podejrzen, o jakich mowa w pkt 2.7.

2.7 OGRANICZENIA ODBIORU: Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Nadawca, MoneyGram lub BP S.A., w okreslonych
okolicznosciach, moga w dowolnym czasie przed potwierdzeniem odbioru anulowaé Przekaz oraz, ze w takim przypadku
Odbiorca nie bedzie upowazniony do odbioru Przekazu. Odmowa realizacji Przekazu moze nastgpi¢, jesli zaistniejg
uzasadnione podstawy by podejrzewac, ze: (a) dokonujgc realizacji Przekazu moze doj$¢ do naruszenia obowigzujgcych
przepiséw prawa lub rekomendacji organéw nadzoru; (b) dokonanie Przekazu moze narazi¢c BP S.A., Agenta
lub MoneyGram na postepowanie ze strony organdéw rzgdowych lub regulacyjnych; lub (c) moze to by¢ powigzane
z dziatalnoscig naruszajaca przepisy prawa, a w szczegdlnosci zwigzang z praniem pieniedzy lub finansowaniem
terroryzmu albo finansowaniem broni masowego razenia, dokonywaniem przestepstw skarbowych lub przestepstw
innych niz pranie pieniedzy/finansowanie terroryzmu (np. oszustwa). Jesli nie zabrania tego prawo, MoneyGram, BP S.A.
lub Agent, na zgdanie Odbiorcy podaje przyczyne odmowy realizacji Przekazu oraz sposéb wyeliminowania btedéw, ktére
spowodowaty odmowe. Jesli Nadawca tak postanowi i nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawne, BP S.A., Agent
lub MoneyGram zwrdéci w przypadku anulowania Przekazu pienigdze Nadawcy. Moment, w ktérym Przekaz jest gotowy
do odbioru, jest ustalany przez Nadawce. Odbiorca moze odebra¢ Przekaz: (a) gotdwkowo wytacznie w godzinach pracy
danego Punktu Agenta i pod warunkiem dostepnosci wystarczajgce;j ilosci gotdwki (w zaleznosci od lokalizacji i mozliwosci
technicznych Agenta, ilos¢ gotowki moze by¢ ograniczona). Przed wyptatg gotédwki warto skontaktowad sie z Agentem
i potwierdzi¢ dostepnosc tej kwoty); (b) przekazem ON-LINE.

2.8 Srodki pieniezne sg dostepne dla Odbiorcy najpéiniej pod koniec pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu
otrzymania przez MoneyGram przesytanej kwoty. W przypadku Przekazu dokonywanego w formie papierowej termin ten
jest wydtuzony do dwodch dni roboczych od dnia otrzymania przez MoneyGram przesytanej kwoty. W przypadku
Przekazéw, w ktérych dochodzi do wymiany wiecej niz jednej waluty lub w przypadku transgranicznych Przekazow
realizowanych w innych walutach niz euro $rodki pieniezne bedg dostepne dla Odbiorcy najpdzniej pod koniec trzeciego
dnia roboczego, liczgc od daty odbioru, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

2.9 Regularny Przekaz dostepny jest do wyptaty po kilkunastu minutach, o ile Nadawca nie wskazat innego terminu odbioru,
wtedy Srodki beda dostepne do odbioru po 24 godzinach od czasu wystania pieniedzy badZz w innym wskazanym przez
Nadawce terminie. Z uwagi na kraj docelowy, procedury bezpieczenstwa, dostepnos¢ waluty, wysokosé wystanej kwoty,
obowigzujgce w danym kraju przepisy prawa, procedury identyfikacyjne, godziny pracy Agenta, rdoznice w strefach
czasowych, przekaz srodkow pienieznych moze zosta¢ zrealizowany z opdznieniem w stosunku do zatozonego przez
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Nadawce terminu. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, nalezy skontaktowaé sie z Infoliniag MoneyGram (numer telefonu
wskazany jest w pkt 11.3).

3. INFORMACJE DLA NADAWCOW PRZEKAZU

3.1 Aby nadaé Przekaz, niezbedne s3a: (a) identyfikacja i weryfikacja tozsamosci poprzez okazanie waznego dokumentu
tozsamosci. Akceptowanymi dokumentami sg w przypadku obywateli Polski — paszport polski, dowdd osobisty lub
mDowadd, w przypadku obywateli spoza Polski — paszport zagraniczny, karta statego pobytu, dowdd osobisty z kraju Unii
Europejskiej; (b) dane Nadawcy, w tym: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL/data urodzenia, kraj urodzenia,
obywatelstwo, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci, oraz kraj jego wydania; (c) dodatkowe informacje i dokumenty
w przypadku podejrzen, o jakich mowa w pkt 7.1.

3.2 Nadawca odpowiada za prawidtowosé, kompletnosc i czytelnos¢ podanych informacji. Nadawca jest réwniez zobowigzany
do przekazywania danych Przekazu w taki sposdb, by nie miaty do nich dostepu osoby nieuprawnione z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa wskazanych w pkt 3.4. MoneyGram nie udziela zadnej gwarancji na dostawe lub prawo wtasnosci
do towardéw lub ustug optaconych za pomoca niniejszej Ustugi.

3.3 Niniejsza Ustuga umozliwia Nadawcy przestanie Przekazu do Odbiorcy oraz jego odebranie przez Odbiorce: (a) w gotéwce
w punkcie MoneyGram lub u Agenta w godzinach ich pracy z zastrzezeniem obostrzen wynikajgcych z obowigzujgcych
w danym kraju przepisow prawa; lub (b) bezgotéwkowo przekazem ON-LINE na wskazane konto bankowe. Po tym jak BP
S.A. przetworzy Transakcje i otrzyma pienigdze od Nadawcy, Odbiorca moze odebraé pienigdze w ustalonej walucie
(z zastrzezeniem pkt 4) w dowolnym punkcie MoneyGram w kraju odbioru widniejgcym w Podsumowaniu Transakcji
i okreslonym przez Nadawce (jednak nie w punkcie, z ktérego wystano pienigdze). BP S.A. nie informuje Odbiorcy,
ze $rodki sg gotowe do odebrania, jest to obowigzek Nadawcy.

3.4 Nadawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wobec 0sdb trzecich indywidualnych danych uwierzytelniajacych
Przekaz. Udostepnienie przez Nadawce tych danych osobie innej niz Odbiorca zwalnia BP S.A. , MoneyGram lub Agenta
z odpowiedzialnosci za wszelkie nastepstwa wynikajace z ujawnienia danych osobie nieuprawnionej. Nadawca ma
obowigzek zachowa¢ wszelkie wzgledy bezpieczenstwa, ktérych celem jest upewnienie sie, ze osoba niepowotana nie
wejdzie w posiadanie informacji o Przekazie, miedzy innymi poprzez: (a) niepokazywanie nikomu Podsumowania
Transakcji Nadania; (b) niezapisywanie nigdzie Numeru Referencyjnego w sposdb, ktéry umozliwitby jego rozpoznanie,
i nie pozwalanie nikomu podstuchania rozmowy na temat tych informaciji; (c) nieujawnianie tych informacji zadnej osobie
trzeciej.

3.5 Jezeli zaistniejg uzasadnione powody, aby watpi¢ w autentyczno$é okazanego przez Odbiorce dokumentu tozsamosci,
BP S.A. moze odméwic dokonania wyptaty na rzecz Odbiorcy.

3.6 W przypadku utraty lub ujawnienia hasta lub innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych transakcje, Nadawca/
Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o zaistniatym zdarzeniu zgtaszajac ten fakt na Infolinii
MoneyGram wskazanej w pkt 11.3 i podajgc dane z Podsumowania Transakcji. Mozliwy jest takze kontakt z BP S.A. na
numer wskazany w pkt 11.1.

3.7 Jezeli ktdrakolwiek z informacji wskazanych w trakcie nadania Przekazu ulegnie zmianie zanim Odbiorca odbierze
pienigdze, Nadawca jest zobowigzany poinformowa¢ o tym fakcie niezwtocznie: (a) BP S.A. lub (b) MoneyGram,
kontaktujac sie zgodnie z zapisem pkt 3.8.

3.8 Z chwilg przyjecia Przelewu staje sie on nieodwotalny. Nadawca jest jednak uprawniony do anulowania Przelewu, jezeli
nie zostat on jeszcze: (a) odebrany lub otrzymany przez Odbiorce; (b) uznany na rachunku Odbiorcy. Nadawca moze
zazadac anulowania Przekazu za posrednictwem MoneyGram poprzez: (a) strone internetowa; (b) Infolinie, wskazanych
w pkt 11.3. Mozliwy jest takze kontakt z BP S.A. na numer telefonu wskazany w pkt 11.1 celem uzyskania informacji
o statusie Przekazu.

3.9 Jesli Przekaz zostanie skutecznie anulowany, MoneyGram zwrdci niezwtocznie jedynie wystang Przekazem kwote.
W przypadku, gdy Przekaz nie zostat autoryzowany przez Nadawce lub nie zostat prawidtowo wykonany, MoneyGram
zwrdci wystang kwote i pobrang optate zgodnie z obowigzujagcym prawem pod warunkiem, ze: (a) Nadawca powiadomit
MoneyGram o tym bez zbednej zwtoki po uzyskaniu o tym informacji oraz (b) sytuacja nie jest spowodowana sitg wyzsza.
Nadawca i Odbiorca s3 zobowigzani niezwfocznie poinformowaé¢ BP S.A. o przeszkodach w realizacji Ustugi
lub o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ustudze. Jezeli Nadawca/Odbiorca nie dokona
powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym w terminie 13 miesiecy od daty wystania pieniedzy/obcigzenia
kwotg Przekazu rachunku ptatniczego Nadawcy albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia wobec
0s6b realizujacych Ustuge z tytutu nieautoryzowania, niewykonania lub nienalezytego wykonania Przekazu wygasaja.
Transakcje uwaza sie za autoryzowang, jezeli Nadawca/Odbiorca wyrazit zgode na wykonanie transakcji w sposéb
okreslony w niniejszych Warunkach lub na warunkach ustalonych w odrebnej taczacej BP S.A. z Nadawcg lub Odbiorca
umowie.

3.10 Jezeli BP S.A. lub MoneyGram nieprawidtowo wykona Przekaz i bedzie odpowiedzialny za te nieprawidtowosé, zwrdci
Nadawcy catkowitg kwote bez zbednej zwtoki, w tym wszelkie optaty lub odsetki, ktére w uzasadniony sposéb poniesie
Nadawca w wyniku niewykonania lub nieprawidtowego lub spéznionego wykonania jego Przekazu. Zwroty dokonywane
sg zwykle w ciggu 30 dni.

3.11 Jezeli Przekaz zostanie odrzucony przez MoneyGram i nie ma mozliwosci dokonania natychmiastowego zwrotu poprzez
system rozliczeniowy Agenta, wptacone srodki zostang zwrécone przez BP S.A. na polski rachunek bankowy wskazany
przez Nadawce, w terminie do 3 dni roboczych liczgc od dnia ztozenia przez Nadawce pisemnej prosby o dokonanie
zwrotu Srodkéw.
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3.12 Informacje dotyczace optat, jakie Nadawca ponosi na rzecz MoneyGram z tytutu $wiadczenia Ustugi, jak réwniez
szczegoty dotyczace kursow wymiany walut odnoszacych sie do Ustugi, znajduja sie w Podsumowaniu Transakcji

Nadania.
3.13 Zwrot do Nadawcy niepodjetych przez Odbiorce srodkdw wysytanych Przekazem nastepuje po potraceniu przez
MoneyGram optaty transakcyjnej w wysokosci wskazanej na stronie internetowej

https://www.pocztowy.pl/pdf/inne/2024/cennik-moneygram-wysylka-z-polski-od-2024 05 27.pdf. Nadawca moze
odebrac srodki z nieodebranej przez Odbiorce transakcji w ciggu 5 lat od daty nadania.

3.14 Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji wybranych operacji. W takim przypadku czas realizacji zlecenia
moze zostaé¢ wydtuzony do korica nastepnego dnia roboczego, a srodki potrzebne na jego realizacje zostang zablokowane
do tego czasu.

4. OPLATY | WYMIANA WALUT

4.1 Nadawca jest zobowigzany zaptaci¢ optaty okreslone w Podsumowaniu Transakcji. BP S.A. nie bedzie nalicza¢ zadnych
innych optat za Przekaz. Pienigdze wysyta¢ mozna tylko w walucie PLN.

4.2 Agent udzieli Nadawcy informacji czy waluta wyptaty jest dostepna w danym kraju odbioru. Wybrana przez Nadawce
waluta nadania i wyptaty, ustalony kurs wymiany oraz przeliczona kwota Przekazu podane s3 w Podsumowaniu
Transakcji. W przypadku transakcji do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego: (a) jesli kwota Przekazu w
PLN jest inna niz waluta odbioru, a Agent Odbiorcy nie obstuguje wyptat w PLN, pienigdze przeliczone zostang na walute
lokalng po standardowym kursie wymiany Agenta lub MoneyGram; (b) jesli pienigdze nie zostang odebrane w ciggu 45
dni, Agent Odbiorcy moze przeliczy¢ wymieniong kwote w momencie jej odbioru, korzystajgc ze swojego kursu wymiany
lub standardowego kursu wymiany MoneyGram.

4.3 Wszystkie waluty wymieniane sg po kursie wymiany walut MoneyGram, jednak w niektérych krajach z powodu lokalnych
wymogow prawnych kurs wymiany moze by¢ tylko przyblizony, a rzeczywisty kurs moze by¢ okreslony tylko w momencie
wyptaty i zatwierdzenia Przekazu w systemie. MoneyGram oblicza swoje kursy wymiany walut na podstawie
ogolnodostepnych kursow komercyjnych z uwzglednieniem marzy. Szczegdétowe informacje w tym zakresie udziela
Infolinia MoneyGram, ktérej numer tel. wskazany jest w pkt 11.3.

5. PRAWA NADAWCOW | ODBIORCOW

5.1 Nadawca i Odbiorca majg prawo: (a) poprosi¢ o kopie swoich danych osobowych przechowywanych przez BP S.A.
i MoneyGram; (b) poprosi¢ o przekazanie udostepnionych przez nich danych osobowych do przetworzenia na podstawie
ich zgody lub umowy, stronie trzeciej.

5.2 Nadawca i Odbiorca majg prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec sposobow wykorzystania danych osobowych, w tym
poproszenia BP S.A.: (a) o zaprzestanie wysytania informacji marketingowych; (b) o skorygowanie informacji o nich, ktére
sg niekompletne lub niedoktadne; (c) w pewnych okolicznosciach, o usuniecie danych osobowych lub o ograniczenie przez
BP S.A. wykorzystywania posiadanych informacji.

5.3 Nadawca i Odbiorca, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, moze w dowolnym momencie
wycofac swojg zgode. Aby skorzystac z tych praw, nalezy skontaktowac sie z BP S.A. w sposdb okreslony w pkt 11.1.

5.4 Jesli Nadawca lub Odbiorca chce ztozy¢ skarge na sposdb, w jaki BP S.A. odpowiedziato na zapytanie na mocy postanowien
opisanych w niniejszym punkcie lub na sposéb obstugi danych osobowych, moze skierowac skargi na piSmie na adres
wskazany w pkt 11.1. Mozna réwniez ztozy¢ skarge do organu nadzoru zgodnie ze wskazaniem pkt 10.4i 11.2.

5.5 Informacja o prawach Nadawcy i Odbiorcy w zakresie ochrony danych osobowych zawarta jest réwniez w pkt 10.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1 Jezeli zachodzi obawa, ze szczegdty transakcji zostaty ujawnione osobie nieuprawnionej, skradzione, utracone lub
skopiowane, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Infolinig MoneyGram (numer telefonu wskazany jest w pkt 11.3)
podajac dane z Podsumowania Transakcji. Mozliwy jest takze kontakt z BP S.A. na numer telefonu wskazany w pkt 11.1
celem uzyskania informacji o statusie Przekazu.

6.2 MoneyGram/ BP.S.A. odpowiadajg za szkody powstate w wyniku nieprawidtowosci w dziataniu lub zaniedban ze strony
swoich pracownikow i przedstawicieli podczas przetwarzania transakcji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.3 BP S.A. ani MoneyGram nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku wydania Przekazu osobie, ktéra: (a) udostepni swoj
NIK wraz z hastem do serwisu internetowego BP S.A. i zatwierdzi czynnos¢ SMS kodem oraz przedstawi Numer
Referencyjny lub (b) okaze wazny dokument tozsamosci identyfikujacy takg osobe jako Odbiorce i przedstawi Numer
Referencyjny oraz numer firmy MoneyGram wykorzystywany w ustudze Giro Ptatno$¢ za posrednictwem ktorej
realizowana jest ta Ustuga. BP S.A. ani MoneyGram nie ponosza réwniez odpowiedzialnosci za: (a) niewykonanie
dyspozycji z powodu braku wolnych srodkéw na rachunku; (b) skutki btednych dyspozycji wydanych przez Nadawce
w tym podania przez niego Odbiorcy nieprawidtowych informacji uwierzytelniajgcych Przekaz w tym Numeru
Referencyjnego bez wzgledu na dostarczone przez nich inne informacje dodatkowe; (c) skutki zwigzane z udostepnieniem
przez Nadawce indywidualnych danych uwierzytelniajgcych nieuprawnionym osobom trzecim.

6.4 Poza przypadkami wczesniej wskazanymi w niniejszych Warunkach odpowiedzialno$¢ BP S.A. oraz MoneyGram za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest wyfaczona w przypadku sity wyzszej, rozumianej jako
nieprzewidziane, nagte zdarzenie, spowodowane przyczyng zewnetrzna, ktéremu nie mozna byto zapobiec, w tym wojna,
atak terrorystyczny, katastrofa lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wynika z innych przepiséow
prawa, a takze gdy Nadawca/Odbiorca nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Ustugach w terminie wskazanym w pkt 3.9.
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7. BEZPIECZENSTWO

7.1 Wysoko$¢ kwoty Przekazu jest ograniczona, a informacja o jej wysokosci jest dostepna u Agenta lub/i w serwisie
internetowym BP S.A. przy nadaniu transakcji. BP.S.A. moze odmdwi¢ realizacji Przekazu z przyczyn wskazanych
w pkt 2.7.

7.2 BP S.A. moze, w oparciu o analizy prowadzone zgodnie z polityka ryzyka oraz politykg bezpieczenstwa, dokona¢ blokady
nadanego Przekazu zidentyfikowanego jako: (a) potencjalnie oszukariczego lub (b) majgcego lub mogacego miec zwigzek
z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu albo finansowaniem broni masowego razenia, dokonywaniem
przestepstw skarbowych lub przestepstw innych niz pranie pieniedzy/finansowanie terroryzmu (np. oszustwo) lub
(c) w przypadku podejrzenia w zakresie zrédta pochodzenia transakcji. W takiej sytuacji BP S.A. nie realizuje transakcji do
czasu pozyskania informacji i dokumentow eliminujacych powstate watpliwosci w zakresie podejrzen.

7.3 BP S.A. bedzie w stanie zrealizowaé Przekaz tylko wtedy, gdy Odbiorca lub Nadawca dostarcza wszystkie informacje
niezbedne do realizacji Przekazu lub jego odbioru.

7.4 Ustuga przeznaczona jest wytgcznie dla osob petnoletnich, ktére ukonczyty 18 lat i nie moze by¢ wykorzystywana w celach
depozytowych, powierniczych lub zwigzanych z grami hazardowymi, zas jej przeznaczenie musi by¢ zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przekaz i korzystanie z Ustugi nie wymagaja od Nadawcy i Odbiorcy posiadania
depozytu ani konta w BP S.A., o ile przekaz realizowany jest gotowkowo. Nadawca i Odbiorca winien sie rowniez zapoznaé
z Ostrzezeniami przed oszustwem dotyczacym przekazu pienieznego otrzymanego od Agenta lub zamieszczonego
w bankowosci elektronicznej.

7.5 W niektérych przypadkach Nadawca lub Odbiorca moze by¢ proszony o podanie dodatkowych danych identyfikacyjnych
lub informacji, w zwigzku z czym realizacja transakcji moze by¢ opdzniona. Jest to wymadg prawny dla wszystkich transakcji
wykonywanych przez BP S.A. i MoneyGram. Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z MoneyGram pod
numerem telefonu wskazanym w pkt 11.3.

7.6 Jezeli wymaga tego obowigzujgce prawo, BP S.A. lub MoneyGram bedg zgtasza¢ Przekazy wtasciwym organom.

8. ODREBNE USTALENIA

Oprocz oferowania Ustugi, Agent moze zaoferowaé Nadawcy i Odbiorcy swoje witasne produkty lub ustugi. Dodatkowe
produkty lub ustugi tego typu sg odrebne i niezalezne od przedmiotowej Ustugi oraz sy oferowane na wtasnych warunkach
Agenta, MoneyGram nie jest zaangazowany w $wiadczenie tych ustug i nie ponosi z ich tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
Te dodatkowe produkty lub ustugi moga by¢ obarczone zwigzanymi z nimi oddzielnymi optatami.

9. OBOWIAZUJACE PRAWO
Niniejsze Warunki oraz wszelkie prawa pozaumowne zwigzane z Ustugg podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie spory
wynikajace z niniejszej Umowy mogg by¢ wnoszone do sadéw tej jurysdykcji.

10. DANE OSOBOWE | ICH OCHRONA

10.1 Dane osobowe Nadawcy lub Odbiorcy Przekazu bedg przetwarzane w celu wykonania Ustugi na podstawie Umowy przez
BP S.A. i MoneyGram jako ich odrebnych administratoréw. Dane osobowe beda wykorzystywane dla celéw Przekazu,
jak réwniez dla czynnosci w obszarze obstugi Klienta, w celu zweryfikowania tozsamosci Nadawcy i Odbiorcy oraz
podanych informacji w zwigzku z Przekazem, w celu realizacji obowigzkéw prawnych (rachunkowych, przeciwdziatania
praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu oraz finansowaniu broni masowego razenia, dla celéw ustalenia zgodnosci
i weryfikacji, w celu zwalczania przestepstw skarbowych oraz przestepstw innych niz pranie pieniedzy lub finansowanie
terroryzmu lub innym dziataniom niezgodnym z prawem), w celach archiwalnych/ dowodowych (jako realizacja
obowigzkéw prawnych w stosunku do Dokumentacji zwigzanej z Przekazem oraz na podstawie prawnie uzasadnionych
interesow BP S.A., zwigzanych z archiwizacjg dokumentéw — w stosunku do reklamacji) oraz, pod warunkiem wybrania
przez osoby, ktérych dane dotycza takiej mozliwosci, w celu przesytania tym osobom informacji handlowych za pomoca
poczty elektronicznej, telefonu, SMS-em lub droga pocztowa.

10.2 Dla wyzej wspomnianych celéw dostep do wyzej wymienionych danych osobowych moga uzyska¢ spétki, ktére
uczestnicza w przeprowadzeniu Ustugi, w tym podmioty powigzane z MoneyGram i Agenci. Niniejsze obejmuje podmioty
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym z USA. Dostep tych podmiotéw do danych jest potrzebny
do przeprowadzenia transakcji i wykonania Ustugi. W przeciwnym razie BP S.A. i MoneyGram nie sg w stanie wykona¢
Ustugi. W zwigzku z transferem danych MoneyGram stosuje zabezpieczenia w postaci wigzacych regut korporacyjnych
lub standardowych klauzul ochrony. Dodatkowe informacje, w tym dotyczace mozliwosci uzyskania kopii tych
zabezpieczen lub miejsca ich udostepniania mogg osoby, ktérych dane dotyczg uzyskac kontaktujac sie z BP S.A. w sposéb
opisany w Rozdziale Reklamacje.

10.3 Dane bedga przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Ustugi, a nastepnie w celach archiwalnych (dowodowych)
przez okres 5 lat, chyba ze z przepisow prawa bedzie wynikat dtuzszy okres lub zostata zgtoszona reklamacja
lub roszczenie.

10.4 Osoby, ktérych dotyczg dane osobowe maja prawo dostepu do swoich danych, otrzymania ich kopii oraz prawo zadania
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych —w Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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10.5 W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody —w kazdej chwili osoby, ktérych dane dotyczg moga
wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej wycofaniem.

10.6 W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — w kazdej chwili przystuguje
osobom, ktérych dane dotyczg prawo wniesienia sprzeciwu (réwniez z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja).
W takim przypadku przestaniemy przetwarza¢ dane osobowe, chyba ze bedziemy w stanie wykazac, ze w stosunku
do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre sg nadrzedne wobec Panstwa interesow,
praw i wolnosci, lub dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

10.7 BP S.A ma prawo i obowigzek zgtasza¢ podejrzane transakcje do wtasciwych przedstawicieli organéw $cigania oraz innej
wtadzy publicznej i z tego powodu moze przekazywac dane osobowe do takich podmiotdw, o ile nastepuje to zgodnie
Z przepisami prawa.

10.8 Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania Ustugi.

11. KONTAKT Z BP S.A. | MONEYGRAM ORAZ REKLAMACIE

11.1 W przypadku reklamacji lub pytan w zwigzku z Ustugg, Nadawca i Odbiorca mogg kontaktowac sie z BP S.A. w jeden
z nastepujacych sposobow: (a) zadzwoni¢ pod numer telefonu +48 52 3499 499 (optata za potgczenie zgodna z Taryfg
Operatora); (b) wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng na adres informacja@pocztowy.pl; (c) wypetni¢ formularz kontaktowy
dostepny https://www.pocztowy.pl/kontakt; (d) wystaé list na adres: Bank Pocztowy S.A., ul. Jagielloriska 17, 85-959
Bydgoszcz; (e) lub skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych w BP S.A. pod adresem: iod@ pocztowy.pl lub pod
adresem: Bank Pocztowy S.A., ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych”.
Kazdorazowo nalezy doktadnie opisa¢ zgtoszenie. Nastepnie BP S.A.: (a) skontaktuje sie z Nadawca lub Odbiorcg w celu
uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych zgtoszenia; (b) w petni zbada i udzieli szczegétowej odpowiedzi, w tym
przedstawi wyjasnienia naszych decyzji, wtgcznie z wszelkimi sSrodkami odwotawczymi lub dziataniami naprawczymi,
a takze uzasadnieniem naszych decyzji.

11.2 W przypadku braku satysfakcji z Ustugi lub naszej odpowiedzi mozna takie ztozy¢ reklamacje (skarge) do Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego https://www.knf.gov.pl.

11.3 W przypadku potrzeby lub koniecznosci skontaktowania sie z MoneyGram, nalezy (a) zadzwoni¢ na Infolinie MoneyGram
tel. +48 00 800 3311 553 lub +48 22 5844 230 badz (b) wysta¢ maila na adres customerservice@moneygram.com,
(c) badz skontaktowac sie przez strone MoneyGram dostepng https://www.moneygram.com/mgo/pl/pl/help/contact/
lub (d) listownie na adres ul. Konstruktorska 13, 02-673 Warszawa, podajgc dane z Podsumowania Transakcji.

11.4 Na ztozong w sposéb okreslony w pkt 11.1 reklamacje, BP S.A. udzieli odpowiedzi w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajgcym reklamacje z tym zastrzezeniem, ze BP S.A. moze
dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje. W przypadku
reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych swiadczonych przez BP S.A., na ztozong reklamacje BP S.A. udziela odpowiedzi
w postaci papierowej lub po uzgodnieniu ze sktadajagcym reklamacje, na innym trwatym nosniku informacji.

11.5 Ztozone reklamacje, BP S.A. rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez BP S.A. wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

11.6 W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktdrym mowa w pkt 11.5 niniejszego paragrafu, BP S.A. w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystapita
z reklamacja: a) wyjasnia przyczyne opdznienia; b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla (w celu)
rozpatrzenia sprawy; c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

11.7 W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w pkt 11.5, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego
w pkt 11.6, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.

11.8 Na zyczenie sktadajgcego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie,
ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile Strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie sktadajacej reklamacje
numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

11.9 W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w BP S.A., o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen
sktadajgcego reklamacje przez BP S.A., a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez BP S.A., gdy BP
S.A. przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy
jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajgcemu reklamacje bedacemu osobga
fizyczna, przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposéb
okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

11.10 Osoba korzystajgca z ustug BP S.A. ma prawo réwniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie
BP S.A., jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie pisemnej na adres ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa,
skr. poczt. 419 lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl.

11.11 Konsumenci korzystajgcy z ustug Banku mogg takze zwréci¢ sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

12. SPRAWY NIEUREGULOWANIE WARUNKAMI

W sprawach nieuregulowanych Warunkami, w przypadku realizacji Ustugi w oparciu o rachunek bankowy posiadany
w BP S.A. odpowiednie zastosowanie majg zapisy Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych
w Banku Pocztowym S.A. zamieszczonego na stronie www.pocztowy.pl.
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