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ROZDZIAL I. Postanowienia ogdlne

Czego dotyczy ten regulamin
1. Regulamin okresla zasady, na jakich:
a. wydajemy Panstwu karty,
b. moga Panstwo uzywac kart,
c. rozliczamy transakcje przeprowadzone przy uzyciu kart,
d. $wiadczymy inne ustugi zwigzane z kartami,
e. moga Panstwo sktadac reklamacje,

f.  my lub Panstwo mozemy rozwigza¢ Umowe o karte.

Jak czytac regulamin
2. Gdy piszemy:
a. My —mamy na mysli Bank Pocztowy S.A.,

b. Panstwo—mamy na mysli posiadacza rachunku, czyli kazdg osobe fizyczng, z ktérg
zawarlismy Umowe o prowadzenie rachunku ptatniczego i karte, a w przypadku
rachunku wspdlnego — kazdego ze wspédtposiadaczy rachunku.

3. Niektérych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wszystkie te
pojecia wyjasnilismy w stowniczku na koricu regulaminu. Pierwsze uzycie tych pojec
w regulaminie wyrdznilismy pogrubieniem.

Jak dziata karta i kto za nig odpowiada

4. Karta, ktérg Panstwu wydajemy, stuzy do korzystania ze srodkéw zgromadzonych na
Panstwa rachunku przez realizacje transakcji i innych operacji opisanych w tym
regulaminie.

PRZYKtAD

Pani Maria uzyta swojej karty, aby zaptacic¢ za zakupy w sklepie oraz wyptaci¢ gotowke
z bankomatu. Tak korzysta sie ze srodkéw zgromadzonych na rachunku.

5. Wydana Panstwu karta pozostaje naszg wtasnoscia.

6. Majg Panstwo obowigzek zapozna¢ Uzytkownika karty, ktéry nie jest posiadaczem
rachunku, z trescig wigzacej nas z Paristwem Umowy, w tym tego regulaminu.

7. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za uzywanie kart wydanych do rachunku, zgodnie
z naszg Umowag, w tym z niniejszym regulaminem.

8. Moga Panstwo:
a. wydawac dyspozycje dotyczace:
e  kart wydanych do Paniistwa rachunku,

e  kart innych Uzytkownikdw karty, wydanych do Panistwa rachunku, jesli nie sg oni
jego posiadaczami oraz



b. uzyskiwac informacje dotyczace:
e  kart wydanych Panstwu,
e  kart innych Uzytkownikéw karty, wydanych do Paristwa rachunku, jesli nie sg oni
jego posiadaczami.
9. Uzytkownik karty, ktéry nie jest posiadaczem rachunku, moze wydawa¢é dyspozycje oraz
uzyskiwac¢ informacje wytgcznie dotyczgce wydanej mu karty.
10. Mogg Panstwo sktada¢ pisemne dyspozycje dotyczgce kart lub naszej Umowy osobiscie
w naszych placéwkach lub przesytaé je na nasz adres.

PRZYKLAD

Pan Krzysztof chciat zmieni¢ limit swojej karty. Ztozyt w tym celu pisemne oswiadczenie woli

w naszej placéwce. Nie mogt przy tej okazji zmienic limitu karty wydanej dla zony, poniewaz jest

ona wspétposiadaczem rachunku, a nie Petnomocnikiem do rachunku.

11. Umozliwiamy Panstwu korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej na podstawie
odrebnej umowy o te ustuge.

12. Jezeli w regulaminie méwimy o pisemnym powiadomieniu przekazywanym przez nas,
rozumiemy przez to:

a. powiadomienie przestane Panstwu drogg pocztowg na wskazany przez Panstwa
adres korespondencyjny lub

b. powiadomienie przestane drogg elektroniczng na wskazany przez Panstwa adres
e-mail lub

c. inny ustalony sposéb.

13. Jezelitechnicznie nie bedzie to mozliwe, przeslemy Paristwu powiadomienie pocztg na
adres korespondencyjny. Taki sposdb dziatania nie narusza wigzgcej Paristwa i nas Umowy.

DEFINICIA
Pisemne powiadomienie to np. list wystany pocztg na Panstwa adres do korespondenc;ji.

ROZDZIAL Il. Jak wydajemy karte

1. Na podstawie Umowy, do jednego rachunku danemu Uzytkownikowi karty mozemy wyda¢
tylko jedna karte danego rodzaju. Mozemy jednak zdecydowaé o wydaniu wiecej niz jednej
karty tego samego rodzaju. Rodzaje kart, ktére mogg by¢ wydane do danego rachunku, s3
wskazane na naszej stronie internetowej. Zasada ta dotyczy rowniez kart, ktére sg
wznawiane lub wydawane w miejsce kart zastrzezonych.

2.  Wydajemy karte na wniosek, ktéry sktadajg Panstwo wraz z zawarciem Umowy lub
w terminie pdzniejszym, z zastrzezeniem ust. 3, 4 i 5 niniejszego rozdziatu.

3. Moga Panstwo ztozy¢ wniosek o wydanie karty:
a. pisemnie lub
b. za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej lub

c. za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub



d. winny sposdb udostepniony przez nas.

PRZYKtAD

Pani Anna chciata otrzymac karte do swojego rachunku. Ztozyta wiec wniosek o karte w aplikacji
mobilnej.

4.

Jesli o wydanie karty wnioskuje osoba matoletnia lub osoba czesciowo
ubezwtasnowolniona, czyli osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, do
wydania karty potrzebujemy zgody drugiego wspdtposiadacza rachunku lub przedstawiciela
ustawowego takiej osoby. Nie wydajemy kart osobom catkowicie ubezwtasnowolnionym.

Moga Panstwo ztozy¢ wniosek o wydanie karty:
a. dlasiebie lub

b. dla Petnomocnika, ktérego upowazniajg do dokonywania transakcji w swoim
imieniu i na swojg rzecz.

Zasady i tryb ustanowienia petnomocnictwa do rachunku okresla Regulamin rachunku.

Do Podstawowego Rachunku Ptatniczego wydajemy karty ptatnicze wytgcznie jednego
rodzaju, wskazanego przez nas.

Whiosek o wydanie karty stanowi zatgcznik do Umowy.
W ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania przez nas wniosku o wydanie karty:
a. wydajemy karte lub

b. przekazujemy Panstwu w uzgodniony sposdb informacje o odmowie wydania
karty.

10. Mozemy odmdwic¢ wydania karty w sytuacji, gdy:

a. ujawnimy, ze informacje lub dokumenty przekazane przez Panstwa lub
Uzytkownika karty, ktéremu wydajemy karte, sg niezgodne ze stanem faktycznym,
za wyjatkiem oczywistych omytek pisarskich;

b. wczesniej zawarta Umowa, w zakresie karty wydanej dla tego samego
Uzytkownika karty lub na wniosek tego samego posiadacza, zostata
wypowiedziana przez nas z winy posiadacza lub Uzytkownika karty;

¢. Umowa znajduje sie w okresie wypowiedzenia;

d. weczedniej zostat ztozony wniosek o wydanie karty dla danego Uzytkownika karty
lub obecnie korzysta on z karty danego rodzaju wydanej do tego samego
rachunku lub

e. nie mamy mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego
zgodnie z ustawq z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

PRZYKtAD

Pan Michat podat nieprawidtowy numer dowodu osobistego we wniosku o karte. Odmoéwilismy

wydania karty do czasu wyjasnienia niezgodnosci danych.



11.

12.

13.

W ustudze bankowosci elektronicznej mogg zostac Panstwu/innemu Uzytkownikowi karty,
udostepnione dane karty pozwalajgce na dokonanie transakcji za posrednictwem
urzgdzenia mobilnego lub dokonanie transakcji na odlegtosé.

Umowa w czesci dotyczgcej karty obowigzuje dla danej karty i jest zawierana w dniu
otrzymania przez nas wniosku o wydanie karty pod warunkiem, ze nie skorzystamy z prawa
do odmowy wydania karty zgodnie z ust. 10 niniejszego rozdziatu. W przypadku odmowy
wydania karty zgodnie z ust. 10 niniejszego rozdziatu, Umowe w zakresie dotyczgcym karty
uwaza sie za niezawarta.

Umowa w zakresie karty zawierana jest na czas oznaczony, do ostatniego dnia miesigca
wskazanego na karcie jako termin waznosci karty, z zastrzezeniem ust. 32 i 34 niniejszego
rozdziatu.

Jak dostarczamy karte

14.

15.

16.
17.

18.

Karte w formie fizycznej wysytamy na adres korespondencyjny do rachunku, przy czym nie
akceptujemy adresu korespondencyjnego, ktéry jest skrytka pocztowa.

Karte biometryczna, wysytamy wraz z czytnikiem elektronicznym, umozliwiajgcym
zarejestrowanie wzorca biometrycznego odcisku palca.

PIN do karty mogga Panstwo nadawac samodzielnie w ustudze bankowosci elektroniczne;.
Dla kart wirtualnych i biometrycznych jest to jedyna forma uzyskania PIN, dla pozostatych
kart istnieje mozliwos¢ wystania PIN na adres korespondencyjny do rachunku.

Za wystanie PIN droga korespondencyjng pobieramy optate w wysokosci okreslonej
w Taryfie optat i prowizji.

PRZYKLAD
Pan Marek, ktéry posiada ustuge bankowosci elektronicznej, zamoéwit karte do rachunku i

poprosit o wystanie PIN drogg korespondencyjng. Karte i PIN do niej otrzymat osobno, przesytka
pocztowa na wskazany adres do korespondencji. Za wystanie PIN pobrali§my optate z rachunku
zgodng z Taryfg optat i prowizji.

19. Jesli w terminie 30 dni od ztozenia wniosku o karte nie doreczymy przesytki z kartg lub

20.

w terminie okreslonym w ust. 20 lit. a niniejszego rozdziatu nie doreczymy PIN badz
przekazemy informacje o odmowie wydania karty, powinni Panstwo skontaktowac sie
Z nami:

a. telefonicznie za posrednictwem naszej infolinii lub
b. osobiscie w naszej placéwce,
w celu ustalenia powoddw nieotrzymania przesytki i dalszego trybu postepowania.

W przypadku, gdy PIN wysytamy korespondencyjnie, muszg Paristwo niezwtocznie
powiadomié¢ nas w razie:

a. nieotrzymania przesytki z PIN w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
karty lub

b. otrzymania uszkodzonej koperty z PIN.



PRZYKLAD
Pani Katarzyna nie otrzymata koperty z PIN do karty. Zadzwonita na naszg infolinie i po
potwierdzeniu danych osobowych przyjelismy dyspozycje ponownego wystania PIN.

21. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 20 powyzej, wydamy Pafnstwu nowy
PIN.

22. Niezwtocznie po otrzymaniu karty Uzytkownik karty musi:
a. ztozy¢ podpis zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na Umowie, jesli na karcie jest
odpowiednie pole,
b. zarejestrowac na karcie biometrycznej wzorzec biometryczny swojego odcisku
palca, jesli Uzytkownik karty chce korzystac z uwierzytelniania biometrycznego.
23. Wydana karta jest nieaktywna (nie mogg Panstwo nig dokonywa¢ transakcji,
z zastrzezeniem postanowien ust. 11 niniejszego rozdziatu).
24. Aktywuja Panstwo, podobnie jak inny Uzytkownik karty, karte zgodnie ze szczegdtowa
informacjg przestang wraz z karta.
25. Pierwsza transakcja z fizycznym uzyciem aktywnej karty powinna by¢ dokonana
z wprowadzeniem PIN.
PRZYKLAD
Pani Anna po odebraniu karty aktywowata jg w aplikacji mobilnej. Pierwszy raz uzyta karty
w sklepie, wprowadzajgc PIN.
26. Pobieramy optaty za karte w wysokosci okreslonej w Taryfie optat i prowizji niezaleznie od
tego czy karta zostata aktywowana przez Uzytkownika karty.
27. Jeslinie odbiorg Panstwo lub inny Uzytkownik karty przesytki z kartg mimo jej

prawidtowego przestania, zastrzezemy jg, gdy tylko przesytka z kartg zostanie nam
zwroécona.

28. Mogg Panstwo jakiinny Uzytkownik karty samodzielnie nadawa¢é lub zmienia¢ PIN do karty
za posrednictwem naszej ustugi bankowosci elektronicznej.

Jak wymieniamy karte w przypadku jej uszkodzenia lub zmiany danych

29. W przypadku uszkodzenia karty lub zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty
w miejsce dotychczasowej karty wydajemy nowa karte wraz z nowym PIN (o ile Uzytkownik
karty wybrat dostarczenie PIN drogg korespondencyjng), na podstawie ztozonego przez
Panstwa lub innego Uzytkownika karty wniosku. Mogg Panstwo ztozy¢ wniosek w trybie
opisanym w ust. 3 i 4 tego rozdziatu.

PRZYKLAD

Pani Anna zauwazyta pekniecie na swojej karcie. W aplikacji mobilnej ztozyta wniosek o nowg

karte, a po jej otrzymaniu samodzielnie nadata PIN.

30. Pootrzymaniu przez nas wniosku, o ktérym mowa w ust. 29, zastrzegamy dotychczasowa
karte. Majg Panstwo lub inny Uzytkownik karty obowigzek niezwtocznie jg zniszczyé



w sposob uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie ta kartg (nie dotyczy karty wirtualnej).
Za skutki niezniszczenia karty odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
31. Nowg karte:
a. wydajemyz nowym numerem i terminem waznosci oraz

b. przekazujemy jg Panstwu wraz z nowym PIN na zasadach, ktére opisalismy
powyzej w podrozdziale ,Jak dostarczamy karte”.

Jak wznawiamy karte przed uptywem terminu waznosci

32. Przed uptywem terminu waznosci automatycznie wznawiamy Panstwu karte (wydajemy
karte z tym samym numerem i nowg datg waznosci), jesli nie ztozg Panstwo pisemnego
os$wiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty co najmniej 2 miesigce przed uptywem
waznosci dotychczasowej karty, z zastrzezeniem postanowien opisanych w podrozdziale
,Jak wznawiamy karte przed uptywem terminu waznosci”.

33. Rezygnacje mogg Panstwo ztozy¢:

a. pisemnie lub

b. za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej lub

c. za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, o ile udostepniamy taka
funkcjonalnosé.

34. Wznowienie karty oznacza przedtuzenie wazno$ci obowigzywania naszej Umowy do
terminu waznosci wznowionej karty.

35. PrzekazujemyPanstwuwznowiong karte na zasadach, o ktérych mowa w podrozdziale ,,Jak
dostarczamy karte”, z zastrzezeniem postanowien ust. 36.

36. Karta wznowiona zachowuje dotychczasowy numer i PIN. Jednak w uzasadnionych
przypadkach, z powoddw technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem karty, mozemy
wznowié¢ karte z nowym numerem oraz z nowym PIN.

37. Po otrzymaniu wznowionej karty i jej aktywacji majg Paistwo lub inny Uzytkownik karty
obowigzek zniszczy¢ dotychczasowg karte w sposdb uniemozliwiajgcy postugiwanie sie nig
(nie dotyczy karty wirtualnej). Niezwtocznie po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik
karty musi:

a. ztozy¢ podpis zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na Umowie, jesli na karcie jest
odpowiednie pole,

b. zarejestrowac na karcie biometrycznej wzorzec biometryczny swojego odcisku
palca, jesli Uzytkownik karty chce korzystac z uwierzytelniania biometrycznego.

38. Za skutki niezniszczenia karty odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.

Kiedy nie wznawiamy karty lub zmieniamy jej rodzaj

39. Mamy prawo do niewznowienia karty, a tym samym nieprzedtuzenia Umowy
w nastepujgcych przypadkach:



a. podjecia decyzji o rezygnacji z wydawania kart, bedgcych przedmiotem Umowy, z
powodu ich nierentownosci lub zastgpienia dotychczasowej karty nowym
produktem, ktéry nie moze byé obstugiwany na dotychczasowych zasadach,

b. braku wptat na rachunek, w tym wptat gotéwki i utrzymywania sie na rachunku
salda zerowego lub ujemnego przez co najmniej 6 kolejnych miesiecy,

€. ujawnienia niezgodnosci danych czyli sytuacji, w ktérej informacje lub dokumenty
dotyczgce wznawianejkarty, przekazane przez Panstwa lub Uzytkownika karty nie
zgadzajg sie ze stanem faktycznym, za wyjatkiem oczywistych omytek pisarskich,

d. naruszenia przez Panstwa lub Uzytkownika karty postanowien Umowy
i niniejszego regulaminu dotyczgcych bezpieczenstwa i ochrony karty.

DEFINICIA
Niewznowienie karty oznacza, ze obecna karta nie zostanie automatycznie przedtuzona. Tym
samym nie otrzymajg Panstwo nowej karty po uptywie terminu waznosci obecnie posiadanej.
Moze sie tak staé np. gdy przez 6 miesiecy na rachunku nie byto Srodkéw oraz nie dokonali
Panstwo zadnych przelewdéw ani wptat .
40. Mozemy, bez zawierania aneksudo Umowy, dokona¢ zmiany rodzaju karty w trakcie okresu
jej waznosci lub przy wznowieniu lub wydaniu nowej karty w miejsce zastrzezonej,
w przypadku:

a. wycofania danego rodzaju karty z oferty na skutek zakoriczenia wspétpracy z
organizacjg kartowg oferujgca dang karte lub braku jej rentownosci,

b. zakonczenia programu lojalno$ciowego przez partnera zewnetrznego, ktory
wptywa na dodatkowe ustugi lub funkcjonalnosci karty.

PRZYKLAD
Zakonczylismy wspotprace z dotychczasowg organizacja kartowa. Pan Marek otrzymat nowa
karte innej organizacji, poniewaz karta, ktdrg uzywat zostata wycofana z oferty.
41. W przypadku wymiany karty na karte innego rodzaju zmienia sie:
a. numer karty,
b. data waznosci,

c. PIN.

42. Po dokonaniu wymiany karty przekazujemy Uzytkownikowi karty nowg karte wraz
z informacja dotyczgca postepowania z nowg oraz dotychczasowa karta.

43. W przypadku braku aktywacji nowej karty lub uptywu terminu wskazanego przez nas,
poprzednia karta zostaje zastrzezona z uptywem terminu wskazanego w informacji
przestanej wraz z nowa kartg.

44. Wymiana karty, o ktérej mowa w ust. 40—43, nie wymaga ztozenia przez Panristwa wniosku.
Koszty wymiany pokrywamy my.
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ROZDZIAL lll. Kto moze korzystac€ z karty i na jakich zasadach

1.

Kartg moze postugiwad sie wytgcznie Uzytkownik karty w okresie jej waznosci wskazanym
na karcie i wytgcznie do celéw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg.

Uzytkownik karty ma obowigzek korzystac z karty zgodnie z postanowieniami Umowy oraz
tego regulaminu.

Przy uzyciu karty mogg Panstwo, podobnie jak inny Uzytkownik karty, dokonywacé
transakcji bezgotéwkowych (ptatnosci), wyptat gotéwki lub korzystaé z innych ustug
dostepnych w kraju i za granicg z zastrzezeniem ust. 4 i 5:

a. wPOS, wbankomatach i wptatomatach oznaczonych znakiem akceptac;ji
umieszczonym na karcie,

b. bez fizycznego przedstawienia karty (w przypadku kart posiadajgcych mozliwos¢
dokonywania transakcji na odlegtos¢):

e telefonicznie,

e droga pocztows,

e przez Internet.
Udostepniamy funkcjonalno$¢ wykonywania transakcji na odlegtos¢ dla wskazanego
rodzaju karty. Informacje dotyczgce mozliwosci ich wykonywania udostepniamy na stronie
internetowej www.pocztowy.pl.
Uzytkownik karty wydanej do podstawowego rachunku ptatniczego, nie moze dokonywacé
transakcji bezgotowkowych i wyptat gotowki poza terytorium panstw cztonkowskich.
Transakcje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane lub w tej walucie,
ktorg oferuje dany punkt honorujacy karte.
Jesli akceptant np. sklep, bankomat lub inny podmiot oferuje ustuge przeliczenia waluty to
bezposrednio przed wykonaniem transakcji (czyli przed dokonaniem transakcji w innej
walucie, niz waluta kraju, w ktérym dokonujg Panstwo transakcji), Uzytkownik karty
powinien otrzymac od akceptanta lub innego podmiotu oferujgcego ustuge przeliczenia
waluty informacje:
a. o kursie walutowym, jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty transakcji oraz
b. o optatach zwigzanych z przeliczeniem, stosowanych przez ten podmiot.
Jeslizdecydujg sie Panstwo skorzystac z tej ustugi, oznacza to, ze akceptujg Panstwo podane
warunki. Podmiot, ktéry przelicza walute, moze naliczy¢ dodatkowe optaty albo uzy¢
wtasnego kursu. Nie mamy dostepu do tych informacji. Jesli Uzytkownik karty skorzysta

z przeliczenia waluty, oznacza to, ze wyraza zgode na wysokos$¢ kursu walutowego i optaty
zastosowane przez ten podmiot.

DEFINICIA
Przeliczenie waluty oznacza zmiane waluty transakcji przez sklep lub bankomat. Pani Anna ptaci
w euro, ale kwota zostaje przeliczona na ztote.
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10.

11.

12.

Dla transakcji dokonywanej na terenie panstwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), realizowanej w walucie panstwa cztonkowskiego EOG innej niz
waluta rachunku, podajemy Uzytkownikowi karty kwote tgcznych optat za przeliczenie
waluty jako wartosé procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny:

a. nanaszejstronie internetowej,

b. nawskazany przez niego adres email bezzwtocznie po otrzymaniu zlecenia
ptatniczego.

Informacje z ust. 8 w formie wiadomosci e-mail przekazywane sg réwniez wszystkim
Uzytkownikom kart, ktérzy podali swdj adres e-mail, jezeli Umowa zostata zawarta przed
dniem 19 kwietnia 2021r. Uzytkownik karty, ktory nie podat adresu e-mail, moze go
wskazaé w kazdej chwili, co bedzie oznaczato wyrazenie woli otrzymania takiej informacji.
Uzytkownik karty moze w kazdej chwili zrezygnowa¢é z otrzymywania informacji w formie
wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w ust. 8, lub ponownie wyrazi¢ cheé ich otrzymywania.
Oswiadczenie o rezygnacji lub ponownej checi otrzymywania informacji moze zostac
ztozone:

a. wnaszejplacéwce,

b. przez naszg infolinie lub

c. za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej (o ile udostepniamy takg

funkcjonalnosc).

Oswiadczenie o rezygnacji lub ponownej checi otrzymywania informacji dotyczy wszystkich
kart Uzytkownika karty, ktdre mu wydalismy.
Transakcje realizujemy na podstawie unikalnego numeru karty lub jej wirtualnego
odpowiednika przy ptatno$ciach mobilnych. Uzycie karty i jej uwierzytelnienie w celu
autoryzacji przez Uzytkownika karty to zlecenie wykonania transakcji. Zlecenie jest
przekazywane przez punkt akceptujacy karte, a my rozliczamy je zgodnie z terminem
wskazanym w Rozdziale IV "Rozliczenie transakgji i kurs walutowy”.

Sposoby uwierzytelnienia transakcji

13.

Uwierzytelnienie w celu autoryzacji jest realizowane przez Uzytkownika karty, a nastepuje
przez:

a. wprowadzenie PIN, uwierzytelnienie biometryczne, umieszczenie karty w POS i
wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji
autoryzowanej,

b. wprowadzenie PIN w bankomacie,
c. zblizenie karty do czytnika zblizeniowego— przy transakcji zblizeniowej,

d. uzycie karty i indywidualnych danych uwierzytelniajgcych przy wptacie srodkéw
na rachunek we wptatomacie (nie dotyczy karty wirtualnej),
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e. podanie danych karty, czyli numeru karty, daty waznosci oraz (oile jest do
wymagane) kodu CVC2 umieszczonego na odwrocie karty, kodu 3D Secure,
imienia i nazwiska Uzytkownika karty lub innych danych uwierzytelniajgcych- przy
transakcji na odlegtosc,

f.  spetnienie wymogdw uwierzytelnienia, ktére znajdziecie Panstwo w odrebnych
regulaminach korzystania z portfeli cyfrowych w przypadku wykonania transakc;ji
autoryzowanej za posrednictwem Apple Pay, Google Pay, Germin Pay lub Xiaomi
Pay lub

g. zastosowanie innej uzgodnionej miedzy Panstwem a nami metody
uwierzytelnienia.

PRZYKLAD

W celu uwierzytelnienia np. wpisujg Paristwo PIN do karty lub przyktadajg Panstwo palec do

czytnika biometrycznego.

14. Mozemy nie wymagac potwierdzenia transakcji zblizeniowej za pomoca PIN lub dokonania
transakcji poprzez umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub ztoZzenia podpisu na
dowodzie jej dokonania w przypadkach dopuszczalnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

15. Transakcja zblizeniowa moze spowodowac¢ niedozwolone zadtuzenie na Paristwa rachunku,
o ktérym mowa w ust. 1 Rozdziatu IV ,,Rozliczenie transakcji i kurs walutowy”. Uzytkownik
karty ma obowigzek dotozy¢ nalezytej starannosci przy korzystaniu z funkcji zblizeniowej,
zeby tego uniknad.

16. Z zastrzezeniem ust. 20 niniejszego rozdziatu, maksymalna kwota transakgc;ji zblizeniowej
bezgotéwkowej niewymagajgca wprowadzania PIN ustalana jest przez organizacje kartowe
i moze sie zmienia¢. Kwote obowigzujgcg w Polsce publikujemy na naszej stronie
internetowej oraz w materiatach informacyjnych przesytanych razem z karta.

17. Dla bezpieczenstwa, niezaleznie od kwoty transakcji zblizeniowej i rodzaju karty, my lub
punkt honorujacy karte, mozemy wymagac (o ile to mozliwe technicznie) potwierdzenia
transakcji zblizeniowej przez:

a. wprowadzenie PIN,

b. wiozenie karty do terminala POS i wprowadzenie PIN lub

c. podpisanie dowodu transakcji.

18. Kazda transakcja zblizeniowa gotéwkowa musi by¢ potwierdzona poprzez wprowadzenie
PIN.

19. Kazda transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa powyzej maksymalnej kwoty ustalonej przez
organizacje kartowg dla danego kraju, wymaga potwierdzenia z uzyciem PIN.

20. Transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa do kwoty maksymalnej ustalonej przez organizacje
kartowa dla danego kraju, nie wymaga potwierdzenia PIN, pod warunkiem, ze:
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21.

22.

a. nie przekracza ona maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji zblizeniowej
niewymagajgcejstosowania silnego uwierzytelniania Uzytkownika karty, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz
b. nie przekracza ona maksymalnejtgcznej kwoty poprzednich transakgc;ji
zblizeniowych niewymagajgcych stosowania silnego uwierzytelniania Uzytkownika
karty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, lub
C. nie zostata przekroczona maksymalna liczba nastepujgcych po sobie transakcji
zblizeniowych niewymagajacych silnego uwierzytelnienia Uzytkownika karty,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Wymogi odnosnie sposobu uwierzytelnienia transakcji zblizeniowej, o ktérych mowa
powyzej w ust. 20 nie dotyczg karty biometrycznej. W przypadku karty biometrycznej,
wszystkie transakcje zblizeniowe bez wzgledu na ich kwote, wymagajg uwierzytelnienia
biometrycznego odciskiem palca. W przypadku, gdy nie powiedzie sie uwierzytelnienie
biometryczne lub nie bedzie ono mozliwe, konieczne bedzie umieszczenie karty w POS
i wprowadzenie PIN.

Podpis Uzytkownika karty na dowodzie transakcji powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu
ztozonym na karcie oraz na Umowie (nie dotyczy karty wirtualnej). Ztozenie przez
Uzytkownika karty podpisu innego niz wzér, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie
zwalnia Posiadacza z odpowiedzialnosci za dokonang transakcje autoryzowana.

Odmowa akceptacji transakcji

23.

24,

25.

Punkt honorujgcy karte moze odmoéwic¢ akceptacji transakcji z powodu:
a. uptywu terminu waznosci karty,
b. préby uzycia zablokowanej lub zastrzezonej karty,
c. niezgodnosci podpisu na dokumencie obcigzeniowym z podpisem na karcie,
d. odmowy okazania dokumentu tozsamosci,
e. stwierdzenia postugiwania sie instrumentem przez osobe nieuprawniong,
f.  braku technicznej mozliwosci dokonania akceptacji transakcji.

Ponadto punkt honorujacy karte moze jg zatrzymac w przypadkach okreslonych w ust. 23
lit. a) — c) i e) oraz na polecenie agenta rozliczeniowego. W przypadku uzasadnionych
watpliwosci punkt honorujgcy karte moze zazgdac od osoby korzystajgcej z karty okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢.

Jesli transakcja autoryzowana jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem,
Uzytkownik karty nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego od chwili, gdy je otrzymamy. W
przypadku zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji z datg przysztg (autoryzowanejw
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych) — Uzytkownik karty moze odwotac zlecenie
ptatnicze najpdzniej do korica dnia roboczego, ktéry poprzedza uzgodniony dzien
obcigzenia rachunku.
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PRZYKLAD

Pani Katarzyna optaca subskrypcje ustugi muzycznej. Gdy dostawca zainicjuje pobranie srodkéw,
nie mozna juz cofngc tej ptatnosci. Pani Kasia nie chcac, by naliczaty sie optaty za kolejne
miesigce uzytkowania ustugi, powinna zrezygnowac z subskrypcji zgodnie z regulaminem danej
ustugi.

26. Uzytkownik karty powinien przechowywa¢ dowody dokonania transakcji w celu weryfikacji
prawidtowosci jej rozliczenia na rachunku.

27. Umozliwiamy wytgczanie lub ponowne wtgczanie funkcji zblizeniowej karty. Informacije
o warunkach i zasadach korzystania z tej ustugi udostepniamy na naszej stronie
internetowej oraz za posrednictwem naszej infolinii.

28. Zgoda na wykonanie transakcji moze by¢ udzielona takze za posrednictwem odbiorcy lub
jego dostawcy.

Jakie limity obowigzujg przy transakcjach kartg

29. Transakcje kartg mogg by¢ wykonywane do wysokosci dostepnych srodkéw na Panstwa
rachunku przy czym obowigzuja limity zwyktego zarzadu i ustalone limity transakcyjne.
Informacje o limitach transakcyjnych przekazujemy Panstwu i innym Uzytkownikom karty:

a. wtym regulaminie,

b. w bankowosci elektronicznej,

C. nanaszejstronie internetowe;j,
d. w naszych placéwkach lub

e. za posrednictwem naszej infolinii.

30. Dlabezpieczenstwa Uzytkownika karty ustalamy z Pafnstwem ogdlny dzienny limit kwotowy
na transakcje bezgotdwkowe i gotéwkowe dla kart. Limity te ograniczajg kwote lub liczbe
transakcji dokonanych kartg w danym dniu. Maksymalnie limit ten moze wynosi¢ 25 000 zt
dziennie, a domyslnie ustawiony jest na 6 000 zt dziennie. Oznacza to, ze mozna go
zwiekszy¢ maksymalnie do 25 000 zt dziennie na transakcje bezgotéwkowe i gotéwkowe.

W ramach ogdlnego dziennego limitu ustalamy limity transakcyjne dla konkretnych typow
operacji:
a. Limity dla transakcji w terminalach POS (ptatnosci kartg):

o  maksymalna tgczna kwota -25 000 zt dziennie,

e  domyslna tgczna kwota — 6 000 zt dziennie,

e maksymalna liczba transakgji - 15 dziennie.

W ramach limitéw dla transakcji w terminalach POS ustalilismy osobne limity
kwotowe dla transakcji internetowych:

e maksymalny limit kwotowy wynosi 25 000 zt dziennie,

e dla kart wydanych do 31 maja 2020 r., domysiny limit kwotowy wynosi 0 zt (brak
mozliwosci dokonania transakcji internetowych),
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31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

e dla kart wydanych od 1 czerwca 2020 r., domyslny limit kwotowy wynosi 500 zt,
e maksymalna liczba transakcji — 15 dziennie.
b. Limity dla wyptat gotéwki z bankomatu:
e  maksymalna tgczna kwota do wyptaty dziennie - 15 000 z1,
e  domyslna tgczna kwota do wyptaty dziennie — 6 000 zt,
e  maksymalna liczba wyptat — 5 dziennie.

Moga Panstwo zmieniac limity kwotowe i liczbowe, ale tylko w ramach maksymalnych
wartosci dla danego typu transakcji. Limit podrzedny nie moze by¢ wyzszy niz limit
nadrzedny.

W indywidualnych przypadkach, na Panstwa wniosek, mozemy ustali¢ z Panstwem limity
kwotowe i liczbowe dla kart przekraczajgce wartosci maksymalne — na indywidualnych
zasadach, po spetnieniu okreslonych przez nas wymogdéw w tym zakresie.

Mozemy zmieni¢ wysokos¢ lub rodzaj limitéw transakcyjnych w nastepujacych sytuacjach:
a. zmiany przepisow prawa w tym zakresie,
b. z uzasadnionych przyczyn w celu zwiekszenia bezpieczenstwa transakcji,

c. zmiany funkcjonalnosci produktu zwigzanej ze zmianami technologicznymi, ktére
uniemozliwiajg utrzymanie dotychczasowych limitéw i wymuszajg w zwigzku z
tym zmiany w tym zakresie,

d. zmiana przepiséw organizacji kartowej, ktérej znak widnieje na karcie i ktére
wymuszajg zmiane w tym zakresie.

Sposéb wprowadzenia zmian w zasadach dotyczgcych limitéw opisany jest w Rozdziale X
,Zmiany regulaminu oraz Taryfy optat i prowizji”.

Kartg mozna wykonywad transakcje przez catg dobe, z wyjgtkami opisanymi w ust. 36-37.

Mozemy prowadzi¢ prace administracyjne i konserwacji technicznej systemu stuzgcego do
obstugi kart, podczas ktérych dokonanie transakcji moze by¢ niemozliwe lub utrudnione. O
planowanych terminach przerw lub utrudniei w obstudze kart informujemy

w ,Aktualnosciach” na naszej stronie internetowej i za posrednictwem naszej infolinii.

Mozemy odmowi¢ wykonania transakcji w nastepujgcych przypadkach:
a. nieprawidtowego uwierzytelnienia (np. podania btednego PIN),
b. braku wystarczajacych srodkdw na rachunku lub przekroczenia limitu,
c. karta jest niewazna, nieaktywna, zastrzezona lub zablokowana,

d. Srodki na rachunku sg zablokowane, rachunek jest zablokowany (brak mozliwosci
dokonywania wptat i wyptat gotéwki ), rachunek jest zamkniety lub Umowa
zostata rozwigzana,

e. przepisy prawa zabraniajg wykonania transakciji,

f.  karta do podstawowego rachunku ptatniczego uzywana jest poza terytorium
panstw cztonkowskich,
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38.

39.

g. gdy pojawi sie podejrzenie, ze podmiot sktadajgcy zlecenie ptatnicze dotyczace
transakcji nie ma do tego prawa lub ze dostep taki jest nielegalny.

......

Uzytkownika karty, poprzez wyswietlenie lub przekazanie Komunikatu w punkcie
honorujgcym karte, o ile nie zabrania tego prawo lub decyzja uprawnionych organdw.
Odpowiadamy za skutki nieprawidtowego wykonania transakgcji lub nieuzasadnionej
odmowy dokonania transakcji — zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego i Ustawy

o ustugach ptatniczych.

Jak dziata blokada srodkow przy transakcjach karta

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.
47.

48.

Po otrzymaniu przez nas zapytania od odbiorcy lub za jego posrednictwem o zgode na
dokonanie transakcji, udzielamy zgody na jej dokonanie do wysokosci srodkéw dostepnych
na rachunku, z uwzglednieniem limitéw transakcyjnych. Blokujemy na rachunku kwote
rowng kwocie transakcji, na ktérg zostata udzielona zgoda, z zastrzezeniem ust. 41.

Jesli doktadna kwota transakcji nie jest znana w momencie wyrazenia zgody na jej
dokonanie przez Uzytkownika karty, udzielajgc zgody, o ktérej mowa w ust. 40, blokujemy
Srodki tylko wtedy, gdy Uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej,
maksymalnej kwoty.

Jesli transakcja jest dokonywana w innej walucie niz waluta rachunku, kwota blokady moze
réznic sie od ostatecznej kwoty obcigzenia rachunku. Kwota transakcji moze by¢ przeliczona
przez organizacje kartowa lub przez nas po innym kursie walutowym na potrzeby blokady, a
po innym na potrzeby rozliczenia transakcji. Réznica pomiedzy kwotg blokady oraz kwotg
rozliczonej transakcji moze powodowac niedozwolone zadtuzenie na Panristwa rachunku.

Uwalniamy zablokowane $rodki pieniezne niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego
i informacji o transakciji.

Kwota blokady pomniejsza saldo dostepne na rachunku do momentu rozliczenia transakc;ji
lub do dnia rozwigzania tej blokady — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Jesli transakcja nie zostanie rozliczona, blokada wygasa najpdzniej po 14 dniach.

Po uptywie 14 dni saldo dostepne zostaje powiekszone o kwote nierozliczonej transakcji.
Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia rachunku kwotg transakcji, ktérg otrzymamy do
rozliczenia po uptywie 14 dni oraz wszelkimi optatamii prowizjami zwigzanymiz transakcja,
w dniu otrzymania transakcji do rozliczenia.

Nie wszystkie transakcje, w szczegdlnosci zblizeniowe trafiajg do nas do zatwierdzenia. W
takich przypadkach nie blokujemy srodkéw, a transakcja jest rozliczana, a tym samym
obcigza rachunek w momencie gdy otrzymamy jg do rozliczenia.

Kiedy karta moze zosta¢ zatrzymana w bankomacie lub wptatomacie

49.

Karta moze zostac zatrzymana w bankomacie lub wptatomacie, gdy:
a. wpiszg Panstwo btedny PIN,

b. uzyjg Panstwo zastrzezonej, zablokowanej lub niewaznej karty,
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c. nieprawidtowo obstuzg Panstwo bankomat lub wptatomat lub
d. wystgpita awaria bankomatu lub wptatomatu.

50. Jeslizatrzymana karta jest wazna i niezastrzezona, majg Paristwo, podobnie jak inny
Uzytkownik karty, obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ nam ten fakt.

Jakie sg zasady blokady PIN

51. Trzykrotne, kolejne wprowadzenie nieprawidtowego PIN w danym dniu, nawet w réznych
urzgdzeniach, moze skutkowaé zablokowaniem mozliwos$ci dokonywania transakgcji
z uzyciem PIN do korica tego dnia.

52. W przypadku utraty lub zapomnienia PIN, Uzytkownik tej karty ma obowigzek ztozy¢ u nas
whniosek o wydanie nowego PIN. Uzytkownik karty moze ztozy¢ przedmiotowy wniosek
w naszej placéwce albo za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej lub
elektronicznej. Nowy PIN przekazemy Uzytkownikowi karty w sposéb okreslony w Rozdziale
Il "Jak wydajemy karte".

53. Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN:

a. w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacjg podawang do wiadomosci
w materiatach informacyjnych dotyczacych karty, lub

b. za posrednictwem naszej ustugi bankowosci elektronicznej.

54. Zmiana PIN moze wymagac uzycia karty oraz wprowadzenia dotychczasowego PIN albo
zastosowania innej metody silnego uwierzytelnienia Uzytkownika karty.

ROZDZIAL IV. Rozliczenie transakgji i kurs walutowy

1. Majg Panstwo obowigzek utrzymywac na swoim rachunku saldo dostepne w wysokosci
niezbednej do rozliczenia dokonanych transakcji oraz naleznym nam optat i prowizji. Jesli
nie zapewnia Panstwo wystarczajgcych srodkéw, rozliczenie moze spowodowac
wystgpienie niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.

2. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego (transakcji do rozliczenia) jest moment, w
ktérym otrzymamy zlecenie ptatnicze. Dzien otrzymania zlecenia ptatniczego nie zalezy od
nas. Jesliotrzymamy zlecenie ptatnicze w dniu, ktdry nie jest dniem roboczym, to uznajemy,
ze otrzymali$my je pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Nie obcigzamy rachunku przed
otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

3. Rozliczamy transakcje na rachunku oraz nalezne z tego tytutu optaty i prowizje najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym. Rozliczenie nastepuje z dniem zaksiegowania transakcji na
rachunku.

4. Prowadzimy rachunek w walucie okreslonej w Umowie. Wszystkie transakcje (w walucie
rachunku jak i w innych walutach) rozliczamy w walucie rachunku. Przeliczenie na walute
rachunku nastepuje za posrednictwem waluty rozliczeniowej, ktérg jest euro, zgodnie
z trybem okreslonym w ust. 5i 6.

5. Transakcje w walucie innej niz waluta rachunku i euro przeliczane sg przez Mastercard na
euro, zgodnie z kursem stosowanym w dniu rozliczenia przez te organizacje. Kursy
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stosowane przez Mastercard sg prezentowane na stronie internetowej
www.mastercard.com.

6. Kwoty transakcji w euro oraz kwoty wyliczone zgodnie z ust. 5 przeliczamy na walute
rachunku wedtug naszego referencyjnego kursu walutowego sprzedazy dewiz,
obowigzujgcego w dniu rozliczenia transakcji. Zmieniamy i stosujemy wartos$c¢ tego kursu
bez uprzedzenia ze skutkiem natychmiastowym, gdy nasz kurs ulega zmianie. Podajemy ten
kurs do wiadomosci Panstwa:

a. nawyciggach w opisie szczegdtéw transakcji, do ktdérej przeliczenia dany kurs
zostat zastosowany,

b. nakazde Panstwa zgdanie lub zgdanie Uzytkownika karty ztozone telefonicznie
pod numerem naszej infolinii, bezposrednio w naszej placéwce lub pisemnie na
nasz adres,

C. hanaszejstronie internetowej.

7. Rozliczamy na rachunku wszystkie transakcje, ktdre otrzymali$my do rozliczenia, w tym
transakcje, dla ktérych nie ustanowiono blokady. Obcigzamy Paristwa rachunek zgodnie
z Umowa wszelkimi optatami zwigzanymi z uzywaniem karty, korzystaniem z ustug
dodatkowych oraz kosztami wynikajgcymi z nieprawidtowego uzycia karty.

8. Rozliczenie transakcji ptatniczej, ktérg zrealizowali$cie Paristwo w trybie offline, moze
spowodowaé przekroczenie salda Parstwa rachunku. W takim przypadku stosujemy
postanowienia Regulaminu rachunku dotyczgce przekroczenia stanu wolnych srodkéw na
rachunku.

Jakie informacje zawiera zestawienie transakcji

9. Zestawienie transakcji oraz naleznych optat i prowizji stanowi integralng czesé wyciggu do
rachunku. Przekazujemy je Paiistwu zgodnie z Umowg oraz Regulaminem rachunku.

10. W zestawieniu transakcji znajdg Panstwo:

a. szczegoty transakeji, ktére umozliwig Paistwu zidentyfikowanie transakciji, jej
odbiorcy / ptatnika,

b. kwoty poszczegdlnych transakcji w walucie, w ktérej obcigzono rachunek,

c. kwoty wszelkich optat zwigzanych z poszczegdlnymi transakcjami oraz ich
wyszczegdlnienie, a takze informacje o naleznych odsetkach od Panstwa,

d. kurs walutowy, ktéry zostat zastosowany oraz kwocie tych transakcji po
przeliczeniu walut, jesli transakcja byta przeliczana,

e. date rozliczenia transakcji na rachunku.

11. Zasady zgtaszania nieotrzymania wyciggu oraz zaméwienia sporzgdzenia zestawienia

transakcji ptatniczych lub duplikatu wyciggu okreslilismy w Umowie oraz Regulaminie
rachunku.
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ROZDZIAL V. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

Kiedy moga Panstwo ztozy¢ reklamacje

1. Jesli Panstwo lub Uzytkownik karty majg zastrzezenia dotyczgce naszych ustug, moga
Panstwo lub Uzytkownik karty ztozyé reklamacje. Reklamacje rozpatrzymy zgodnie
z zasadami opisanymi w niniejszym rozdziale.

2. MajgPanstwo lub Uzytkownik karty prawo zgtosi¢ reklamacje w dowolnym momencie. Jesli
zrobig to Panistwo niezwtocznie po zauwazeniu problemu, pomoze nam to szybciej
rozpatrzyc¢ zgtoszenie.

3. Majg Panstwo obowigzek monitorowac informacje, ktére przekazujemy na temat transakgcji
dokonanych karta.
4. Maja Panstwo réwniez obowigzek niezwtocznie nas poinformowac o kazdej transakgji:

nieautoryzowanej przez Uzytkownika karty, niedokonanej lub autoryzowanej, ale
nieprawidtowo rozliczonej — zgodnie z zasadami niniejszego rozdziatu.

W jaki sposob moga Panstwo ztozy¢ reklamacje
5. Majg Panstwo lub Uzytkownik karty prawo ztozy¢ reklamacije:
a. na piSmie —sktadajagc jg w naszej placéwce lub placéwce pocztowej, wysytajgc na
adres ktorejkolwiek z tych placéwek, w tym wskazanej w Umowie (adresy

placéwek Banku i placowek pocztowych znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl)
lub na adres siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagielloiska 17, 85-

959 Bydgoszcz, przesytkg pocztowa w rozumieniu przepiséw prawa pocztowego,
nadajgc ja w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji w
Unii Europejskiej albo na nasz adres do doreczen elektronicznych,

b. ustnie — dzwonigc pod numer 52 3499 499 lub przekazujgc reklamacje osobiscie
do protokotu w naszej placéwce lub

c. elektronicznie —korzystajgc z formularza kontaktowego na stronie
www.pocztowy.pl, wysytajgc wiadomos¢ na adres: informacja@ pocztowy.pl lub
przez ustuge bankowosci elektronicznej.

PRZYKLAD
Pani Teresa zauwazyta transakcje na koncie, ktérej nie dokonata. Ztozyta reklamacje przez
formularz internetowy, ktéry znalazta na naszej stronie.

Jakie informacje powinna zawierac reklamacja

6. Abysmy mogli sprawnie rozpatrzy¢ Panstwa/Uzytkownika karty reklamacje:

a. muszg Panstwo/Uzytkownik karty podaé dane kontaktowe: imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail oraz numer telefonu;

b. muszg Panstwo/Uzytkownik karty opisa¢ doktadnie, na czym polega problem;
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c. muszga Panstwo/Uzytkownik karty dotgczy¢ dokumenty zwigzane z reklamacijg —
np. kopie potwierdzen ptatnosci lub inne dokumenty potwierdzajgce okolicznosci
zgtoszenia.

Na Panstwa/Uzytkownika karty (o ile sktadat reklamacje) zyczenie mamy obowigzek
potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w sposdb, ktéry wspdlnie ustalimy (dotyczy to reklamac;i
ztozonych inaczej niz pisemnie). Zazwyczaj potwierdzamy przyjecie poprzez nadanie
numeru zgtoszenia.

Jesli nie poinformujg nas Panstwo o transakcji nieautoryzowanej, niedokonanej lub
nieprawidtowo rozliczonej w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym rachunek zostat
obcigzony, albo dnia, w ktérym transakcja autoryzowana miata zosta¢ wykonana, Panistwa
roszczenia wobec nas z tytutu tych transakcji wygasaja.

PRZYKLAD
Pan Andrzej dowiedziat sie w naszej placowce, ze ma 13 miesiecy na zgtoszenie transakcji

nieautoryzowanej. Po tym czasie mozemy odrzuci¢ jego reklamacje.

9.

10.

11.

12.

Nie stosujemytej zasady, jesli nie przekazali§my Panstwu informacji o transakcjach zgodnie
z Rozdziatem IV ,,Rozliczenie transakcji i kurs walutowy” ust. 9-10.

Na ztozong w powyzszy sposdb reklamacje mamy obowigzek udzieli¢
Panstwu/Uzytkownikowi karty (o ile sktadat reklamacje) odpowiedzi: na pismie lub za
pomocy innego trwatego nosnika informacji, ktéry uzgodnili§my wspdlnie. Moga
Panstwo/Uzytkownik karty otrzymaé odpowiedz mailowo — jesli wczesniej ztozg
Panstwo/Uzytkownik karty taki wniosek.

Reklamacje rozpatrujemy bez zbednej zwtoki — nie pdzniej niz w ciggu 15 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji. Wystarczy, ze wy$lemy Panstwu odpowied? przed uptywem
tego terminu, aby termin uzna¢ za dochowany.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére spowodujg, ze nie bedziemy mogli
rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ odpowiedzi w ustawowym terminie,mamy obowigzek
poinformowad Panstwa/Uzytkownika karty (o ile sktadat reklamacje), w osobnej
korespondencji, w ktérej:

a. wyjasniamy przyczyne opdznienia;

b. wskazujemy, co jeszcze wymaga ustalenia, aby rozpatrzy¢ reklamacje;

c. okreslamy nowy, przewidywany termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Jesli nie dotrzymamy terminu, uznajemy
reklamacje za rozpatrzong zgodnie z Paristwa lub Uzytkownika karty (o ile sktadat
reklamacje) wolg.

Jakie dokumenty mozemy od Panstwa zazgdac
13.

Mamy prawo zwrdcic¢ sie do Pastwa/Uzytkownika karty (o ile sktadat reklamacje) z prosba
o przekazanie kopii potwierdzenia transakcji lub innego dokumentu, ktéry potwierdza
zasadnosé reklamaciji.
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PRZYKLAD
Pan Kamil ztozyt reklamacije. Bank poprosit go o przestanie zdjecia paragonu, by potwierdzic¢

szczegoty transakciji.

14.

15.

16.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej przez Uzytkownika karty transakcji mamy
obowigzek (z zastrzezeniem ust. 8 tego rozdziatu) niezwtocznie -nie pézniej niz do korca
nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia lub stwierdzenia takiej transakcji, ktérg zostat
obcigzony rachunek:

a. zwrdcié¢ Panstwu jej kwote lub

b. przywrdcié rachunek do stanu sprzed jego obcigzenia;

c. zapewnié, zeby data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie byta

pdzniejsza niz data obcigzenia tg kwotg.

Nie wykonujemy tych obowigzkéw, jesli mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformujemy o tym pisemnie organy $cigania.
Uzytkownik karty, ktory nie jest Posiadaczem, ma prawo ztozy¢ reklamacje w zakresie karty,
z ktérej korzysta.

Kiedy odpowiadaja Panstwo za transakcje nieautoryzowane

17.

18.

19.

Z zastrzezeniem ust. 18 odpowiadajg Panstwo za transakcje nieautoryzowane przez
Uzytkownika karty do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu Sredniego walut, ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP)
obowigzujgcego w dniu jej wykonania , jezeli transakcja nieautoryzowana jest skutkiem:
a. postuzenia sie kartg utracong przez Uzytkownika karty lub skradziong
Uzytkownikowi karty,

b. przywtaszczenia karty.
Nie ponoszg Panstwo odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w ust. 17, gdy:

a. nie mieli Panstwo lub Uzytkownik karty mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcji nieautoryzowanej,
z wyjatkiem przypadku gdy Panstwo lub Uzytkownik karty dziataliScie umysinie,
lub

b. utrata karty lub danych karty przed wykonaniem transakcji nieautoryzowane;j
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony naszego
pracownika, agenta lub naszego oddziatu/placowki lub podmiotu $wiadczgcego na
naszg rzecz ustugitechniczne, wspierajgce Swiadczenie ustug ptatniczych, ktoéry nie
wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych bedgcych przedmiotem transakgji
ptatniczych, lub

c. nie wymagali$my silnego uwierzytelnienia Uzytkownika karty, z wyjgtkiem
przypadku gdy Panstwo lub Uzytkownik karty dziataliscie umysinie.

Odpowiadajg Panstwo za transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika karty w petnej
wysokosci, jesli Uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego
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lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego

z obowigzkow, o ktérych mowa jest w Rozdziale VI,,Bezpieczenstwoiochrona karty” ust. 1.
20. Podokonaniu zgtoszenia zastrzezenia karty, zgodnie z ust. 1 Rozdziatu VII , Zastrzezenia i

blokady karty” lub w przypadku niezapewnienia przez nas mozliwosci dokonania w kazdym

czasie takiego zgtoszenia, nie odpowiadajg Panstwo za transakcje nieautoryzowane przez

Uzytkownika karty, chyba ze Uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie.

Kiedy mozna zadac¢ zwrotu autoryzowanej transakcji

21. Mogg Panstwozgdac od nas zwrotu kwoty transakcji autoryzowanej, ktérg zostat obcigzony
rachunek, zainicjowanej przez punkt honorujgcy karte (odbiorce) lub za jego
posrednictwem, jezeli:

a. w momencie autoryzacji przez Uzytkownika karty nie zostata okreslona doktadna
jej kwota oraz

b. kwota transakcji autoryzowanej jest wyzsza niz kwota, jakiej mogli sie Paristwo
spodziewa¢, uwzgledniajgc rodzaj i wartosé wczesniejszych transakc;ji
autoryzowanych zrealizowanych przez Uzytkownika karty, postanowienia umowy
i istotne dla sprawy okolicznosci.

22. Na nasze zgdanie majg Paniistwo obowigzek przedstawic okolicznosci faktyczne wskazujgce
na spetnienie warunkéw okreslonych w ust. 21. Nie mogg Panstwo powotywad sie na
przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat
zastosowany uzgodniony z nami referencyjny kurs walutowy.

23. Zwrot, o ktérym mowa jest w ust. 21, obejmuje petng kwote transakcji autoryzowanej,
ktdrg zostat obcigzony rachunek. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku
Posiadacza nie moze byé pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Kiedy zwrot nie przystuguje
24. Nie majg Panstwo prawa do zwrotu kwoty transakcji autoryzowanej zainicjowanej przez
punkt honorujacy karte, gdy:
a. Uzytkownik karty udzielit nam bezposrednio zgody na wykonanie transakcji
autoryzowanej oraz
b. informacja o przysztej transakcji autoryzowanej zostata dostarczona Panstwu
przez nas lub punkt honorujgcy karte, w sposdb ustalony z nami lub tym punktem,
na co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub
c. informacja o przysztejtransakcji autoryzowanej byta udostepniana Panstwu przez
nas lub punkt honorujacy karte, w sposdb ustalony z nim, przez okres co najmniej
4 tygodni przed terminem jej wykonania.
25. Moga Panstwo wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa jest ust. 21, w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia rachunku kwotg transakcji autoryzowane;.

26. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu dokonujemy zwrotu petnej
kwoty transakcji autoryzowanej lub podajemy uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu,
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wskazujgc organy, do ktérych Mogga Panstwo sie odwotac, jesli nie zgadzajg sie Panstwo
z przedstawionym przez nas uzasadnieniem.

Nasza odpowiedzialnos¢

27. Ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Panistwa za niewykonanie lub nienalezyte, w tym
opdznione, wykonanie zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji autoryzowanej na
zasadach okreslonych w Regulaminie rachunku.

ROZDZIAL VI. Bezpieczenstwo i ochrona karty
1. Uzytkownik karty ma obowigzek:
a. chroni¢ karte i jej dane przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

b. przechowywa¢ karte i chroni¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce, w tym PIN,
kod CVC2 z nalezytg starannoscia,

c. nie przechowywac karty razem z PIN,

d. niezwtocznie poinformowa¢ nas, jesli karta zostata utracona, zniszczona albo
osoba nieuprawniona poznata indywidualne dane uwierzytelniajgce (w tym PIN),

e. nie udostepnia¢ karty ani innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w
tym PIN, osobom nieuprawnionym,

f.  nie ujawnia¢ danych karty w innych celach niz dokonanie transakcji lub zgtoszenie
jej utraty,

g. niezwtocznie zgtosi¢ nam zgubienie telefonu komorkowego (w tym karty SIM) lub
zmiane numeru wykorzystywanego w zwigzku z ustugg 3D Secure oraz innymi
metodami uwierzytelniania zlecen ptatniczych, a takze nie udostepniaé tego
telefonu osobom trzecim.

PRZYKLAD

Ukradziono Panstwu portfel, w ktérym znajdowata sie karta. Posiadajgc PIN osoba
nieuprawniona moze dokonac z Paristwa konta wyptaty srodkéw z bankomatu lub zaptacic¢
Panstwa kartg za towary w sklepie.

2. Ponosicie Panstwo odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie postanowien ust. 1 przez
Uzytkownika karty.

3. Jesli podejrzewamy, ze ktos nieuprawniony uzywa karty, mamy prawo skontaktowac sie
z Panstwem telefonicznie lub za posrednictwem SMS, aby potwierdzi¢ transakcje.
Mozliwos¢ kontaktu za pomocg wiadomosci SMS nie dotyczy transakcji, w przypadku
ktérych nie otrzymaliémy od akceptanta zapytania o zgode na ich dokonanie.

PRZYKLAD

Bank moze zadzwonic lub wystaé SMS, gdy zauwazy nietypowa transakcje. Pan Marek dostat

SMS z pytaniem, czy faktycznie ptacit za zakupy w innym kraju.

4. Nikt i w zadnych okolicznosciach nie ma prawa zada¢ od Uzytkownika karty podania kodu
PIN ani jego czesci.
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WYJASNIENIE
Nawet pracownicy banku czy sklepdw nie mogga prosi¢ o ujawnienie kodu PIN. Pani Justyna

podczas zakupdw zostata poproszona o podanie numeru PIN kasjerce, a nie o jego
wprowadzenie na terminalu. Odmdwita i zgtosita sytuacje bankowi.

5.

Informujemy Panstwa, ze w zwigzku z wykonywaniem transakcji z naruszeniem powyzszych

zasad bezpieczenstwa mogg wystgpic¢ nastepujace ryzyka:

a.
b.

nieautoryzowane transakcje na rachunku,

btedna realizacja ustug przez Bank z powodu probleméw technicznych lub
czasowej niedostepnosci albo wadliwego dziatania ustugi bankowosci
elektronicznej i telefonicznej,

skimming, czyli nielegalne skopiowanie danych z paska magnetycznego karty (np.
podczas wyptaty Srodkéw z bankomatu) i stworzenie jej duplikatu. Wyptata
pieniedzy ze sfatszowanej karty bedzie skutkowata obcigzeniem Panstwa
rachunku.

W przypadku wystgpienia sytuaciji opisanych w lit. a - ¢, odpowiadamy wobec Panstwa na
zasadach i w zakresie okreslonym w tym regulaminie i Regulaminie rachunku.

ROZDZIAL VII. Zastrzezenie i blokada karty

Kiedy powinni Panstwo zgtosi¢ utrate lub nieuprawnione uzycie karty

1.

3.

Uzytkownik karty, a takze przedstawiciel ustawowy nie bedgcy Uzytkownikiem karty, ktéry

powzigt wiadomosé o wskazanych w tym ustepie okolicznosciach, ma obowigzek w celu
zastrzezenia karty, niezwtocznie zgtosi¢ nam:

a.
b.
c.
d.

e.

zgubienie karty,

kradziez karty,
przywtaszczenie karty,
nieuprawnione uzycie karty lub

nieuprawniony dostep do karty.

Osoby wskazane w ust. 1 powyzej powinny zgtosié zastrzezenie karty:

a.
°
°

b.

telefonicznie pod catodobowym numerem do zastrzegania kart, ktéry podalismy:
na karcie,

w materiatach informacyjnych, ktére przekazali$my Painstwu wraz z kartg oraz
na naszej stronie internetowej, lub

za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej lub ustugi bankowosci
elektronicznej, jesli taka funkcjonalnos¢ bedzie dostepna dla osoby zgtaszajacej.

Jezelinie mozna zgtosi¢ zastrzezenia karty w jeden z powyzszych sposobdw, majg Pafnstwo

oraz Uzytkownik karty, a takze przedstawiciel ustawowy nie bedgcy Uzytkownikiem karty,

obowigzek dokonaé zgtoszenia osobiscie, w formie pisemnej, w naszej dowolnej placéwce.
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Mamy prawo zazgdac¢ od Panstwa oraz innego Uzytkownika karty, a takze przedstawiciela
ustawowego nie bedgcego Uzytkownikiem karty pisemnego potwierdzenia zgtoszenia
zastrzezenia karty wraz z opisem okolicznosci utraty lub nieuprawnionego uzycia karty.

Jezeli karta zostata zastrzezona z powodu kradziezy lub nieuprawnionego uzycia, majg
Panstwo oraz inny Uzytkownik karty, a takze przedstawiciel ustawowy nie bedacy
Uzytkownikiem karty, obowigzek zgtosic¢ ten fakt rowniez na Policje.
Karta, ktéra zostata zastrzezona, nie moze by¢ uzywana. Jesli Uzytkownik karty jg odzyska,
ma obowigzek:
a. zniszczyc¢ jg w sposdb trwaty, ktéry uniemozliwi dalsze postugiwanie sie kartg (nie
dotyczy kart wirtualnych) oraz

b. niezwtocznie nas powiadomié, potwierdzajgc zniszczenie karty.

WYJASNIENIE
Trwate zniszczenie karty polega na przecieciu jej, np. nozyczkami, w miejscu chipu i paska

magnetycznego.

7.

Jezelikarta zostata zastrzezona, na Panstwa lub Panstwa przedstawiciela ustawowego lub
innego Uzytkownika karty wniosek mozemy wydac w jej miejsce nowg karte z nowym
numerem, z zastrzezeniem nastepnych ustepow regulaminu. W takim przypadku Umowa
zostaje automatycznie przedtuzona do ostatniego dnia waznosci nowej karty.

PRZYKtAD

Pani Zofia zgubita karte i poprosita nas o wydanie nowej. Po kilku dniach otrzymata nowg karte

z innym numerem, a Umowa obowigzywata do daty widocznej na tej nowej karcie.

Na jakich zasadach wydajemy nowg karte

8.

10.

Nowa karte wydajemy na zasadach okre$lonych w Rozdziale Il ,,Jak wydajemy karte”,

z zachowaniem limitéw transakcyjnych wskazanych w Rozdziale Il ,,Kto moze korzystac

z karty i na jakich zasadach” w podrozdziale ,Jakie limity obowigzujg przy transakcjach
karta”.

Majg Panstwo lub Panistwa przedstawiciel ustawowy, a takze inny Uzytkownik karty prawo
zrezygnowac z wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej. Rezygnacje nalezy zgtosié
razem ze zgtoszeniem zastrzezenia karty. Taka rezygnacja oznacza wypowiedzenie umowy
w zakresie tej karty.

Mamy prawo odmdéwic¢ wydania nowej karty, jesli podjelismy decyzje:
a. orezygnacji z wydawania kart , ktére sg przedmiotem tgczgcej nas Umowy, z
powodu ich nierentownosci lub

b. o zastgpieniu kart, ktdre sg przedmiotem tgczgcej nas Umowy, nowym
produktem, ktérego nie mozemy obstugiwac na dotychczasowych zasadach.

Kiedy mozemy zablokowac lub zastrzec karte

11.

Mamy prawo zablokowac¢ lub zastrzec karte:
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a. gdyzachodza uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem karty,

b. jesli podejrzewamy nieuprawnione uzycie karty lub celowe doprowadzenie do
transakcji nieautoryzowane;j.

PRZYKLAD

W systemie zauwazyliSmy, ze karta Pani Moniki zostata uzyta w nietypowej lokalizacji na wysoka

sume pieniedzy. Zablokowalismy jg tymczasowo, aby upewnic sie, ze to Pani Monika wyptacita

pienigdze i nie doszto do oszustwa.

12. Powiadomimy Panistwa lub innego Uzytkownika karty, ktérego karta ma by¢ zablokowana
lub zastrzezona, telefonicznie otym przed zablokowaniem lub zastrzezeniem karty. Jesli nie
jest to mozliwe, zrobimy to niezwtocznie juz po zablokowaniu lub zastrzezeniu.

13. Jesli nie mozemy sie z Paistwem lub innym Uzytkownikiem karty, ktérego karta ma by¢
zablokowana lub zastrzezona, skontaktowad telefonicznie — powiadomienie przekazemy za
posrednictwem SMS, email, aplikacji mobilnej, ustugi bankowosci elektronicznej lub
pisemnie. Nie poinformujemy jednak Paristwa lub innego Uzytkownika karty
o zablokowaniu lub zastrzezeniu karty, jesli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa albo
gdy zabraniajg nam tego odrebne przepisy prawa.

14. Odblokowujemy karte lub wymieniamy karte na nowg, jezeli nie istniejg juz podstawy do
utrzymania blokady lub zastrzezenia.

PRZYKtAD

Zablokowalismy karte Pana Kamila, bo podejrzewali§émy, ze zostata uzyta przez nieuprawniong
osobe. Pan Kamil poinformowat nas jednak, ze caty czas byt w posiadaniu karty i to on
dokonywat tej transakcji. Odblokowalismy jego karte po wyjasnieniu sytuacji.

ROZDZIAL VIII. Ustugi dodatkowe

Na jakich zasadach udostepniamy Panstwu ustugi dodatkowe

1. Mozemy udostepni¢ Panstwu lub innemu Uzytkownikowi karty ustugi dodatkowe lub
produkty zwigzane z kartg, w tym ubezpieczenia, zwane dalej ,,ustugami dodatkowymi”.
Jesli ustugi dodatkowe sg odptatne, udostepnimy je wytgcznie na Paristwa wniosek.

2. Informacje o ustugach dodatkowych, w tym o warunkach ich $wiadczenia, dostarczymy
Panstwu:

a. przedzawarciem Umowy albo
b. po zawarciu Umowy, jesli wprowadzimy nowe ustugi dodatkowe po jej zawarciu.

3. Informacje o ustugach dodatkowych przekazujemy Panstwu wraz z wyciggiem lub w formie
oddzielnego powiadomienia. Udostepniamy je réwniez na naszej stronie internetowej.

4. Przed skorzystaniem z ustug dodatkowych Uzytkownik karty ma obowigzek zapoznac sie
z warunkami $wiadczenia tych ustug.
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10.

Jesli objecie ustugg dodatkowa nie wigze sie z zadng optaty, mogg Panstwo lub inny
Uzytkownik karty zostaé objeci ustuga bez sktadania dodatkowego oswiadczenia woli, o ile
taki tryb wynika z umowy, ktérg zawarlismy z podmiotem swiadczgcym te ustuge.

W przypadku ustug dodatkowych opcjonalnych, Uzytkownik karty moze wyrazi¢ zgode na
objecie dang ustugg lub z niej zrezygnowac. Sposdb wyrazenia zgody lub rezygnacji
okreslamy w szczegdétowych warunkach swiadczenia danej ustugi i na Panstwa wniosek.
Maja Panstwo obowigzek zaakceptowac warunki $wiadczenia tej ustugi przed wyrazeniem
zgody.

Uzytkownik karty, ktéry korzysta z ustug dodatkowych, ma obowigzek przestrzegaé
przepisow dotyczgcych tych ustug.

Warunkiem korzystania z wybranych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie przez
Uzytkownika karty zgody na udostepnienie jego danych osobowych podmiotom
wspotpracujgcym z nami w zakresie swiadczenia tych ustug.

Mozemy, z zastrzezeniem ust. 1 zdanie drugie i ust. 6 tego rozdziatu, nalicza¢ lub pobierac
na rzecz podmiotu $wiadczgcego dang ustuge dodatkowgq optaty zgodnie z obowigzujaca
Taryfg optat i prowizji. Zmiany w Taryfie optat i prowizji wynikajgce z wprowadzenia lub
modyfikacji ustug dodatkowych wprowadzamy zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale X
»Zmiany regulaminu oraz Taryfy optat i prowizji”.

Mamy obowigzek poinformowadé pisemnie Uzytkownika karty o kazdej zmianie warunkéw
Swiadczenia ustug dodatkowych przez podmioty swiadczgce te ustugi. Informacje te
zamieszczamy rowniez na naszej stronie internetowej.

ROZDZIAL IX. Wypowiedzenie, odstgpienie i rozwigzanie Umowy

Kiedy i w jaki sposéb mogga Panstwo odstgpi¢ od Umowy

1.

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej
karty, jezeli nie dokonali Paristwo zadnej transakcji przy uzyciu tej karty.

WYJASNIENIE

Pani Zofia zaméwita karte, ale jej nie uzyta. Miata 14 dni, by zrezygnowac bez podania przyczyny

i bez kosztow.

2.

Jezeli nie dopetnili§my obowigzkéw w zakresie dostarczenia Panstwu informacji
wymaganych zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, majg Panstwo prawo odstgpi¢ od
Umowy w kazdym czasie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wymaganych informacji.

Odstgpienie mogg Panstwo zgtosic:
a. pisemnie lub
b. za pomoca ustugi bankowosci telefonicznej lub

c. za pomoca ustugi bankowosci elektronicznej, jesli taka funkcjonalno$¢ zostata
Panstwu udostepniona.
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4. Dla zachowania terminu waznosci odstgpienia wystarczajgce jest, aby wystali Panstwo w
tym terminie oswiadczenie na nasz adres lub ztozyli je przed uptywem tego terminu.

Jakie sg skutki odstgpienia od Umowy
5. W przypadkach opisanych powyzej zwigzanych z odstgpieniem od Umowy, zwracamy
Panstwu optaty zwigzane z wydaniem i obstugg karty, o ile je pobralismy.

Przyktad

Pan Marek zaptacit za wydanie karty, ale odstgpit od umowy w terminie. Otrzymat peten zwrot
tej optaty.

6. Jezelikorzystajg Panstwo z ustug dodatkowych zwigzanych z kartg na podstawie umowy

zawartej miedzy nami a podmiotem swiadczgcym taka ustuge, odstgpienie od Umowy staje
sie skuteczne réwniez wobec tej umowy o ustuge dodatkows.

7. Jesliskutecznie odstgpig Panstwo od Umowy, Umowe uznaje sie za niezawartg. W takiej
sytuacji i my, i Panstwo, mamy obowigzek zwrdcié sobie wzajemnie Swiadczenia.

8. Po odstgpieniu od Umowy majg Paristwo obowigzek zniszczyé¢ karte, wydang w ramach
Umowy, w sposoéb trwaty, uniemozliwiajgcy jej dalsze uzycie (nie dotyczy kart wirtualnych).
Jeslinie zniszczg Panstwo karty, poniosg Panstwo odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane
ta karta.

WYJASNIENIE

Pan Robert odstgpit od umowy, ale nie zniszczyt karty. Kto$ uzyt jej pdzniej, a pan Robert dalej

ponosi za to odpowiedzialnosc.

9. Odstapienie jest skuteczne w stosunku do konkretnej karty, ktérej dotyczy.

Jak zrezygnowac z karty

10. Majg Pannstwo lub inny Uzytkownik karty prawo zrezygnowac z karty w kazdym czasie.
Moze tez z karty zrezygnowac w Panfistwa imieniu przedstawiciel ustawowy, jesli nie
posiadajg Panstwo petnej zdolnos$ci do czynnosci prawnych.

11. Rezygnacje z karty mogga Panstwo lub inny Uzytkownik karty ztozy¢:
a. pisemnie lub
b. za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej lub

c. za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, jesli taka opcja zostata
udostepniona.

12. Panstwo jako Posiadacz rachunku, Pafnstwa przedstawiciel ustawowy majg prawo
zrezygnowad zaréwno z karty wydanej dla Panstwa, jaki dla innego Uzytkownika karty, nie
bedacego posiadaczem rachunku. Uzytkownik karty, nie bedgcy posiadaczem rachunku,
ma natomiast prawo zrezygnowac wytgcznie z karty wydanej dla siebie.

13. Rezygnacja z karty dotyczy tylko tej karty, dla ktérej zostata ztozona.

Kiedy i jak Umowa moze zostac rozwigzana

14. Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:
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a. wypowiedzenia jej przez Panistwa lub przez nas — z dniem uptywu okresu
wypowiedzenia,

b. Panstwa $mierci,
c. utraty przez Panstwa petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

d. zawarcia przez nasiPanstwa porozumienia o rozwigzaniu Umowy — z dniem, ktéry
wspdlnie uzgodnimy w tym porozumieniu.

Jakie sg zasady wypowiedzenia Umowy

15.

Majg Panistwo prawo wypowiedzie¢ nam Umowe w kazdym czasie.

16. Wypowiedzenie dotyczy tylko tej karty, dla ktérej zostato ztozone.

17. Mamy prawo wypowiedzie¢ Panstwu Umowe, jesli:

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

a. okazesie, ze dane lub dokumenty przekazane przez Paistwa w zwigzku z
zawarciem i realizacjg Umowy sg niezgodne ze stanem faktycznym (z wyjatkiem
oczywistych pomytek pisarskich),

b. naruszg Panistwo lub Uzytkownik karty zasady bezpieczefnstwa i ochrony karty
okreslone w Rozdziale VI ,Bezpieczenistwo i ochrona karty”,

c. Uzytkownik karty nie odbierze kartyzgodnie z Rozdziatem I1 ,,Jak wydajemy karte”
ust. 27,

d. przez co najmniej kolejnych 6 miesiecy na Panistwa rachunku nie ma wptat, w tym
wptat gotéwki i utrzymuje sie na nim saldo zerowe lub ujemne,
e. nie mozemy zastosowac wymaganych srodkéw bezpieczenstwa zgodnie z ustawg
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
W przypadku rozwigzania Umowy zastrzegamy karte wydang na jej podstawie.
Wypowiedzenie Umowy przez Paristwa lub przez nas nastepuje w formie pisemnej,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy przez Paistwa uwaza sie za skuteczne z chwilg doreczenia go do
nas lub ztozenia w naszej placéwece.
Wypowiedzenie Umowy przez nas przesytamy Panstwu listownie na Paristwa adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.
Optatyi prowizje, ktére pobieramy okresowo na podstawie Umowy, sg nam nalezne jedynie
za czas obowigzywania tej Umowy. Optaty i prowizje uiszczone z géry zwrécimy Paistwu
proporcjonalnie w przypadku wczeéniejszego rozwigzania Umowy.
Po rozwigzaniu Umowy majg Panistwo obowigzek zniszczyé karte w sposoéb trwaty,
uniemozliwiajacy jej dalsze uzycie (nie dotyczy kart wirtualnych). Jesli nie zniszczg Pastwo
karty, poniosg Panstwo odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane tg kartg.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Paistwa z obowigzku rozliczenia wszystkich zobowigzan
finansowych wynikajacych z uzywania karty, réwniez po jej rozwigzaniu, w tym
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wynikajgcych z autoryzowanych transakcji wykonanych przez Uzytkownika karty,
a rozliczonych po rozwigzaniu tej Umowy.

Jakie sg skutki rozwigzania umowy o rachunek ptatniczy

25. Rozwigzanie lub wygas$niecie umowy o rachunek ptatniczy, do ktérego wydana byta karta,
jest réwnoznaczne z rozwigzaniem lub wygasnieciem tej Umowy. W takiej sytuacji
stosujemy zasady z ust. 18, 20, 22 i 23 odpowiednio.

ROZDZIAL X. Zmiany regulaminu oraz Taryfy optat i prowizji

Jak mozemy zmienic Taryfe optat i prowizji

1. Mamy prawo zmieni¢ Taryfe optati prowizji z przyczyn i na zasadach okreslonych w naszym
Regulaminie rachunku.

Jak mozemy zmienic regulamin
2. Mamy prawo zmieni¢ postanowienia tego regulaminu w przypadku:

a. zmiany naszej oferty w zakresie rozszerzenia zakresu ustug lub produktow,
modyfikacji ustug lub produktéw objetych regulaminem albo ich wycofania,

b. zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart na rynku polskim lub
miedzynarodowym, w tym zmian technologicznych lub przepiséw organizac;ji
kartowych w zakresie objetym tym regulaminem,

C. zmiany przepisdw prawa w zakresie objetym regulaminem,

d. dostosowywania sie przez nas do dobrych praktyk sektora bankowego lub
finansowego, ktére wynikajg z rekomendacji i zalecen organéw nadzoru lub
Zwigzku Bankéw Polskich w zakresie objetym tym regulaminem.

3. Nie uznajemy za zmiane regulaminu zmian niemerytorycznych takich jak zmiany
stylistyczne, formalne lub zmiany danych rejestrowych, jezeli nie wptywajg one w zaden
sposdb na Panistwa prawa i obowigzki.

4. Poinformujemy Panstwa o zmianach Umowy oraz regulaminu nie pdzniej niz 2 miesigce
przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Informacje przekazemy w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

5. Majg Panstwo prawo wypowiedzie¢ nam Umowe przed proponowanym terminem wejscia
zmianw zycie bez ponoszenia z tego tytutu optat. Skutek wypowiedzenia nastepuje od dnia,
w ktérym poinformujemy Paristwa o zmianach, nie pdZniej jednak niz od dnia ich
zastosowania.

6. Jezelinie zgtoszg Panstwo sprzeciwu wobec proponowanych zmian, uznamy to za zgode na
ich obowigzywanie. Jesli zgtoszg Panstwo sprzeciw, Umowa wygasnie z dniem
poprzedzajgcym wejscie zmian w zycie, bez ponoszenia przez Panistwa optat z tego tytutu,
z zastrzezeniem ust. 22—-24 Rozdziatu IX ,, Wypowiedzenie, odstgpienie i rozwigzanie
Umowy”.
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PRZYKLAD

Pan Jerzy nie zgadzat sie na nowe warunki, ktére weszty w zycie 1 stycznia 2025 r., wiec w

placéwce zgtosit sprzeciw wobec nich przed terminem wejscia zmian w zycie, ale nie

wypowiedziat odrebnie Umowy. W zwigzku z tym Umowa wygasta 31 grudnia 2024 r.

7. Majg Panstwo obowigzek niezwtocznie zapoznaé¢ Uzytkownika karty z trescig zmienionych
postanowien regulaminu.

WYJASNIENIE

Pani Ewa dostata informacje o zmianach i od razu poinformowata o nich swojego syna, ktéry tez

korzystat z karty jako Uzytkownik karty.

8. Optaty, z wytgczeniem optat za przeliczenie waluty, ktére pobieramy od Panistwa za
ptatnosci transgraniczne w euro, sg takie same jak optaty za odpowiadajgce im ptatnosci
krajowe o tej samej wartosci w ztotéwkach.

ROZDZIAL XI. Postanowienia koncowe

Jak nalezy zgtasza¢ zmiany danych

1. Majg Panstwo obowigzek niezwtocznie zawiadomié nas o wszelkich zmianach swoich
danych oraz danych innych Uzytkownikéw kart, o ile powezma Paristwo o nich wiadomosc¢.
Dotyczy to w szczegdlno$ci numeru telefonu i adresu korespondencyjnego. Uzytkownik
karty jest réwniez zobowigzany niezwtocznie nas zawiadomic o wszelkich zmianach swoich
danych, a w szczegdlnosci numeru telefonu.

WYJASNIENIE

Pani lwona zmienita miejsce zamieszkania i numer telefonu. Zgtosita te zmiany do banku, aby

dalej bez przeszkdd korzystaé z ustug i otrzymywac powiadomienia.

2. Zmiany danych osobowych, adresowych oraz cech dokumentu tozsamosci Panstwa lub
innego Uzytkownika karty dokonujemy zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie
rachunku.

3. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty umieszczonych na karcie,
majg Panstwo obowigzek przekaza¢ nam na pismie nowy wzor podpisu Uzytkownika karty,
ktory stanowi wzér podpisu ztozonego na odwrocie karty.

4. W celach dowodowych oraz w celu podnoszenia jako$ci naszych ustug, zastrzegamy sobie
prawo do nagrywania rozmow telefonicznych prowadzonych z Paristwem,
przedstawicielem ustawowym lub Uzytkownikiem karty.

WYJASNIENIE

Pan Michat zadzwonit do banku z pytaniem o karte. Rozmowa zostata nagrana, by bank mogt

zweryfikowac jej przebieg w razie nieporozumienia.
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Jak mozemy rozwigzac¢ polubownie spor wynikajacy z Umowy

5. W sporach wynikajgcych z Umowy mogg Panstwo skorzystaé z pozasgdowych metod
rozstrzygania sporéw, tj. przez mediacje lub rozstrzygniecie sprawy przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.

WYJASNIENIE

Sad Polubowny przy KNF to staty, niezalezny sad, ktory pomaga rozstrzygac spory miedzy
klientem a instytucjg finansowg bez udziatu sadu powszechnego. Rozpatruje sprawy, ktorych
wartos¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500 zt oraz o prawa niemajgtkowe. W przypadku,
gdy sprawa jest szczegdlnie skomplikowana lub ma precedensowy charakter, a takze, gdy w
sprawie pojawi sie szczegolnie istotne zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczace szerszego
kregu odbiorcéw rynku finansowego, Prezes Sgdu Polubownego moze zdecydowac o
rozpoznaniu sprawy, ktérej warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Zeby rozstrzygnaé
przed nim sprawe, muszg Panstwo wysta¢ na adres sgdu wypetniony formularz dostepny na
stronie KNF (www.knf.gov.pl) w zaktadce ,,dla konsumenta — sgd polubowny”.

6. W razie watpliwosci lub sporéw dotyczgcych realizacji Umowy, moga sie Panstwo lub inny
Uzytkownik karty zwrdcié¢ o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

Co mogaq Panstwo zrobi¢ po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego

7. Pozakonczeniu naszego wewnetrznego postepowania reklamacyjnego lub w razie braku
naszejodpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni, majg Paistwo prawo ztozyé wniosek na
pi$mie o rozstrzygniecie sporu do Bankowego Arbitra Konsumenckiego, jesli wartos¢
roszczenia pienieznego nie przekracza 12 000 zt i wynika z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez nas Umowy.

WYJASNIENIE

Bankowy Arbiter Konsumencki dziata przy Zwigzku Bankdéw Polskich i jest uprawniony do

prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o

ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow

konsumenckich. Procedure postepowania przed Bankowym Arbitrem Konsumenckim, w tym
zasady rozwigzywania sporu, reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl).

8. Jedlinie uwzglednimy Panstwa roszczen lub je uwzglednimy, ale przekroczymy termin
wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie wskazanych w tej odpowiedzi
czynnosci, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez nas odpowiedzi na
reklamacje, majg Panstwo prawo wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

WYJASNIENIE

Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich. Zasady wystgpienia z wnioskiem o

rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego okreslone sg na stronie www.rf.gov.pl.
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10.

11.

12.

Majg Panstwo takze prawo wnies¢ skarge na nasze dziatanie do Komisji Nadzoru
Finansowego, jesli to dziatanie narusza przepisy prawa. Skarge mogg Panstwo ztozy¢
pisemnie na adres ul. Pieckna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419 lub elektronicznie na
formularzu dostepnym na stronie www.knf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzszych trybdw, majg Panstwo prawo dochodzi¢ roszczen wobec nas
przed sgdem powszechnym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za prawidtowg realizacje transakcji zgodnie z Rozdziatem V
,Reklamacje i odpowiedzialnos¢”.

Mamy obowigzek prawidtowo realizowac transakcje zgodnie z zasadami opisanymi

w Rozdziale IV ,Rozliczenie transakcjii kurs walutowy” . Nie wytgcza to prawa dochodzenia
przez Panstwa odszkodowania na zasadach ogdlnych.

W jaki sposob i w jakim jezyku porozumiewamy sie z Panstwem

13.

14.

15.

Zawieramy z Panstwem umowe w jezyku polskim. W tym jezyku takze porozumiewamy sie

z Panstwem przez caty okres obowigzywania Umowy.

Sposéb porozumiewania sie z nami, w tym sposdb sktadania nam dyspozycji

i przekazywania przez nas Panstwu lub innemu Uzytkownikowi karty informacji, okreslilismy
w Umowie oraz w tym regulaminie.

Sposdb, w jaki zapewniamy dostepnosé naszych ustug dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami
opisaliSmy na naszej stronie internetowe;.

Jakich informacji mogg Panstwo od nas zadac¢

16.

17.

W trakcie obowigzywania Umowy, mogg Panstwo w kazdym czasie zgdac od nas
udostepnienia tresci Umowy oraz regulaminu, w tym ich zatgcznikdow, a takze informacji o
adresach naszych placowek i agentow:

a. w postaci papierowej,

b. natrwatym nos$niku informacji lub

c. poczty elektroniczng, jesli wyrazili na to Panstwo zgode.
W trakcie obowigzywania Umowy, moga Panstwo w kazdym czasie zgda¢ od nas informacji
o wykonanych transakcjach. Za przekazywanie tych informacji mozemy pobiera¢ optate,
jesli:

a. informacje te przekazujemy czesciej, niz wymagajg tego od nas przepisy prawa,

b. informacje te przekazujemy za pomocg innych niz okreslone w umowie srodkéw

porozumiewania sie lub

c. sgtoinneinformacje niz te, ktére mamy obowigzek dostarczyc zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

PRZYKLAD
Pani Justyna chciata otrzymywac zestawienia transakcji co tydzien poczty. Pobralismy za to

optate, poniewaz standardowo wysytamy zestawienie transakcji raz w miesigcu elektronicznie.
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Jakie przepisy stosujemy

18.

19.

W sprawach nieuregulowanych Umowa i regulaminem stosujemy:
a. postanowienia Regulaminu rachunku oraz

b. przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa —w szczegoélnosci Prawa
bankowego, Kodeksu cywilnego i Ustawy o ustugach ptatniczych.

Postanowienia dotyczgce ograniczen kwotowych i réznic operacyjnych dla oséb matoletnich
i cze$ciowo ubezwtasnowolnionych, opisane w Rozdzialelll ,,Ktomoze korzystacz karty i na
jakich zasadach” ust. 29, Rozdziale VII ,,Zastrzezenia i blokada karty” ust. 1, 2, 3,4, 5,719,
Rozdziale IX ,, Wypowiedzenie, odstgpienie i rozwigzanie Umowy” ust. 1012, majg
zastosowanie dla nowych umow i wnioskéw o karty sktadanych od 1 czerwca 2020r., oiile
Umowa nie stanowi inaczej.

StOWNICZEK

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

adres do doreczen elektronicznych - nasz adres do doreczen elektronicznych wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, tj. AE:PL-23811-43670-WCHUE-15.

3D Secure (,,Mastercard ID Check” dawniej ,Mastercard SecureCode”) — metoda
uwierzytelnienia transakcji kartg w internecie, ktéra stanowi jej dodatkowe zabezpieczenie.
Mozemy stosowac:

a. indywidualne dane uwierzytelniajace lub jednorazowe kody sms (kod 3D Secure),
ktére sg przesytane na numer telefonu komérkowego Uzytkownika karty, jesli
Uzytkownik karty podat nam ten numer, lub

b. metody biometryczne, o ile udostepniamy taka funkcjonalnos¢.

aplikacja mobilna — aplikacja, ktérg udostepniamy w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej. Moga jg Panstwo zainstalowac na urzgdzeniu mobilnym. Aplikacja mobilna
umozliwia obstuge produktéw i ustug, ktére oferujemy, w ramach Umowy.

autoryzacja — udzielenie przez Uzytkownika karty zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
przy uzyciu karty, w formie i w sposodb przewidziany regulaminem. Autoryzacja jest zawsze
poprzedzona uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem.

bankomat — urzgdzenie, ktére umozliwia Uzytkownikowi karty wyptate gotéwki lub
dodatkowo dokonywanie innych transakcji ptatniczych i operacji dostepnych w tym
urzgdzeniu np. sprawdzenie dostepnych srodkéw.

CVC2 - trzycyfrowy kod zabezpieczajgcy na odwrocie karty, ktéry stuzy do potwierdzenia
autentycznosci karty podczas dokonywania transakcji na odlegtosé. Kod ten moze byé
prezentowany Panstwu w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile udostepnimy taka
funkcjonalnosé.

czytnik zblizeniowy — elektroniczne urzgdzenie, ktére stanowi czesé terminala POS lub
bankomatu i stuzy do przeprowadzania transakcji zblizeniowych. Urzadzenia z czytnikiem
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zblizeniowym oznaczone sg znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych odpowiedniej
organizacji kartowej.

8) data waluty — dzien, od ktérego lub do ktérego naliczamy odsetki od Srodkéw, ktorymi
obcigzylismy lub uznaliSmy Panstwa rachunek.

9) dzien roboczy — dzien, w ktérym swiadczymy ustugi, z wyjgtkiem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy.

10) indywidualne dane uwierzytelniajgce — indywidualne dane, ktére zapewniamy
Uzytkownikowi karty do celéw uwierzytelnienia.

11) infolinia — nasza telefoniczna obstuga Panstwa. Numery telefonéw infolinii podalismy:

a. nanaszej stronie internetowej,
b. w materiatach informacyjnych dotyczgcych karty oraz
c. nakarcie.

12) karta — miedzynarodowa, debetowa karta ptatnicza, ktérg wydajemy do rachunku, na
podstawie Umowy, ktérg zawieramy z Paistwem, instrument ptatniczy, w tym karta
wirtualna, a takze karta biometryczna, jesli udostepniamy taki rodzaj karty.

13) karta biometryczna — debetowa karta ptatnicza, dzieki ktérej mogg Panstwo dokonaé
biometrycznego uwierzytelnienia transakcji przy uzyciu wzorca biometrycznego odcisku
palca. Taki wzorzec jest zapisywany i zabezpieczony na karcie ptatniczej. Nie jest on
przechowywany w czytniku ani w naszych systemach. Nie jest tez on przesytany w
systemach ptatnosci.

14) karta wirtualna — debetowa karta ptatnicza dostepna w wersji cyfrowej, ktérej dane takie
jak numer karty, data waznosci oraz CVC2 znajdziecie Paistwo w bankowosci
elektronicznej. Karte wirtualng wydajemy w wersji cyfrowej albo dodatkowo przesytamy jej
fizyczny odpowiednik.

15) Komunikat — publikowany przez nas dokument, w ktérym podajemy rézne informacje, np.
na temat terminu i trybu realizacji ustug ptatniczych, wptatomatow, ptatnosci
transgranicznych, realizacji transakcji zblizeniowych i mobilnych i inne informacje zwigzane
z realizacjg ustug ptatniczych. Komunikaty udostepniamy:

a. w naszych placéwkach,
b. na naszejstronie internetowej oraz
c. w placowkach pocztowych.

16) limity transakcyjne — ograniczenia kwoty lub liczby dokonanych transakcji ptatniczych w
danej jednostce czasu (np. w jednym dniu), ktére okreslilismy, zeby podwyzszyé
bezpieczeAstwo uzytkowania kart.

17) limit zwyktego zarzadu — limit, ktéry okreslili§my w naszym Regulaminie rachunku.

18) Mastercard — organizacja kartowa, we wspétpracy z ktérg wydajemy karte ze znakiem

Mastercard.
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19) obstuga karty debetowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty, o ktorej
mowa w art. 2 pkt 15a ustawy o ustugach ptatniczych, jezeli kwota kazdej transakcji
dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika.

20) odbiorca — odbiorca $rodkéw pienieznych, ktére sg przedmiotem transakcii.

21) organizacja kartowa — podmiot, ktory okresla zasady wydawania i akceptowania kart, z
ktérym my lub nasz agent rozliczeniowy zawarliSmy umowe, np. Mastercard.

22) osoba matoletnia — posiadacz rachunku miedzy trzynastym a osiemnastym rokiem zycia,
ktéry ma ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zakres postugiwania sie kartg przez
osobe matoletnig okreslajg przepisy prawa oraz przedstawiciel ustawowy.

23) osoba czesciowo ubezwtasnowolniona —osoba petnoletnia, ktéra ma ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych. Zakres postugiwania sie kartg przez osobe czesciowo
ubezwtasnowolniong okreslajg przepisy prawa oraz przedstawiciel ustawowy.

24) panstwo cztonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), tj. strona umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG).

25) PIN — poufny numer, dzieki ktéremu Uzytkownik karty moze autoryzowac transakcje przy
uzyciu karty w POS i bankomatach. PIN zna wytgcznie Uzytkownik karty. Wydajemy i
przekazujemy PIN Uzytkownikowi karty w taki sposdb, by inne osoby nie mogty go poznac.

26) Petnomocnik — petnoletnia osoba fizyczna, rezydent lub nierezydent, ktéra ma petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i jest upowazniona przez posiadacza do dysponowania
Srodkami zgromadzonymi na rachunku, w tym do dokonywania w imieniu i na rzecz
posiadacza transakcji kartg okreslonych w umowie.

27) placéwka Banku — nasz oddziat lub placéwka, w ktérej Paristwa obstugujemy. Wykaz
wszystkich naszych placéwek, ich adreséw i godzin otwarcia udostepniamy na naszej
stronie internetowej.

28) ptatnik — Panstwo, ktérzy sktadacie zlecenie ptatnicze lub punkt honorujacy karty, ktory
sktada zlecenie transakcji, w wyniku czego nastepuje uznanie rachunku posiadacza kwotg
tej transakgiji.

29) ptatnosé krajowa — transakcja ptatnicza przetwarzana w sposob elektroniczny inicjowana
przez ptatnika albo przez odbiorce lub za jego posrednictwem, dla ktérej dostawca ustug
ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajdujg sie na terytorium
Polski.

30) ptatnosé transgraniczna — transakcja ptatnicza przetwarzana w sposob elektroniczny
inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce lub za jego posrednictwem, dla ktérej
dostawca ustug ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajdujg sie
w innych panistwach cztonkowskich.

31) Podstawowy Rachunek Ptatniczy — rachunek ptatniczy, o ktérym mowa w rozdziale V

Regulaminu rachunku.
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32) portfel cyfrowy — zgodnie z naszym regulaminem korzystania z kart ptatniczych w ramach
portfeli cyfrowych dla korzystajgcych z Google Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay lub zgodnie z
naszymregulaminem korzystania z kart ptatniczych w ramach portfela cyfrowego Apple Pay
dla korzystajgcych z Apple Pay.

33) POS — elektroniczny terminal, ktéry stuzy do przeprowadzania operacji w punkcie handlowo
ustugowym, w kasie banku lub innej instytucji finansowej.

34) punkt honorujacy karte (akceptant) — punkt, w ktérym realizowana jest transakcja.

35) rachunek — rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy lub inny rachunek, ktéry prowadzimy
i do ktérego wydalismy Panstwu karte.

36) Regulamin rachunku — nasz ,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb
fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”.

37) reklamacja — wystgpienie, ktore kieruje do nas Uzytkownik karty, w ktérym, zgtasza
zastrzezenia na temat $wiadczonych przez nas ustug.

38) silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie, ktére zapewnia ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwoéch elementéw nalezgcych do kategorii:

a. wiedza oczyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik karty,
b. posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik karty,
c. cechycharakterystyczne Uzytkownika karty.

39) sita wyzsza — nieprzewidziane zdarzenie niezalezne od nas i Panstwa, spowodowane
przyczyng zewnetrzng, ktdremu nie mozna byto zapobiec, np. dziatanie wtadz panstwowych,
zamieszki, wojna, atak terrorystyczny, katastrofa.

40) strona internetowa — nasza strona internetowa dostepna pod adresem www.pocztowy.pl,

na ktérej umiescilismy m.in. informacje o nas, naszej aktualnej ofercie, rachunkach czy
zasadach realizacji ustug ptatniczych.

41) Taryfa optatiprowizji—stosowana przeznas taryfa optat i prowizji bankowych, odpowiednia
dla rachunku, do ktérego wydano karte, obowigzujgca na dzien pobrania optat i prowizji.

42) transakcja (transakcja ptatnicza) — dokonana przy uzyciu karty transakcja ptatnicza,
zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce — wptata, transfer lub wyptata srodkow, w
szczegdlnosci transakcja bezgotéwkowa, wyptata lub wptata gotéwki.

43) transakcja autoryzowana —transakcja, na ktorej wykonanie Uzytkownik karty udzielit zgody
(autoryzowat jej wykonanie) zgodnie z regulaminem. Jesli Uzytkownik nie autoryzowat
wykonania transakcji, jest to transakcja nieautoryzowana.

44) transakcja bezgotowkowa — ptatnos¢ za towary lub ustugi, dokonana przy uzyciu karty.

45) transakcja zblizeniowa — transakcja dokonana przy uzyciu karty z funkcjg zblizeniowg po
zblizeniu karty do czytnika zblizeniowego. Karta z funkcjg zblizeniowg oznaczona jest znakiem
akceptacji zblizeniowej danej organizacji kartowe;j.

46) transakcjanaodlegtos¢ —transakcja, ktéra nie wymaga fizycznego przedstawienia Karty, np.

zamowienia telefoniczne, pocztowe oraz przez internet.
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47) transakcja nieautoryzowana —transakcja, na ktorej wykonanie Uzytkownik karty nie udzielit
zgody (nie autoryzowat jej) w formie i trybie przewidzianym w tym regulaminie.

48) Umowa — umowa o karte ptatniczg, ktérg z Panstwem zawieramy, w tym umowa o
prowadzenie rachunkdéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng dla oséb fizycznych. Okresla ona nasze lub Panristwa prawa i obowigzki i wraz z
niniejszym regulaminem, Taryfg optat i prowizji, Regulaminem rachunku (w zakresie
nieuregulowanym w tym regulaminie) oraz Warunkami $wiadczenia przez Bank Pocztowy
S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej i Regulaminami
promocji (o ile jej dotycza), stanowig umowe o charakterze ramowym w rozumieniu ustawy
o ustugach ptatniczych.

49) Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 o ustugach ptatniczych.

50) ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga, dzieki ktorej mogg mie¢ Panstwo dostep do
rachunku ptatniczego przez internet. Umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,
zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotédwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. W ramach ustugi bankowosci
elektronicznej udostepniamy serwis internetowy oraz aplikacje mobilng. Nazwy handlowe
serwisOw internetowych i aplikacji mobilnej oraz zakres ich funkcjonalnosci okreslilismy w
Komunikacie.

51) ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga, dzieki ktérej mogg mieé¢ Panstwo dostep do
rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem naszej infolinii. Umozliwia
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.
Nazwe handlowa ustugi bankowoscitelefonicznej oraz zakres jej funkcjonalnosci okreslilismy
w Komunikacie.

52) ustugidodatkowe —ustugilub produkty zwigzane z kartg, w tym ubezpieczenia, ktére moga
by¢ Panistwu przez nas dodatkowo udostepniane.

53) uwierzytelnianie — procedura, ktéra umozliwia nam weryfikacje tozsamosci Uzytkownika
karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptfatniczego, tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

54) Uzytkownik karty — Panstwo, Panstwa Petnomocnik lub inna osoba fizyczna, majaca nie
mniej niz trzynascie lat, ktérej zostata wydana karta, upowazniona przez Panstwa do
dokonywania w Paristwa imieniu i na Panstwa rzecz transakcji okreslonych w Umowie, ktorej
dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie.

55) wptata gotéwki— ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta
za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego taka wptate lub w placdwce dostawcy.

56) wyptata gotowki — ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego

konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego taka wyptate lub w placéwce dostawcy.
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57) wptatomat — urzgdzenie do przyjmowania wptat gotéwki na rachunek z wykorzystaniem
wydanej Panstwu karty do tego rachunku. Informacje o dostepnych wptatomatach
znajdziecie Panistwo na naszej stronie internetowe].

58) wycigg — zestawienie transakcji na rachunku, w tym transakcji dokonanych przy uzyciu karty
oraz naleznych nam odsetek, prowizji i optat. Zawiera on takze inne informacje wymagane
ustawg o ustugach ptatniczych, obejmujgce okres jednego miesigca kalendarzowego.

59) wydanie karty — ustuga polegajgca na wydaniu karty, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a
ustawy o ustugach ptatniczych.

60) zablokowanie karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci realizacji transakcji przy uzyciu
karty lub czasowe wytgczenie okreslonej funkcjonalnosci karty.

61) zastrzezenie karty — trwate i nieodwracalne wstrzymanie mozliwosci realizacji transakcji
przy uzyciu karty.

62) zlecenie ptatnicze —oswiadczenie, ktore kieruje do nas Uzytkownik karty za posrednictwem
punktu akceptujgcego karte, zawierajgce polecenie wykonania lub rozliczenia transakcji.
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