Wypetnic¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zaznaczy¢ wiasciwe pole

WNIOSEK/UMOWA
o karte ptatnicza do rachunku

www.pocztowy.pl
informacja@pocztowy.pl
infolinia: 52 3499 499*

| «{&/ Bank Pocztowy

Pojecia uzyte w niniejszym Wniosku/Umowie, o ile nie zostaty w nim inaczej zdefi niowane majq znaczenie nadane im w , Requlaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku w Banku Pocztowym S.A.”"

2zwanym dalej Regulaminem karty.

Sekcja A

Dane rachunku

Nrrachunku ‘

Rodzaj rachunku L] Bliskie Konto Pocztowe

[ ] Pocztowe Konto Nestor

D Pocztowe Konto Bez Ograniczen
[ ] Kontow Porzadku Start

[ ] Kontow Porzadku

D Pocztowe Konto ZawszeDarmowe

D Pocztowe Konto Standard/
[ ] Kontow Porzadku Plus

Adres korespondencyjny do rachunku/
adres do wysytki karty

Rodzaj karty [ ] Kartazlogo Poczty Polskiej

[ ] Kartawirtualna

[ ] KartaCaritas

[ ] Kartabiometryczna

Karta biometryczna oferowana jest w ramach sprzedazy limitowanej, ktdrq okreslajg Warunki sprzedazy limitowanej kart biometrycznych dla Klientdw detalicznych. Warunki sq dostepne w placéwkach Banku i Poczty

oraz na stronie www.pocztowy.pl

Limity dla karty Caritas

1. Dzienny limit transakcji karta bezgotéwkowych i gotéwkowych (maksymalny limit 6000,00 PLN)

PLN (maks. 6000 PLN)

Limit nie jest osobno definiowany

1.1. w tym limit transakcji w POS -bezgotowkowych i gotéwkowych (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 15)
1.1.1. w tym limit transakgji internetowych (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 15)
1.2. w tym limit wypfat gotéwkowych w bankomacie (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 5)

Limity dla karty z logo Poczty Polskiej

1. Dzienny limit transakgji karta bezgotéwkowych i gotéwkowych (maksymalny limit 6000,00 PLN)

PLN (maks. 6000 PLN)

Limit nie jest osobno definiowany

1.1. w tym limit transakgji w POS -bezgotéwkowych i gotéwkowych (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 15)
1.1.1. w tym limit transakdji internetowych (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 15)
1.2. w tym limit wyptat gotéwkowych w bankomacie (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 5)

Limity dla karty wirtualnej

1. Dzienny limit transakeji karta bezgotéwkowych i gotdwkowych (maksymalny limit 6000,00 PLN)

PLN (maks. 6000 PLN)

Limit nie jest osobno definiowany

1.1. w tym limit transakgji w POS -bezgotéwkowych i gotéwkowych (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 15)
1.1.1. w tym limit transakgji internetowych (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 15)
1.2. w tym limit wyptat gotowkowych w bankomacie (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 5)

Limity dla karty biometrycznej

1. Dzienny limit transakji karta bezgotéwkowych i gotéwkowych (maksymalny limit 6000,00 PLN)

PLN (maks. 6000 PLN)

Limit nie jest osobno definiowany

1.1. w tym limit transakcji w POS -bezgotéwkowych i gotdwkowych (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 15)
1.1.1. w tym limit transakji internetowych (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 15)
1.2. w tym limit wypfat gotéwkowych w bankomacie (maksymalny limit 6000,00 PLN) PLN (maks. 6000 PLN) (maks. 5)
Abonament bankomatowy dla karty Caritas [ ]TAK [ ] NIE
Abonament bankomatowy dla karty z logo Poczty Polskiej [ ]TAK [ ] NIE
Sekcja B
Dane Wnioskodawcy/Posiadacza rachunku
| POSIADACZ 11 POSIADACZ
Nazwisko
Imie
PESEL  Pola niewymagane w przypadku nierezydentow
Status rezydengji [ ] Rezydent [ ] Nierezydent [ ] Rezydent [ ] Nierezydent

Data urodzenia

Rodzaj dokumentu tozsamosci

Seria i nr dokumentu tozsamosci

Nazwisko panieriskie matki

Telefon domowy

Telefon komdrkowy

Wymagane jest podanie przynajmniej jednego numeru telefonu do kontaktu

Adres e-mail

NIK

[ ] POSIADACZAI

[ ] POSIADACZANI

Karta dla

[ ] PELNOMOCNIKA DO RACHUNKU




Wypetnic¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zaznaczy¢ wiasciwe pole

Sekcja C
Dane Uzytkownika karty (wypefniac tylko, gdy wniosek dotyczy Pefnomocnika do rachunku):

Imie NIK

Nazwisko Rodzaj dokumentu tozsamosci

Nazwisko panieriskie matki Seria i nr dokumentu tozsamosci

Data urodzenia Staus rezydengji [ ] Rezydent [ ] Nierezydent

Telefon domowy Adres e-mail

Telefon komdrkowy PESEL

W) jest podanie przynajmniej jednego numeru telefonu do kontaktu Pola niewymagane w przypadku nierezydentow

Umowa o karte ptatnicza zwana dalej,Umowq” zawarta dnia: w Bydgoszczy pomiedzy Bankiem Pocztowym S.A.z siedziba w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17,

85-959 Bydgoszcz, zwanym dalej ,Bankiem” wpisanym do rejestru przedsiehiorcéw w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010821,
o kapitale zaktadowym 128 278 080,00 zt w catosci optaconym, numer NIP 554-03-14-271, nadzorowanym przez Komisje Nadzoru Finansowego dziatajaca na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia
5kwietnia 1990r., kod SWIFT: POCZPLP4, adres e-mail: informacja@pocztowy.pl

Nazwa oddziatu /Placéwki Banku

Adres

(Nalezy uzupetnic w przypadku zawierania umowy za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.)

dziatajacym za posrednictwem Urzedu Pocztowego nr
Poczty Polskiej S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpaniskich 8, 00-940 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000334972, o kapitale zaktadowym 774 140 000 zt w catosci optaconym, numer NIP 525-000-73-13

dziatajacym za posrednictwem

(Nalezy uzupetnic w przypadku zawierania umowy za posrednictwem Poczty Polskiej Dystrybucja S.A.) (wpisa¢ nazwe PPD i nr okregowy)

Poczty polskiej Dystrybucja S.A. z siedziba w Warszawie ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 02-685 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000018639 o kapitale zaktadowym 10.870.000,00 z} w cato$ci optaconym, numer NIP 526-24-90-114
reprezentowana przez

(Imie i nazwisko osoby reprezentujqcej Bank)

Radiag

No Vv

v

a Posiadaczem/ami rachunku, ktérego/ych dane podane sa powyzej, przy czym Bank i Posiadacz/e sa dalej facznie zwani , Stronami”.

Postanowienia Umowy:

§1
Bank zobowiazuje sie prowadzic i udostepniac ustugi na zasadach opisanych w Regulaminie karty oraz w,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla os6h fizycznych w Banku Pocztowym S.A. zwanym dalej
,Regulaminem rachunku” (w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie karty) zwanych dalejtacznie, Regulaminami’, ktore wraz z wyciagiem z,Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A.
dlaKlientéw detalicznych’, zwanym dalej, Taryfa", sa cze$ciami integralnyminniniejszej Umowy i wraz z nig stanowia umowe o charakterze ramowym w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
W celu realizacji postanowieri niniejszej Umowy, jak i wzajemnej komunikacji, Bank udostepnia Posiadaczowi Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ na zasadach szczegétowo opisanych w Regulaminach.
Zasady autoryzacji dyspozycji, identyfikagji Posiadacza/Uzytkownika oraz udostepniania i obstugi kart w ramach niniejszej Umowy okresla Regulamin karty.
Postanowienia Regulaminu karty dotyczace ograniczert kwotowych i réznic operacyjnych dla os6b matoletnich i czesciowo ubezwtasnowolnionych zawartew§10ust. 1, §24 ust.1,3,4i5,825ust.2, §26 ust. 1i3, §30
ust. 2 maja zastosowanie i obowiazuja w stosunku do niniejszej Umowy.

§2
W ramach Umowy, do rachunku bankowego, o ktdrym mowa powyzej, na podstawie wniosku ztozonego przez Posiadacza, Bank wydaje karty pfatnicze, zwane dalej, kartami’, na zasadach okreslonych w Umowie,
wtymw Regulaminie karty, aw zakresie tam nieuregulowanym w Regulaminie rachunkéw.
Umowa o karte jest zawarta na czas oznaczony do ostatniego dnia miesiaca wskazanego na karcie, jako termin waznosci karty, chyba ze Bank skorzysta z prawa do odmowy wydania karty z przyczyn wskazanych
w Regulaminiekarty. W przypadku odmowy, Umowe w zakresie tej karty uwaza sie za niezawarta. Warunki przedtuzenia Umowy w zakresie postanowieri dotyczacych karty, okresla Regulamin karty.
W celu podwyzszenia bezpieczeristwa uzytkowania karty Strony ustalaj zastosowanie limitow transakcyjnych ograniczajacych kwote lub liczbe transakeji dokonanych dana karta, o wartosci limitow i na zasadach
okreslonych w Regulaminie karty.

§3
Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania rachunku, do ktdrego zostata wydana karta, kwotami transakgji dokonanych przy uzyciu tej karty oraz kwotami naleznych optat i prowizji, bez odrebnej dyspozycji
izobowiazuje sie do utrzymania na tym rachunku salda dostepnego w wysokosci niezbednej do rozliczenia dokonanych transakji oraz naleznych Bankowi optati prowizj.
Bank zobowiazuje sie do rozliczania transakgji dokonanych karta na zasadach okreslonych w Regulaminie karty.
Wszystkie transakcje dokonane kartami (w walucie rachunku jak i w innych walutach) rozliczane s3 przez Bank w walucie rachunku, przy czym przeliczenie na walute rachunku nastepuje za posrednictwem waluty
rozliczeniowej, 0 ktérejmowa w Regulaminie kartyizgodnie z trybem w tym Regulaminie okreslonym.
Bank udostepniainformacje o kursie referencyjnym zastosowanym do przeliczenia transakgjiw sposob i na zasadach okreslonych w Regulaminie karty.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakce w wysokosciina zasadach okreslonych w Regulaminie karty. W Regulaminie karty zawarta jest takze informacja 0 zasadach zwrotu kwoty zrealizowanej transakgji.
Bankzastrzega sobie prawo blokowania karty nazasadach okreslonych w Regulaminie karty.
Strony ustalaja, iz zbiorcza informacja o transakcjach wykonanych karta oraz o naleznych Bankowi optatach i prowizjach bedzie udostepniana Posiadaczowi raz w miesigcu na wyciggu bankowym, gdzie udostepnione s
informacje szczegotowo okreslone w Regulaminie karty w formie okreslonej w umowie rachunku bankowego, do ktérego wydawana jest karta. Pozostate postanowienia dotyczace wyciagéw bankowych okredlaja
odpowiednie Regulaminy.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego z przyczyn i na zasadach okreslonych w Regulaminie karty. Regulamin karty okresla réwniez sposéb poinformowania
Uzytkownika karty o odmowie. Bank ma prawo pobierac opfaty za ww. poinformowanie Uzytkownika karty w wysokosci okreslonej w Taryfie w przypadku, gdy odmowa wykonania zlecenia ptatniczego byta uzasadniona.

§4
0zmianach niniejszej Umowy Bankinformuje Posiadacza/Uzytkownika nie pdzniejnizna 2 miesiace przed proponowang data wejscia ich w zycie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosciz zastrzezeniem §5.
Brak sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na ich obowiazywanie. Zgtoszenie sprzeciwu wobec proponowanych zmian skutkuje wygasnieciem Umowy z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat z tego tytutu. Posiadacz ma prawo przed datg proponowanego wejécia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszeniaz tego tytutu optat.
Posiadacz ma prawo odstapi¢ od Umowy o karte bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac oswiadczenie na pismie zgodnie ze wzorem zataczonym do Umowy. Powyzsze nie narusza uprawnien
Posiadacza do odstapienia od Umowy zawartej z naruszeniem przepiséw art. 26 ust. 1-3 lub 4 Ustawy o ustugach ptatniczych zdnia 19 sierpnia 2011r. (tekst jednolity Dz. U.z 2022 ., poz. 2360z pdzn. zm.) w kazdym czasie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji okreslonych w art. 27 Ustawy o ustugach ptatniczych w sposéb, o ktérym mowa w art. 26 ust. 1 tej ustawy, jak réwniez
wterminie 14 dni od otrzymania pierwszej karty, jezeli nie dokonano zadnej transakji przy jej uzyciu.
Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zzachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, zwaznych powoddéw wskazanych w Regulaminie karty.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy lub wypowiedzenia dotychczasowej, w przypadku braku mozliwosci zastosowania $rodkow bezpieczenistwa finansowego zgodnie z ustawa z dnia
1marca2018r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy orazfinansowaniu terroryzmu (Dz.U.22022r. poz. 593z pézn.zm.).
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Szczegétowe informagje zwigzane zobowiazkiem informacyjnym w zakresie przetwarzania danych osobowych okreslone sa w Regulaminie rachunku.

Bank ma prawo udostepni¢ dane osobowe Posiadacza i Uzytkownika karty innym podmiotom wspétpracujacym z Bankiem w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania przez te podmioty czynnosci zwiazanych z
zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy, innym wydawcom instrumentéw pfatniczych oraz stosownym instytucjom w celu zapobiegania oszustwom i innym przestepstwom zwigzanym
zuzywaniem instrumentu ptatniczego, zgodnie zart.12a ustawyzdnia 19 sierpnia 2011 . o ustugach ptatniczych oraz ubezpieczycielom w celu wywiazania sie zuméw ubezpieczeniowych.

§5
Wysokos¢ opfat i prowizji naleznych Bankowi w zwiazku z zawarciem i realizacja niniejszej Umowy okresla Taryfa, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy. Bank pobiera prowizje i optaty w wysokosci obowiazujacej
wdniu dokonania danej czynnosci. Bank jest uprawniony do zmiany Taryfy z przyczyn wskazanych w Regulaminie rachunku. Odpowiednie zastosowanie ma§ 4 ust. 1i2 Umowy.
Rodzaj oraz wysokosc¢ optati prowizjiza czynnoscizwiazane z realizacja Umowy Bank ustala biorac pod uwage czynniki okreslone w Regulaminie rachunku.
Niezaleznie od warunkéw zmiany optat i prowizji okreslonych w Regulaminie rachunku, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego obnizania stawek opfat i prowizji w ramach promogji, z zastrzezeniem prawa
wprowadzenia po zakoriczeniu trwania promogji dla produktéw objetych promocja optati prowizji w wysokosci obowiazujacej dla danego produktu w okresie nie objetym promocja.
Nowa stawka obowiazuje w terminie wskazanym w zawiadomieniu wystanym do Posiadacza rachunku, jednak nie péZniej, niz na 2 miesiace przed proponowana data jej wejscia w zycie.
Zawiadomienie, 0 ktorym mowa w ust. 4, Bank wysyta w sposob okreslony dla wysytki wyciagéw wraz z najblizszym wyciagiem lub w odrebnej korespondencji. Ponadto, informacja o zmianie optat i prowizji dostepna
jestnastronie internetowej Banku www.pocztowy.pl oraz w placéwkach Banku i w placdwkach pocztowych.

§6
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty, ktory ma zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem
postanowien niniejszego paragrafu.
Posiadaczrachunkulub Uzytkownik karty moze ztozy¢ reklamacje:
1) wformie pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku, placéwce pocztowej lub korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie (adresy placéwek Banku i placowek
pocztowych znajduja sie na stronie www.pocztowy.pl lub na adres siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamaji ul.Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz (w tym przesytka pocztowa w rozumieniu art.3 pkt 21 ustawy
zdnia23.112012r.- Prawo Pocztowe, Dz U. 2020, poz. 1041z pdznzm.),
2)  ustnie-telefonicznie nanumer telefonu: 523499 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty w placéwce, o ktérej mowa w pkt. Tniniejszego ustepu,
3)  w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikagji elektronicznej, m.in. na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl raz za posrednictwem systemu ustug bankowosci elektronicznej badz
elektronicznych formularzy kontaktowych dostepnych na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl z zastrzezeniem, ze reklamacje dotyczace operacji, ze wzgledu na wymagania procesu reklamacyjnego
poza Bankiem, wymagaja formy pisemnej,
4)  faksemnanumertelefonu525838234.
Na ztozong w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego z Posiadaczem
rachunku/Uzytkownikiem karty, z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna wyfacznie na wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty.
Reklamagje sktadane przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez
Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Bank w informacji przekazywanej
Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowikarty, ktory wystapitz reklamagja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzeniareklamacjii udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 35 dniroboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4,aw okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 5, reklamacje uwaza sie za rozpatrzona zgodnie z wola Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty.
Na zyczenie Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, Bank potwierdza przyjecie reklamagji zgtoszonej w sposob okreslony w ust. 2 pkt. 2-3 niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie,
ze potwierdzeniem przyjecia reklamadji, oile Strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty numeru reklamadji, ktory zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nieuzyskaniu od Banku w terminie 15 dni roboczych odpowiedzi na swojq skarge, ma prawo ztozy¢ na pismie wniosek
0 rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktorych wartos¢ nie przekracza 12000 zt, a wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do Bankowego Arbitra
Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowym reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepny na stronie internetowej Zwiazku Bankéw Polskich (www.zbp.pl). Bankowy Arbiter Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenckich,
oktorym mowa w ustawie zdnia 23 wrze$nia 2016 .0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktorym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen skfadajacego reklamacje przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank,
gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajacemu
reklamacje przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na adres Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, w sposéb okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich.
Istnieje réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego rozpoznania sporu, tj. w drodze mediacji albo rozstrzygniecia sprawy przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, wysytajac na adres Sadu
wypetniony odpowiedni formularz. Sad Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegélnosci pomiedzy podmiotami
podlegtymi nadzorowi KNF, a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug. Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu, wynosi co najmniej 500,00 z+ oraz o prawa niemajatkowe. W przypadku, gdy
przemawia za tym szczeg6Ina zawitos¢ lub precedensowy charakter sprawy, a takze, gdy w sprawie pojawia sie szczegdlnie istotne zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczace szerszego kregu odbiorcéw rynku
finansowego, Prezes Sadu Polubownego moze zdecydowac o rozpoznaniu sprawy, ktdrej wartos¢ przedmiotu sporujest nizsza niz 500,00 zt. Formularze dostepne s3 na stronie serwisu internetowego KNF www.knf.gov.pl
zaktadka: Dlakonsumenta/Sad Polubowny
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty ma prawo réwniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie pisemnej na adres ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa skr. Poczt. 419 lub droga elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl.
Posiadaczrachunku/Uzytkownik karty moze takze zwrdci¢ sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy, Strony poddaja rozstrzygnieciu sadom powszechnym wedtug wtasciwosci miejscowej Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty.

§7
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, pojednym dla kazdej ze Stron.
Umowe zawiera sie w jezyku polskim; w tym tez jezyku Strony porozumiewaja sie w trakcie trwania stosunku umownego. Prawem wiasciwym do zawarciai wykonania Umowy jest prawo polskie.
Posiadaczmoze w kazdym czasie zadac udostepnienia postanowien niniejszej Umowy w trakcie jej obowiazywania w postaci papierowej lub na trwatym nosniku informacji, a takze za swoja zgoda poczta elektroniczna.
0Osoba ze szczeg6Inymi potrzehamiw rozumieniu Ustawy z dnia 19 lipca 2019 .0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 . poz. 1062 z pézn. zm.) ma prawo zada¢ otrzymania Umowy,
Regulaminu, Taryfy, dokumentu dotyczacego opfat w formach takich jak:
1) nagranieaudiolub nagranie wizualne tresci w polskimjezyku migowym, lub
2)  wydrukwalfabecie Braille'alub wydruk z wielkoscia czcionki wygodna do czytania.
Dokumenty o kt6rych mowa w ust. 4 Bank udostepnia w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.
Jezelinamocy uméw zawartych z Bankiem w zakresie karty, o ktdrej mowaw § 2 ust. T Umowy zostaty udostepnione i obstugiwane produkty lub ustugi objete niniejsza Umowa, z dniem zawarcia niniejszej Umowy beda
one udostepnianeiobstugiwane na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, chyba ze Strony postanowity inaczej.

Informacja dla Posiadacza/Uzytkownika, dotyczaca ubezpieczenia do karty wirtualnej/ karty biometrycznej.

Do ubezpieczenia do karty wirtualnej/karty biometrycznej moze przystapi¢ wytacznie osoba petnoletnia o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych na stronie:
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ubezpieczeniezakupow



http://www.pocztowy.pl/
http://www.rf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl

Wypetnic¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zaznaczy¢ wiasciwe pole

§8
0Oswiadczenia Posiadaczy

Oswiadczenie marketingowe Banku Pocztowego S.A. Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana

1 POSIADACZ

11 POSIADACZ

1. | Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bank w celu marketingu produktéw lub ustug podmiotéw z nim wspdtpracujacych.

[ ] TAK [ ] NIE

[ ] TAK [ ] NIE

2. | Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bank w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug po ustaniu celu ich zebrania.

[ ] TAK [ ] NIE

[ ] TAK [ ] NIE

3. | Wyrazam zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych droga elektroniczna, w tym mailowa na méj adres e-mail oraz smsem

[ ] TAK [ ] NIE

[ ] TAK [ ] NIE

4. | Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w tym telefondw i automatycznych systemow wywotujacych,

w celu marketingu bezposredniego.

[ ]TAK [ ] NIE

[ ]7AK [ ] NIE

0Oswiadczenie o udostepnieniu informagji

1 POSIADACZ

11 POSIADACZ

5. | Posiadacz o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat wzér Umowy, obowiazujacy Regulamin rachunku, wyciag z Taryfy i Regulamin karty, a w przypadku wyboru
karty Caritas rowniez Regulamin Programu Priceless Specials, Polityke Prywatnosci Programu Priceless Specials oraz Zasady funkcjonowania karty Caritas w czasie [ ] TAK [ ] NIE|[ | TAK [ ] NIE
umozliwiajacym zapoznanie sie z ich tredcia, ktora akceptuje.
6. | Niniejszym sktadam wniosek o udostepnienie przez Bank zatacznikw do Umowy przed jej zawarciem oraz informagji, o ktérych mowa w § 7 ust. 3, pocztg elektroniczng
na podany adres e-mail. [ ] TAK [ ] NIE|[ | TAK [ ] NIE
7. | Niniejszym sktadam wniosek o udostepnianie wszelkich informacji, o ktérych mowa w Umowie i Regulaminach w sposéb i w formie okreslonej dla wyciggéw z rachunku, o ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej.

8. | Upowazniam Bank do przesytania informacji objetych tajemnica bankowa na podany numer telefonu komdrkowego lub adres poczty elektronicznej.

Oswiadczam, ze przed zawarciem niniejszej Umowy wyrazitem/am zgode, ktéra potwierdzam podpisem, na udostepnienie za posrednictwem strony www.pocztowy.pl,Wykazu adreséw Oddziatéw
i placéwek Banku oraz agentéw Banku” majacych znaczenie do celéw porozumiewania sie z Bankiem w tym wskazujacym wszystkie miejsca, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ Banku.

10.| Wyrazam zgode na przesytanie przez Bank informacji o tacznej kwocie opfat za przeliczenie waluty dla transakeji ptatniczych w walutach panstw cztonkowskich
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, innych niz waluta prowadzonego rachunku, jako wartosci procentowej marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego

kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny (tj. zgodnie z art. 3a ust. 5 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (WE) nr 924/2009 z dnia
16 wrzesnia 2009 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych we Wspdlnocie oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001), realizowanych za pomocg wszystkich
uzytkowanych przeze mnie kart pfatniczych Banku Pocztowego, poczta elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail.

Niniejsze o$wiadczenie zastepuje wszystkie inne takie oSwiadczenia ztozone wczesniej.

[ ]TAK [ ] NIE

[ ] TAK [ ] NIE

Oswiadczenie PEP

dot. identyfikaji osoby na eksponowanym stanowisku politycznym lub osoby powiazanej sktadane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

0Oswiadczam, ze spetniam co najmniej jednoz ponizszych kryteriéw:

1. jestem osoba zajmujaca znaczace stanowiska publiczne lub petniaca znaczace funkcje publiczne z wytaczeniem grup stanowisk Sredniego i nizszego szczebla , w tym

jednymzponizszych:

1) szefempanstwa, szefem rzadu, ministrem, wiceministremoraz sekretarzemstanu;
2)  cztonkiem parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych;

3)  cztonkiem organu zarzadzajacego partii politycznej;

4)  cztonkiem sadu najwyzszego, trybunatu konstytucyjnego lub innego organu sadowego wysokiego szczebla, ktérego decyzje nie podlegaja zaskarzeniu, z wyjatkiem

trybéw nadzwyczajnych;
5)  cztonkiemtrybunatu obrachunkowego lub zarzadu banku centralnego;
6)  ambasadorem, chargésd'affaires oraz wyzszym oficeremsitzbrojnych;

7)  cztonkiem organu administracyjnego, zarzadczego lub nadzorczego przedsiebiorstwa paristwowego, lub spétki z udziatem Skarbu Paristwa, w ktorych ponad potowa

akjialbo udziatéw nalezy do Skarbu Paristwa lub innych paristwowych os6b prawnych;

8)  dyrektorem, zastepca dyrektora lub cztonkiem organu organizacji miedzynarodowejlub osoba petniaca rownowazna funkcje w tych organizacjach; T[] nig|[] TAK [ ] NIE
9)  dyrektoremgeneralnym w urzedzie naczelnym i centralnym organie paristwowym oraz dyrektorem generalnym urzedu wojewddzkiego;
10)  inngosoba zajmujaca stanowisko publiczne lub petniaca funkcje publiczng w organach paristwa lub centralnych organach administracjirzadowej;
2. jestemosoba fizyczng bedaca beneficjentem rzeczywistym osob prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustow wspélnie z osoba
zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujaca z taka osoba inne bliskie stosunki zwiazane z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza;
3. jestemosoba fizyczng bedaca jedynym beneficientem rzeczywistym osob prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnejlub trustu, o ktdrych
wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne;
4. jestemmatzonkiem lub 0soba pozostajaca we wspélnym pozyciuz osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne;
5. jestemdzieckiem osoby zajmujacejeksponowane stanowisko polityczne i/lub jego matzonkiem lub 0soba pozostajaca we wspdlnym pozyciu;
6. jestem rodzicem osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne.
0$wiadczam, ze $rodki/wartosci majatkowe/majatek pozostajace w mojej dyspozycji w ramach zawieranej umowy czy przeprowadzanej transakgji pochodza z:
1 POSIADACZ 11 POSIADACZ

wynagrodzenia z tytutu umowy o prace, o dzieto, zlecenia

emerytury, renty

dziatalnosci gospodarczej

wykonywania wolnego zawodu

spadku/darowizny/wygranej losowej

inne

(=1 =) = = E

1) =0\ =0 | =

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Zobowiazuje sie do poinformowania Banku o zmianie statusu mojej osoby w kontekscie definicji osoby na eksponowanym stanowisku politycznym lub osoby powiazanej
przedstawionej w niniejszym o$wiadczeniu. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze Bank bedzie cyklicznie weryfikowat te warunki i kontaktowat sie ze mna celem
potwierdzenia aktualnosci niniejszego o$wiadczenia.

[ ]TAK [ ] NIE

[ ]TAK [ ] NIE
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Oswiadczenia dotyczace karty z logo Poczty Polskiej/karty wirtualnej/karty biometrycznej, zwiazane z Programem Priceless Specials 1 POSIADACZ 11 POSIADACZ

Oswiadczam, ze przed zawraciem Umowy zapoznatem/am sie z postanowieniami Regulaminu Programu Priceless Specials oraz Polityka Prywatnosci Priceless [ ] TAK [ ] NIE [ ] TAK [ ]NIE
Special, tdreakceptuje (] NIEDOTYCZY (] NIEDOTYCZY
) ) ) ) o ) [ ]TAK [ ] NIE [ ] TAK [ ]NIE
Potwierdzam, ze przeczytatem/amiakceptuje Regulamin Priceless Specials.
[ ] NIEDOTYCZY [ ] NIEDOTYCZY
Wyrazam zgode na ujawnianie Mastercard przez Bank Pocztowy S.A. moich danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica bankowa, takich jak informacje
dotyczace karty, dane dotyczace transakgji, oraz na ujawnianie powyzszych informacji przez Mastercard spétce Mastercard International Inc., Verestro S.A. i
Partnerom Wymiany Punktéw - w celu zapewnienia skutecznego udziatu w Programie, w tym identyfikowania transakgji kwalifikujacych sie do nagrody oraz L]k (] N L]k [ N
umozliwienia wymiany punktéw. Rozumiem, ze moje dane osobowe bedg przetwarzane przez Mastercard w celu udziatu w Programie, zgodnie z Polityka [ ] NIEDOTYCZY [ ] NIEDOTYCZY

Prywatnosci Programu Priceless Specials.
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana — odwotanie zgody oznacza koniecznos¢ rezygnagji z Programu.

Wyrazam zgode na wykorzystanie danych kontaktowych i dotyczacych udziatu w Programie przez Mastercard, w tym do analizy moich preferendji, struktury
wydatkow/schematow zakupow, zainteresowa i zachowan, do przesytania mi spersonalizowanych wiadomosci marketingowych z najbardziej odpowiednimi
ofertami i trescig pochodzacymi od Mastercard, wydawcéw kart, agentow rozliczeniowych, sprzedawcéw detalicznych i partneréw zwiazanych z Programem [ ]TAK [ ] NIE [ ] TAK [ ] NIE
Priceless Specials. Chce otrzymywac wiadomosci marketingowe za posrednictwem kanatu e-mail na adres e-mail podany podczas rejestracji. Rozumiem, ze moje

dane osobowe beda przetwarzane przez Mastercard w powyzszych celach w zwiazku z Programem, zgodnie z Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials. ] meotvczy ] migpotvzy
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie wycofana; dane kontaktowe, z ktdrych mozna skorzystac w celu odwotania zgody, znajdujq sie w Polityce Prywatnosci
Programu Priceless Specials.

Wyrazam zgode na wykorzystanie danych kontaktowych i dotyczacych udziatu w Programie przez Mastercard, w tym do analizy moich preferendji, struktury
wydatkow/schematow zakupdw, zainteresowan i zachowan, do przesytania mi spersonalizowanych wiadomosci marketingowych z najbardziej odpowiednimi
ofertami i trescig pochodzacymi od Mastercard, wydawcéw kart, agentow rozliczeniowych, sprzedawcéw detalicznych i partneréw zwiazanych z Programem [ ] TAK [ ] NIE [ ] TAK [ ] NIE
Priceless Specials. Chce otrzymywac wiadomosci marketingowe za posrednictwem kanatu SMS na numer telefonu podany podczas rejestracji. Rozumiem, ze moje

dane osobowe beda przetwarzane przez Mastercard w powyzszych celach w zwiazku z Programem, zgodnie z Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials. [ nigporvazy [ nieporvazy
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie wycofana; dane kontaktowe, z ktdrych mozna skorzysta¢ w celu odwotania zgody, znajdujq sie w Polityce Prywatnosci
Programu Priceless Specials.

Oswiadczenia dotyczace karty Caritas, zwiazane z Programem Priceless Specials

[ ]TAK [ ] NIE [ ] TAK [ ]NIE

Potwierdzam, ze przeczytatem/tami akceptuje Regulamin Programu Priceless Specials.

[ ] NIEDOTYCZY [ ] NIEDOTYCZY
Wyrazam zgode na ujawnianie Mastercard przez Bank Pocztowy moich danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica bankowa, takich jak informacje
dotyczace karty, dane dotyczace transakji, oraz na ujawnianie powyzszych informadji przez Mastercard spotce Mastercard International Inc., Verestro S.A. i
Partnerom Wymiany Punktow - w celu zapewnienia skutecznego udziatu w Programie, w tym identyfikowania transakgji kwalifikujacych sie do automatycznej ]k [ e L]k [ ] e
wymiany na srodki przekazywane Caritas. Rozumiem, ze moje dane osobowe beda przetwarzane przez Mastercard weelu udziatu w Programie, zgodnie z Polityka [ ] NIEDOTYCZY [ ] NIEDOTYCZY
Prywatnosci Programu Priceless Specials.
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana poprzez rezygnacje z karty Caritas.
Wyrazam zgode na wykorzystanie danych kontaktowych i dotyczacych udziatu w Programie przez Mastercard, w tym do analizy moich preferengji, struktury
wydatkow/schematow zakupéw, zainteresowan i zachowan, do przesytania mi spersonalizowanych wiadomosci marketingowych z najbardziej odpowiednimi [ ] TAK [ ] NIE [ ] TAK [ ] NIE
ofertami i trescig pochodzacymi od Mastercard, wydawcow kart, agentow rozliczeniowych, sprzedawcow detalicznych i partneréw zwiazanych z Programem
Priceless Specials. Chcg otrzymywac wiadomosci marketingowe za posrednictwem kanatu e-mail. Rozumiem, ze moje dane osobowe beda przetwarzane przez [ ] NIEDOTYCZY [ ] NEDOTYCZY
Mastercard w powyzszych celach w zwiazkuz Programem, zgodnie z Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials.
Wyrazonazgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana poprzez aktualizacje zgdd w profilu Uzytkownika nastronie Programu.
Wyrazam zgode na wykorzystanie danych kontaktowych i dotyczacych udziatu w Programie przez Mastercard, w tym do analizy moich preferengji, struktury
wydatkow/schematow zakupéw, zainteresowan i zachowan, do przesytania mi spersonalizowanych wiadomosc marketingowych z najbardziej odpowiednimi ] TAK [ ] NIE ] TAK [ ] NIE
ofertami i trescig pochodzacymi od Mastercard, wydawcéw kart, agentéw rozliczeniowych, sprzedawcéw detalicznych i partneréw zwiazanych z Programem
Priceless Specials. Chce otrzymywa¢ wiadomosci marketingowe za posrednictwem kanatu SMS. Rozumiem, ze moje dane osobowe beda przetwarzane przez [ ] NIEDOTYCZY [ ] NIEDOTYCZY
Mastercard w powyzszych celach w zwiazku zProgramem, zgodnie z Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials.
Wyrazonazgodamoze byc w kazdym czasie odwotana poprzez aktualizacje 2gdd w profilu Uzytkownika na stronie Programu.
Oswiadczam, ze wyrazam zqode, aby wszystkie punkty zebrane w Programie Priceless Specials byty w catosci przekazywane na cele Caritas. Akceptuje Zasady [ JTAK [ NI [ ] TAK [ ]NIE
funkcjonowania karty Caritas w Programie Priceless Specials. ] NIEDOTYCZY ] NIEDOTYCZY

Posiadacz potwierdza zawarcie Umowy oraz autentycznos¢ podanych informacji sktadajac ponizej swéj podpis. Jezeli jakiekolwiek dane osobowe lub kontaktowe wskazane uprzednio Bankowi w ramach uméw
zawartych przed dniem zawarcia niniejszej Umowy s inne, niz podane powyzej, Posiadacz upowaznia Bank do zmiany dotychczasowych danych osobowych i kontaktowych na dane podane w niniejszej Umowie.

§9
Obowiazek Informacyjny wobec Uzytkownika karty

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Pocztowy S.A. zsiedziba w Bydgoszczy (85-959), ul. Jagielloriska 17 (,Bank”).
Kontakt. Moze Pani/Pan skontaktowacsie zBankiem za pomoca:
a.  pocztytradycyjnej—kierujaclistnaadres: ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz,
b.  pocztyelektronicznej —kierujac e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl,
¢. Infolinii Banku pod numeremtel. 523499499 (dla potaczeri z telefondw komérkowych orazz telefonéw stacjonarnych krajowychizagranicznych; optata za potaczenie zgodnaz taryfa operatora.
Optaty naliczane s3 od momentu nadania komunikatu:, Infolinia Banku Pocztowego. Dzieri dobry.");
d.  formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.pocztowy.pl/kontakt,
10D. W Banku zostatwyznaczony Inspektor Ochrony Danych, zktérym moznassie skontaktowac za pomoca:
a.  pocztytradycyjnej—kierujaclist naadres: ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszczz dopiskiem, Inspektor Ochrony Danych’,
b.  pocztyelektronicznej— kierujac e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl, zdopiskiem, Inspektor Ochrony Danych”lub na adres iod@pocztowy.pl.
Legalnos¢ przetwarzania. Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych stanowi art. 6 ust. 11it. ¢) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (,ROD0")),
tj.przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego wynikajacego z ustawy Prawo bankowe i przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Bank zwiazanych z wykonywanymi czynno$ciami bankowymi.




Cel. Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu:

a.  prawidtowegowykonania czynnoscibankowych, ktdrego podstawa prawna s3 przepisy ustawy Prawo bankowe;

b.  wceluprawidtowego wykonania umowy - podstawa prawna jest prawnie uzasadniony interes Banku polegajacy na prawidtowym wykonaniu umowy;

¢ wykonywania obowiazkéw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — na podstawie przepiséw prawa: ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

d.  rozpatrywania Pani/Pana reklamadji i zgtoszonych roszczeri — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Banku, polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedacego
przedmiotem reklamacji oraz obrony przez potencjalnymiroszczeniami;

e.  przesytania do Pani/Pana informacji handlowej droga elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesytanych na wskazany adres mailowy i w formie wiadomosci tekstowych na wskazany
numer telefonu komérkowego oraz na wykorzystywanie podanych adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS
orazdroga telefoniczng —na podstawie dobrowolnie wyrazonejzgody, o ile zostata udzielona;

. oferowaniaprzezBank produktéw podmiotéw powiazanych zBankiem - na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, oile zostata udzielona;

g.  archiwalnym, dla ktdrego podstawa prawng s3 przepisy prawa ustawy Prawo bankowe oraz Kodeksu cywilnego, a takze na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku dotyczacego zabezpieczenia
informacjina wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow zwiazanychzumowa;

h.  badania Pani/Panasatysfakcji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku.

Okres przechowywania danych. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Bank:

a.  dlaceléw rozpatrywania Pani/Pana reklamacjiizgtoszonych roszczer — do momentu przedawnieniaroszczer wynikajacych zumowy lub zinnego tytutu;

b.  dlacelu:

1) marketingubezposredniego;

2)  przesytaniado Pani/Panainformacji handlowej droga elektroniczna w postaci wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesytanych na wskazany adres mailowy i w formie wiadomosci tekstowych na wskazany
numer telefonu komérkowego oraz na wykorzystywanie podanych adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty - elektronicznej, wiadomosci SMS
orazdroga telefoniczng;

3)  oferowaniaprzez Bank produktéw podmiotow powiazanych zBankiem kapitatowo lub umownie — do czasu wycofania udzielonej zgody;

¢ dlaceléwstatystycznychiwewnetrznych analiz — przez okres trwania umowy;

d.  welach archiwalnych - przez okres 5 lat po wygasnieciu umowy — na podstawie przepisow o ustawy o rachunkowosci i AML, chyba ze zinnych przepiséw prawa bedzie wynikat dtuzszy okres lub zostata zgtoszona
reklamacjalub roszczenie.

Prawo do sprzeciwu. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu (réwniez z przyczyn zwiazanych z Pani/Pana szczegéIng sytuacja) wobec przetwarzania Pani/Pana danych, ktére Bank realizuje na

podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Sprzeciw mozna zgtosi¢ osobiscie, elektronicznie, telefonicznie lub poczta tradycyjna. W takim przypadku Bank przestanie przetwarzac Pani/Pana dane osobowe, chyba ze

bedzie w stanie wykazac, ze w stosunku do Pani/Pana danych istnieja dla Banku wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre sa nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i wolnosci, lub dane bedg niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Odbiorcy. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Bank podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4i4d

Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL lub Rejestru Dowoddw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych, oraz innym podmiotom wspétpracujacym z Bankiem, o ile taki podmiot

dysponuje Pani/Pana zgoda. Pani/Pana dane osobowe moga by takze przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Banku, np. firmy ksiegowe, prawnicze, audytorskie, informatyczne i marketingowe

w tym Poczta Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpaniskich 8. W zwiazku z korzystaniem przez niektore podmioty przetwarzajace z rozwiazan chmurowych dostarczonych przez firme Microsoft dane

osohowe moga by przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej do paristw trzecich — na podstawie klauzul ochrony danych. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne sa dostepne pod adresem:

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (0ST)..

Pani/Pana prawa. W stosunku do Banku przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

10. W przypadku przetwarzania przez Bank danych osobowych na podstawie zgody — w kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofnigcie zgody nie bedzie
wptywacnazgodnos¢z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tejze zgody przed jej wycofaniem.

11. Wzakresie, wjakim Pani/Pana dane s przetwarzane do wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Banku
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do
przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

12. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych — dla Rzeczpospolitej Polskiej jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

13.  Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do realizacjiumowy.

§10
Oswiadczenia Uzytkownika karty (wypetniac tylko, gdy wniosek dotyczy Petnomocnika do rachunku)

Oswiadczenia o udostepnianiu informadji

1. 0$wiadczam, ze zapoznatem sie z Taryfa oraz z Regulaminem karty izobowiazuje sie do jego przestrzegania.

2. Upowazniam Bank do przesytania informaji objetych tajemnica bankowa na podany numer telefonu komdrkowego lub adres poczty elektronicznej.

3. Wyrazam zgode na przesyfanie przez Bank informacji 0 facznej kwocie opfat za przeliczenie waluty dla transakji ptatniczych w walutach paristw cztonkowskich Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, innych niz waluta prowadzonego rachunku, jako wartosci procentowej marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez
Europejski Bank Centralny (tj. zgodnie z art. 3a ust. 5 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie pfatnosci transgranicznych (] TAK [ NEE
we WspdInocie oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001), realizowanych za pomocg wszystkich uzytkowanych przeze mnie kart ptatniczych Banku Pocztowego, poczta
elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail. Przyjmuje do wiadomosci, ze wybdr, NIE" 0znacza rezygnadje z otrzymywania powyzej informagji.

Niniejsze o$wiadczenie zastepuje wszystkie inne takie o$wiadczenia ztozone wezesniej.

Oswiadczenia dotyczace karty z logo Poczty Polskiej/karty wirtualnej/ karty biometrycznej, zwiazane z Programem Priceless Specials

Wypetnic¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zaznaczy¢ wiasciwe pole

O$wiadczam, ze przed zawarciem Umowy zapoznatem/am sie z postanowieniami Regulaminu Programu Priceless Specials oraz Polityka Prywatnosci Priceless Specials, ktére
akceptuje.Wyrazam zgode na ujawnianie Mastercard przez Bank Pocztowy S.A. moich danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica bankowa, takich jak informacje dotyczace karty,
dane dotyczace transakgji, oraz na ujawnianie powyzszych informacji przez Mastercard spétce Mastercard International Inc., Verestro S.A. i Partnerom Wymiany Punktow - w celu zapewnienia
skutecznego udziatu w Programie, w tym identyfikowania transakgji kwalifikujacych sie do nagrody oraz umozliwienia wymiany punktow. Rozumiem, ze moje dane osobowe beda [ ] [ ] e
przetwarzane przez Mastercard w celu udziatu w Programie, zgodnie z Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials. [ ] NIEDOTYCZY

Wyrazonazgodamoze by¢ w kazdym czasie odwotana— odwotanie zgody oznacza koniecznosé rezygnacjiz Programu.

Wrazam zgode na wykorzystanie danych kontaktowych i dotyczacych udziatu w Programie przez Mastercard, w tym do analizy moich preferendji, struktury wydatkow/schematéw zakupow,
zainteresowan i zachowan, do przesyfania mi spersonalizowanych wiadomosci marketingowych z najbardziej odpowiednimi ofertami i trescia pochodzacymi od Mastercard, wydawcéw kart,

agentow rozliczeniowych, sprzedawcéw detalicznych i partnerow zwiazanych z Programem Priceless Specials. Chce otrzymywac wiadomosc marketingowe za posrednictwem kanatu e-mail na D TAK D NIE
adres e-mail podany podczas rejestracji. Rozumiem, ze moje dane osobowe beda przetwarzane przez Mastercard w powyzszych celach w zwiazku z Programem, zgodnie z Polityka Prywatnosci
Programu Priceless Specials. [ ] NIEDOTYCZY

Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie wycofana; dane kontaktowe, zktdrych mozna skorzystac w celu odwotania zgody, znajdujq sie w Polityce Prywatnosci Programu Priceless Specials.

Wyrazam zgode na wykorzystanie danych kontaktowych i dotyczacych udziatu w Programie przez Mastercard, w tym do analizy moich preferengji, struktury wydatkéw/schematéw zakupow,
zainteresowan i zachowan, do przesytania mi spersonalizowanych wiadomosci marketingowych z najbardziej odpowiednimi ofertami i trescig pochodzacymi od Mastercard, wydawcow kart,
agentow rozliczeniowych, sprzedawcéw detalicznych i partnerdw zwiazanych z Programem Priceless Specials. Chce otrzymywac wiadomosci marketingowe za posrednictwem kanatu SMS na [ ]TAK [ ] NIE
numer telefonu podany podczas rejestracji. Rozumiem, ze moje dane osobowe beda przetwarzane przez Mastercard w powyzszych celach w zwiazku z Programem, zgodnie z Polityka Prywatnosci

Programu Priceless Specials. ] NiEDOTYCZY

Wyrazonazgodamoze by¢ w kazdym czasie wycofana; dane kontaktowe, zktdrych mozna skorzystac w celu odwotania zgody, znajdujq sie w Polityce Prywatnosci Programu Priceless Specials.




Wypetnic¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zaznaczy¢ wiasciwe pole

Oswiadczenia dotyczace Karty Caritas, zwigzane z Programem Priceless Specials

[ ] TAK [ ] NIE

Potwierdzam, ze przeczytatem/tami akceptuje Regulamin Programu Priceless Specials.
[ ] NIEDOTYCZY

Wyrazam zgode na ujawnianie Mastercard przez Bank Pocztowy moich danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica bankowa, takich jak informacje dotyczace karty, dane dotyczace

transakgji, oraz na ujawnianie powyzszych informacji przez Mastercard spétce Mastercard International Inc.,Verestro S.A.i Partnerom Wymiany Punktow - w celu zapewnienia skutecznego (] 1Ak ] e
udziatu w Programie, w tym identyfikowania transakji kwalifikujacych sie do automatycznej wymiany na srodki przekazywane Caritas. Rozumiem, ze moje dane osobowe beda przetwarzane
przez Mastercard w powyzszych celach w zwiazku z Programem, zgodnie z Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials. [ ] NIEDOTYCZY

Wyrazonazgodamoze by¢ w kazdym czasie odwotana poprzez rezygnacjez karty Caritas.

Wyrazam zgode na wykorzystanie danych kontaktowych i dotyczacych udziatu w Programie przez Mastercard, w tym do analizy moich preferenji, struktury wydatkow/schematow zakupéw,
zainteresowar i zachowan, do przesyfania mi spersonalizowanych wiadomosc marketingowych z najbardziej odpowiednimi ofertami i trescia pochodzacymi od Mastercard, wydawcow kart,
agentéw rozliczeniowych, sprzedawcéw detalicznych i partneréw zwiazanych z Programem Priceless Specials. Chce otrzymywac wiadomosci marketingowe za posrednictwem kanatu E-mail. LT [ ] NI
Rozumiem, ze moje dane osobowe beda przetwarzane przez Mastercard w powyzszych celach w zwigzku z Programem, zgodnie z Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials. [ ] NIEDOTYCZY

Wyrazonazgodamoze by¢ w kazdym czasie odwotana poprzez aktualizacje zgdd w profilu Uzytkownika na stronie Programu.

Wyrazam zgode na wykorzystanie danych kontaktowych i dotyczacych udziatu w Programie przez Mastercard, w tym do analizy moich preferendji, struktury wydatkéw/schematéw zakupdw,
zainteresowan i zachowan, do przesytania mi spersonalizowanych wiadomosci marketingowych z najbardziej odpowiednimi ofertami i trescia pochodzacymi od Mastercard, wydawcow kart,
agentow rozliczeniowych, sprzedawcow detalicznych i partneréw zwigzanych z Programem Priceless Specials. Chce otrzymywac wiadomosci marketingowe za posrednictwem kanatu SMS. [ ] TAK [ ] NIE
Rozumiem, ze moje dane osobowe beda przetwarzane przez Mastercard w powyzszych celach w zwigzku z Programem, zgodnie z Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials. (] MEDOTYCZY

Wyrazonazgodamoze by¢ w kazdym czasie odwotana poprzez aktualizacje zgdd w profilu Uzytkownika nastronie Programu.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode, aby wszystkie punkty zebrane w Programie Priceless Specials byty w catosci przekazywane na cele Caritas. [ ]TAK [ ]NIE
Akceptuje Zasady funkcjonowania karty Caritas w Programie Priceless Specials. [ ] NIEDOTYCZY
Ja nizej podpisany Przedstawiciel ustawowy legitymujacy sie dokumentem tozsamosci nr (uzupetni¢ - wymagany w przypadku wniosku o karte dla osoby matoletniej)

potwierdzam autentycznos¢ i zgodnosc¢ ze stanem rzeczywistym danych osoby mafoletniej wskazane w niniejszym Wniosku/Umowie w czedci, Dane osobowe — Posiadacz”.

Data Data
Podpis | POSIADACZA Podpis 11 POSIADACZA
Data Data
Podpis PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO Podpis UZYTKOWNIKA KARTY
(wymagany w przypadku wniosku o karte dla osoby matoletniej lub osoby czesciowo ubezwlasnowolnionej)
Potwierdza si¢ autentycznos¢ danych i podpisow:
Wypetnia osoba
przyjmujaca Wniosek/Umowe
(datownik/pieczatka imienna, podpis, data)

UMOWA PODPISANA ZA BANK KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM
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