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Rozdziat | Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin okresdla warunki korzystania z kart ptatniczych Banku Pocztowego S.A. w ramach ogbdlnie
dostepnych aplikacji Portfeli cyfrowych, np. Google Pay, Apple Pay i innych.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

Bank — Bank Pocztowy S.A., w tym produkty EnveloBank.

Karta ptatnicza — plastikowa karta debetowa lub kredytowa Banku.

Karta Wirtualna — stokenizowana Karta ptatnicza, umozliwiajgca dokonywanie operacji za
posrednictwem Portfela cyfrowego zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym. Ustuga moze by¢
dostepna dla wybranych kart ptatniczych.

Komunikat — dokumenty publikowane okresowo przez Bank na stronie internetowej Banku, zawierajgce
informacje o swiadczonych przez Bank ustugach ptatniczych.

Portfel cyfrowy - aplikacja dostepna na urzadzeniach mobilnych, umozliwiajgca sktadanie okreslonych
urzadzeniem dyspozycji dotyczacych transakcji finansowych z wykorzystaniem Karty Wirtualnej.
Aplikacje dostepne w ramach portfeli cyfrowych, dla ktérych Bank udostepnia mozliwo$¢ obstugi Kart
ptatniczych, beda podawane w Komunikacie na stronie internetowej Banku.

Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.pocztowy.pl lub www.envelobank.pl,
zawierajagca w szczegoélnosci informacje o Banku, jego ofercie oraz zasadach obowigzujacych przy
realizacji ustug ptatniczych.

Token —wirtualny odpowiednik Karty ptatniczej w postaci ciggu cyfr, generowany za pomocg Portfela
cyfrowego.

Tokenizacja — proces generowania cyfrowego Tokenu.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Bankiem oraz osobg fizyczng, osoba prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, do ktérej zastosowanie znajduja odpowiednie
wzorce umowne, w szczegdlnosci regulaminy produktowe na podstawie ktérych wydawana jest Karta
ptatnicza oraz realizowane sg transakcje ptatnicze karta.

Uzytkownik — posiadacz, ktéremu zostata wydana Karta ptatnicza, petnomocnik lub inna osoba fizyczna,
upowazniona przez posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz posiadacza operacji okreslonych w
Umowie, ktorej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie.

Dostawca — podmiot Swiadczacy ustugi Portfela cyfrowego. Lista Dostawcéw wraz z ich danymi
adresowymi, dla ktérych Bank udostepnia mozliwos¢ obstugi Kart pfatniczych, beda podawane w
Komunikacie na stronie internetowej Banku.




10.

11.

Rozdziat Il Karta Wirtualna

§3

Karta Wirtualna umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem urzadzenia mobilnego

z wykorzystaniem technologii zblizeniowej lub transakcji internetowych, ktére umozliwiajg pfatnosci za

posrednictwem Portfeli cyfrowych.

Warunki korzystania z Karty Wirtualnej:

1) posiadanie odpowiedniej aplikacji Portfela cyfrowego oraz aktywnej Karty ptatniczej, dla ktérych Bank
umozliwia Tokenizacje,

2) posiadanie odpowiedniego urzadzenia mobilnego zgodnego z wymaganiami Portfela cyfrowego
wykorzystywanego do Tokenizacji Karty ptatniczej,

3) spetnienie wymagan i akceptacja regulamindw wystawcéw Portfeli cyfrowych umozliwiajgcych
realizacje transakcji z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych,

4) udzielenie Bankowi przez Uzytkownika, upowaznienia (zgody) na przekazywanie jego danych objetych
tajemnica bankowg do Dostawcy w zakresie obejmujacym informacje o transakcjach tj. kwocie
transakcji, dacie i miejscu transakcji oraz danych sprzedawcy.

W celu udzielania upowaznienia (zgody), o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4 powyzej na numer telefonu

Uzytkownika zostanie przestany kod. Poprzez wpisanie w Portfelu cyfrowym otrzymanego kodu Uzytkownik

potwierdza udzielenie Bankowi upowaznienia (zgody) do przekazania jego danych objetych tajemnicg

bankowa do wybranego przez niego Dostawcy w zakresie obejmujgcym informacje o transakcjach tj. kwocie
transakcji, dacie i miejscu transakcji oraz danych sprzedawcy. Udzielone upowaznienie (zgoda) moze zostac

w kazdym czasie wycofane, co jednak uniemozliwi korzystanie z Karty Wirtualnej w Portfelu Cyfrowym. W

celu wycofania upowaznienia (zgody) nalezy skontaktowac sie z Bankiem.

Karta Wirtualna jest powigzana z Kartg ptatnicza. Jej Tokenizacji mozna dokonaé wytgcznie w sytuacji, gdy

Karta pfatnicza jest aktywna. W przypadku zastrzezenia, badZ zamkniecia Karty pfatniczej, dokonywanie

transakcji za pomoca jej wirtualnego odwzorowania (Tokena), zostanie automatycznie zablokowane.

Karta Wirtualna jest tworzona w trakcie Tokenizacji Karty pfatniczej. Dla jednej Karty ptatniczej moze zostac

wygenerowany wyfacznie jeden unikalny Token przypadajacy na jedno urzgdzenie mobilne. W przypadku

wymiany Karty ptatniczej nalezy ponownie przeprowadzi¢ jej Tokenizacje.

W przypadku automatycznego przedtuzenia terminu waznosci Karty ptatniczej, termin waznosci Karty

Wirtualnej ulega analogicznej zmianie.

Karta Wirtualna moze by¢ dostepna na rdznych urzadzeniach mobilnych lub urzadzeniach noszonych,

powigzanych z wybranym urzadzeniem mobilnym, na ktérych jej Uzytkownik korzysta z Portfela cyfrowego

z zastrzezeniem, ze dany Token jest przypisany do konkretnego urzadzenia, na ktérym dokonano Tokenizacji

Karty pfatniczej.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Karte wirtualng ze swojego urzadzenia mobilnego. Ponowna

Tokenizacja bedzie wymagata wygenerowania nowego Tokena. Usuniecie Karty Wirtualnej nie wptywa na

status powigzanej z nig Karty ptatnicze;.

Dokonywanie ptatnosci gotowkowych jak rowniez i bezgotowkowych za posrednictwem Karty Wirtualnej

mozliwe jest do wysokosci kwot zgodnych z ustalonymi limitami dla powigzanej Karty ptatniczej. Zmiana

limitéw powigzanej Karty ptatniczej automatycznie zmienia limity Karty Wirtualnej.

Niezaleznie od kwoty dokonywanej ptatnosci z wykorzystaniem Karty Wirtualnej, Bank zastrzega sobie

prawo do zgdania od Uzytkownika karty, potwierdzenia ptatnosci kodem PIN, podpisem Klienta, przy uzyciu

czytnika cech biometrycznych lub kodem do urzadzenia mobilnego.

Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do urzadzenia mobilnego stanowia funkcje urzadzenia mobilnego

udostepnionego przez producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Czytnik cechy biometrycznej




12.
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14.

15.

16.

stuzy do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania w urzadzeniu, w celu utworzenia
odpowiadajacego im cyfrowego klucza Uzytkownika.

Dokonanie ptatnosci Kartg Wirtualng przy uzyciu urzadzenia noszonego, powigzanego z wybranym
urzgdzeniem mobilnym, mozliwe jest wytgcznie po uprzedniej autoryzacji kodem na urzadzeniu noszonym
lub po jego odblokowaniu przy uzyciu kodu lub czytnika cech biometrycznych na urzadzeniu mobilnym,
powigzanym z urzadzeniem noszonym. Dokonywanie transakcji bez potrzeby dodatkowej autoryzacji
Uzytkownika karty jest mozliwe pod warunkiem, ze urzadzenie noszone nie zostanie zdjete z nadgarstka lub
zostanie wytaczona funkcja monitorowania tetna, w takim przypadku podczas kolejnej ptatnosci wymagana
bedzie ponowna autoryzacja.

Wystawcy Portfeli cyfrowych mogg stosowa¢ odmienne metody potwierdzania ptatnosci, ktére Uzytkownik
akceptuje zgodnie z wymaganiami danej aplikacji Portfela cyfrowego.

Bank nie pobiera od Uzytkownika optat z tytutu Tokenizacji karty w Portfelu cyfrowym, ani z tytutu usuniecia
Tokena.

Opfaty z tytutu realizacji transakcji ptatniczych dokonywanych Kartg ptatniczg z uzyciem Portfela cyfrowego,
naliczane i pobierane sg na zasadach okreslonych w Umowie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej przez osobe
trzecig, ktdérej zostato udostepnione urzgdzenie mobilne z zainstalowanym Portfelem cyfrowym i Kartg
Wirtualna.

Rozdziat Ill Obowiazki Uzytkownika Karty Wirtualnej

84

Uzytkownik Karty Wirtualnej jest obowigzany do:

1) nieudostepniania aplikacji Portfela cyfrowego osobom trzecim, tj. logowania sie do Portfela cyfrowego
oraz realizacji za jego posrednictwem transakcji przez inne osoby.

2) nieudostepniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych, niz zapisanie Karty w Portfelu
cyfrowym lub realizacja transakcji internetowej przez Uzytkownika,

3) wiasciwego zabezpieczenia urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token w ramach Portfela
cyfrowego przed zagubieniem, kradziezg lub zniszczeniem,

4) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych
do korzystania z Portfela cyfrowego albo nieuprawnionego uzycia Portfela cyfrowego,

5) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzagdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie
Token,

6) biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu Portfela
cyfrowego i niezwtocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do Banku,

7) zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i przechowywanych w Portfelu cyfrowym,
a takze za ich aktualizacje w przypadku kazdorazowej ich zmiany,

8) korzystania z najbardziej aktualnej (najnowszej) wersji aplikacji Portfela cyfrowego preinstalowanej lub
udostepnianej wytgcznie w oficjalnym sklepie przez wystawce Portfela cyfrowego,

9) ochrony urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token w ramach Portfela cyfrowego przed
szkodliwym oprogramowaniem poprzez instalacje programu antywirusowego i jego biezacg aktualizacje
oraz nieprzetamywanie wbudowanych zabezpieczen producenta urzgdzenia mobilnego, ani systemu
operacyjnego, zainstalowanych na tym urzgdzeniu.

Uzytkownik Karty Wirtualnej we wtasnym zakresie zarzadza Portfelem cyfrowym, tj. rejestruje i usuwa

z Portfela cyfrowego karty, moze przegladac historie ostatnich transakcji ptatniczych dokonanych Kartg

Wirtualng z uzyciem Portfela cyfrowego, zmienia ustawienia oraz aktualizuje dane zapisane

i przechowywane w Portfelu cyfrowym.




3.

W przypadku zarejestrowania w Portfelu cyfrowym wiecej niz jednej karty ptatniczej, Uzytkownik Karty
Wirtualnej przed dokonaniem transakcji ptatniczej z uzyciem Portfela cyfrowego powinien dokona¢ wyboru
karty, ktdrg zamierza dokona¢ transakcji ptatniczej. W przypadku niedokonania wyboru, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, dokonanie transakcji ptatniczej nastgpi z uzyciem domysinej Karty Wirtualnej.

Rozdziat IV Postanowienia koncowe
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie¢ odpowiednio postanowienia:

1) ,Regulaminu wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku
Pocztowym S.A”;

2) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych EnveloBank oraz wydawania i obstugi
kart ptatniczych dla oséb fizycznych”;

3) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych w Banku
Pocztowym S.A. dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczy”;

4) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych EnveloBank oraz wydawania i obstugi
kart ptatniczych dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg”;

5) ,Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania i uzywania kart ptatniczych biznes
dla Klientéw instytucjonalnych w Banku Pocztowym S.A.”;

6) "Regulaminu wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A."

Administratorami danych Uzytkownika Karty Wirtualnej jest Bank oraz Dostawca Portfela cyfrowego.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze

prawo do zgdania ich usuniecia.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu w formie elektronicznej, z

zachowaniem termindéw okreslonych w Regulaminach wymienionych w ust. 1.




