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Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. BANK / Organizator — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17,

85-959 Bydgoszcz, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000010821, NIP: 554-031-42-71, o kapitale zaktadowym 110 132 880zt
w catosci wptaconym, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

KONTO - Pocztowe Konto Standard, Pocztowe Konto ZawszeDarmowe, Bliskie Konto
Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen bedgce rachunkami oszczedno$ciowo —
rozliczeniowymi prowadzonymi przez Bank dla oséb fizycznych, zwane dalej ,Kontem”,
NAKLEJKA PLATNICZA - to karta debetowa w formie Naklejki ptatniczej; narzedzie
ptatnicze MasterCard®, wydane przez Bank do Konta, na podstawie zawartej z
posiadaczem Konta umowy, zwana dalej ,,Naklejkg Ptatniczg”,

UCZESTNIK — osoba fizyczna bedgca posiadaczem lub wspdétposiadaczem Konta, bedaca
posiadaczem Naklejki ptatniczej wydanej do tego Konta, spetniajgca warunki wskazane w
§3,

UMOWA — umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dla 0soéb fizycznych,

§ 2. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”), okresla zasady organizacji Promocji

»Zwrot optaty za wydanie Naklejki ptatniczej”, zwanej dalej ,Promocja”.



Celem wprowadzenia Promocji jest podniesienie popularnosci ustug oferowanych przez
Bank, w szczegdlnosci Naklejek ptatniczych powigzanych z Kontami.

Regulamin udostepniony jest w siedzibie Organizatora, placowkach Banku, placéwkach
Poczty Polskiej S.A. oraz na stronie www.pocztowy.pl.

Promocja obowigzuje od 1 marca 2017 r do 31 grudnia 2017 r. (,,Okres promocji”). Bank
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Okresu promocji, z tym zastrzezeniem, ze nie moze to
narusza¢ praw nabytych Uczestnikdw.

Promocja kierowana jest wytacznie do oséb fizycznych spetniajgcych warunki okreslone
w § 3 niniejszego Regulaminu.

Niniejsza Promocja nie stanowi gry losowej w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2016r., poz. 471 z pézn. zm.).

Zawarte w Regulaminie postanowienia majg, zgodnie z art. 919 Kodeksu cywilnego,
charakter publicznego przyrzeczenia Banku Pocztowego S.A. - wyptaty premii pienieznej
zwanej dalej ,premig”, w zamian za wykonanie przez Uczestnikdw Promocji oznaczonych

czynnosci i spetnieniu okreslonych w niniejszym Regulaminie warunkéw wyptaty premii.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Promog;ji

Do Promocji moze przystgpi¢ osoba fizyczna ktéra:

1) jest posiadaczem Konta,

2) zawarta z Bankiem umowe o Naklejke ptatniczg w Okresie promocji,

3) w Okresie promocji nie wniosta sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych w
celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug przez Banku i nie
odwotata zgody na otrzymywanie od Banku informacji handlowej za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej, telefonicznie lub automatycznego urzgdzenia wywotujgcego.
O momencie przystgpienia do Promocji decyduje data zawarcia z Bankiem umowy o
Naklejke pfatnicza.

Warunki Promocji nie stanowig zmiany warunkéw prowadzenia Konta, ktére okreslone
sg odrebnie w zawartej pomiedzy Bankiem i Uczestnikiem ,Umowie o prowadzenie
rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
dla oséb fizycznych”.

§ 4 Warunki Promaocji



Uczestnik, ktéry w Okresie promocji zawart z Bankiem umowe o Naklejke ptatniczg
otrzyma premie pieniezng w wysokosci 10 PLN (,premia”). Warunkiem otrzymania
premii jest posiadanie przez Uczestnika na dzien uznania Konta premiag aktywnej Naklejki
ptatniczej oraz Konta, do ktérego zostata wydana Naklejka pfatnicza.

Uznanie Konta premia pieniezng zostanie dokonane w terminie do 15-go dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktérym zostata naliczona jednorazowa opfata
za wydanie Naklejki ptatnicze;.

W przypadku braku spetnienia przez Uczestnika warunku o ktérym mowa w § 4 ust 1
Regulaminu premia nie przystuguje.

Premia pieniezna w ramach Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego. Promocja
ma charakter sprzedazy premiowej, o ktérej jest mowa w art. 21 ust. 1 pkt. 68 Ustawy o
podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz.2032 z

pdzniejszymi zmianami).

§ 5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

Dane osobowe Uczestnikdw s3g przetwarzane na potrzeby uczestnictwa w Promocji
stosownie do zapisdw Regulaminu w ramach przetwarzania w celu realizacji Umowy,
ktorej Uczestnik jest strong na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 922).
Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg na potrzeby uczestnictwa w Promocji na

zasadzie dobrowolnosci.

§ 6. Reklamacje



1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji moga byc¢ ztozone przez sktadajgcego reklamacje,
w tym Uczestnika w formie:

1) pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku, placowce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych placéwek (adresy placéwek Banku i
placdwek pocztowych znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl),

2) ustnie -telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500, Biuro Obstugi Klienta: 52 34 99
499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty sktadajgcego reklamacje w placéwece, o
ktérej mowa w punkcie 1) niniejszego ustepu,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4) faksem na numer telefonu: 52 58 38 234.

2. Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi
w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze
sktadajgcym reklamacje z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na
reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

3. Reklamacje , Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 4 niniejszego paragrafu, Bank w
informacji przekazywanej osobie, ktéra wystgpita z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4, a w okres$lonych przypadkach
terminu okresSlonego w ust. 5, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
sktadajgcego reklamacje.

6. Na zyczenie sktadajgcego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w
sposob okreslony w ust. 2 pkt. 2)-4) niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym.
Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile nie zostanie ustalone inaczej jest
wskazanie sktadajgcemu reklamacje numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej
zarejestrowania.

7. Uczestnik ma prawo ztozy¢ po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub
nie uzyskania od Banku w terminie 30 dni odpowiedzi na swojg skarge, wniosek na
pisSmie o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktérych wartos¢ nie
przekracza 8000 zt wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Bank Umowy bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy
Zwigzku Bankdw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure
postepowania przed Arbitrem Bankowych reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl).

8. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa wyzej i
nieuwzglednienia roszczen sktadajgcego reklamacje przez Bank, a takze w przypadku
reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany
w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajgcej , nie dtuzszy
jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajgcemu
reklamacje przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do



Rzecznika Finansowego na adres Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa tel. 22 333 73
26, 22 333 73 27 faks 22 333 73 29 w sposéb okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

9. Sktadajgcy reklamacje ma prawo rdéwniez wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego

10.

skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa w formie pisemnej
na adres Pl. Powstaicow Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na
formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl.

11. Spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszg promocjg nierozwigzane w sposob
polubowny rozpatrywac bedzie wtasciwy sad powszechny.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Sktadajgcy reklamacje moze zwrécic sie rowniez o pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

§ 7. Zmiany zasad funkcjonowania Promocji

Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady funkcjonowania Promogji.
Ogtoszenie o zmianach w Regulaminie udostepnione bedzie w siedzibie Organizatora
oraz placdwkach Banku, placéwkach Poczty Polskiej S.A. oraz na stronie
www.pocztowy.pl w terminie nie pdzniejszym niz na 14 dni przed datg ich wejscia w
zycie. Uczestnicy Promocji zostang dodatkowo poinformowani w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym o tych zmianach w sposéb i w formie przewidzianej w
Umowie dla przekazywania wyciggéw bankowych.

Uczestnik Promocji nie akceptujgcy proponowanych zmian Regulaminu moze ztozy¢
przed dniem wejscia w zycie tych zmian sprzeciw, co skutkuje rezygnacjg Uczestnika z
Promocji z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie tych zmian. Nie ztozenia takiego
oswiadczenia jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uczestnika na dokonane

zmiany Regulaminu.

§ 8. Postanowienia koficowe

Kazdemu z Uczestnikow przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z udziatu w
Promocji. Oswiadczenie o rezygnacji nalezy przesta¢ listownie na adres siedziby
Organizatora. W przypadku rezygnacji z udziatu w Promocji Uczestnik traci prawo do

otrzymania premii.



2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci postanowienia

Kodeksu Cywilnego.

Warszawa, styczen 2017r.





