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Rozdziat I. Postanowienia ogélne
§1

Regulamin wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku
dla os6b fizycznych w Banku Pocztowym S.A., zwany dalej
,Regulaminem”, okresla zasady wydania karty ptatniczej i uzywania
kart pfatniczych dla oséb fizycznych do rachunku prowadzonego
w Banku Pocztowym S.A. zwanych dalej ,kartami” oraz rozliczania
transakcji przeprowadzonych przy ich uzyciu i inne ustugi
Swiadczone przez Bank Pocztowy S.A. zwigzane z tymi kartami oraz
zasady sktadania reklamacji. Ponadto Regulamin reguluje zasady
rozwigzania Umowy o karte ptatnicza.

§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
1) 3-DSecure—(,Mastercard SecureCode” dla kart Mastercard lub
,Verified by Visa” dla kart Visa) metoda uwierzytelnienia transakcji
karta w internecie, stanowiaca jej dodatkowe zabezpieczenie,
w tym za pomocg indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub
jednorazowego kodu sms (kod 3-D Secure) przesytanego na numer
telefonu komorkowego Uzytkownika karty, podany Bankowi przez
Uzytkownika,
2) Apple Pay — aplikacja na danym urzadzeniu uzytkownika badz
funkcja w ustawieniach systemu 10S posiadanego urzgdzenia
mobilnego umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci urzadzeniem
mobilnym, na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie,
3) autoryzacja—zgoda Uzytkownika karty na dokonanie transakcji
ptatniczej przy uzyciu karty, wyrazona w sposob przewidziany
w Umowie,
4) Bank - Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy,
nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego, wydawca
karty; informacja o adresach placéwek Banku oraz agentéw Banku,
w ktorych prowadzona jest dziatalno$é, majacych znaczenie do
celéw porozumiewania sie z Bankiem dostepna jest na stronie
internetowej Banku oraz bezposrednio w miejscu prowadzenia
dziatalnosci,
5) bankomat — urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty
wyptate gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych transakcji
ptatniczych i operacji dostepnych w tym urzadzeniu np. sprawdzenie
dostepnych srodkow,
6) Cash back - wyptata gotowki realizowana podczas
dokonywania transakcji bezgotéwkowej w placdwce handlowej
przy uzyciu karty. Ustuge mozna przeprowadzi¢ tylko w potaczeniu
z transakcjg bezgotdwkowa przy uzyciu karty. Uzytkownik karty
przed ustugg Cash back musi wyrazi¢ che¢ dokonania wyptaty
gotoéwki dodatkowej kwoty. Maksymalna kwota jednorazowej
wyptaty gotdwkowej w ramach ustugi Cash back jest okreslona przez
organizacje kartowg i podawana jest do wiadomosci w materiatach
informacyjnych dotyczacych karty, na stronach internetowych
Banku oraz za posrednictwem infolinii Banku,
7) CVV2/ CVC2 - 3 cyfrowy kod zabezpieczajgcy, naniesiony na
rewersie karty, uzywany do potwierdzenia autentycznosci karty
podczas dokonywania transakcji na odlegtosé,
8) czytnik zblizeniowy — elektroniczne urzadzenie stanowigce
czes¢ terminala POS lub bankomatu, stuzgce do przeprowadzania
transakcji zblizeniowych; urzadzenia z czytnikiem zblizeniowym
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oznaczone s3 znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych
odpowiedniej organizacji kartowej,

9) data waluty — moment w czasie, od ktdérego lub do ktérego
Bank nalicza odsetki od Srodkow, ktorymi zostat obcigzony lub
uznany rachunek,

10) dzierr roboczy — dzier, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢
niezbedna do wykonania transakgji ptatniczej, za wyjatkiem sobdt
i dni ustawowo wolnych od pracy dla Banku,

11) EnveloBank — nastepujace ustugi udostepniane przez Bank
na zasadach okreslonych w Regulaminie, Warunkach EnveloBank
i szczegdétowo w nich opisane: (i) ustugi bankowosci elektronicznej
(EnveloBank Online i EnveloBank Mobile) i (ii) ustuga bankowosci
telefonicznej (Telekonto),

12) Google Pay—aplikacja na danym urzgdzeniu uzytkownika, badz
funkcja w ustawieniach systemu Android posiadanego urzadzenia
mobilnego, umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci urzadzeniem
mobilnym, na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie,

13) indywidualne dane uwierzytelniajgce — indywidualne
dane zapewniane Uzytkownikowi karty przez Bank do celéw
uwierzytelnienia,

14) infolinia Banku — telefoniczna obstuga Klientéw Banku;
numery telefonéw infolinii podane sg na stronie internetowej,
w materiatach informacyjnych dotyczacych karty oraz na karcie,
15) karta — miedzynarodowa, debetowa karta ptatnicza
wydana przez Bank do rachunku, na podstawie Umowy zawartej
z Posiadaczem, instrument pfatniczy, w tym karta pfatnicza
w formie naklejki stuzaca do dokonywania wytacznie transakcji
zblizeniowych,

16) limity transakcyjne —ograniczenia kwoty lub liczby dokonanych
transakcji ptatniczych w danej jednostce czasu, okreslone w celu
podwyszszenia bezpieczenistwa uzytkowania karty,

17) Mastercard — organizacja kartowa, we wspotpracy, z ktorg
Bank wydaje karte ptatnicza ze znakiem Mastercard,

18) obstuga karty debetowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi
korzystanie z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy
o ustugach ptatniczych, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika,

19) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, bedacg odbiorcg Srodkdéw  pienieznych
stanowigcych przedmiot transakcji,

20) organizacja kartowa — podmiot okreslajacy zasady wydawania
i akceptowania kart, bedacy strong umowy z Bankiem lub agentem
rozliczeniowym, taki jak Visa lub Mastercard,

21) panstwo cztonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej albo  panstwo  cztonkowskie  Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umowy

o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

22) PIN — poufny numer stuzacy do weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika karty podczas dokonywania transakcji przy uzyciu
karty w POS i bankomatach, znany wytacznie Uzytkownikowi
karty, wydawany i przekazywany Uzytkownikowi karty w sposéb
uniemozliwiajacy jego poznanie przez inne osoby,

23) Petnomocnik — petnoletnia osoba fizyczna, rezydent lub
nierezydent, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
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upowazniona przez Posiadacza do dysponowania $rodkami
zgromadzonymi na rachunku w zakresie okreslonym w Regulaminie
rachunku, w tym do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza
transakgcji kartg okreslonych w Umowie,

24) placéwka Banku — oddziat lub placéwka Banku obstugujgca
klientéw Banku; wykaz wszystkich placéwek Banku, ich adreséw
i godzin otwarcia jest dostepny na stronie internetowej Banku,

25) ptatnik — Posiadacz sktadajacy zlecenie pfatnicze, a takze punkt
honorujacy karty sktadajgcy zlecenie transakcji w wyniku ktorej
nastepuje uznanie rachunku Posiadacza kwota tej transakcji,

26) ptatnos¢ krajowa — przetwarzana w sposéb elektroniczny
transakcja ptatnicza inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce
lub za jego posrednictwem, w ktérej przypadku dostawca ustug
ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug pfatniczych odbiorcy
znajduja sie w tym samym panstwie cztonkowskim,

27) ptatnosétransgraniczna—przetwarzanaw sposob elektroniczny
transakcja ptatnicza inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce
lub za jego posrednictwem, w ktérej przypadku dostawca ustug
ptatniczych pfatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy
znajduja sie w innych panstwach cztonkowskich,

28) podstawowy rachunek pfatniczy — rachunek pfatniczy,
o ktérym mowa w Rozdziale V Regulaminu rachunku,

29) POS — elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzania
operacji, w punkcie handlowo ustugowym, w kasie banku lub innej
instytucji finansowej,

30) Posiadacz — osoba fizyczna, z ktéorg Bank zawart umowe
o prowadzenie rachunku ptatniczego i karte ptatnicza, aw przypadku
rachunku wspdlnego - kazdy ze wspétposiadaczy rachunku,

31) punkt honorujacy karte (akceptant) — punkt, w ktérym
realizowana jest transakgja,

32) rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub inny
rachunek prowadzony przez Bank, do ktérego zostata wydana karta
ptatnicza, wskazany w Umowie,

33) Regulamin rachunku — Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkow dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.,

34) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez
Uzytkownika karty, w ktérym Uzytkownik karty zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Bank,

35) silne uwierzytelnianie uzytkownika — uwierzytelnianie
zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika (co$ czym jest
uzytkownik) — bedacych integralng czescia tego
uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposodb, ze
naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych,

36) sita wyzsza — nieprzewidziane zdarzenie niezalezne od stron
Umowy, spowodowane przyczyng zewnetrzna, ktéremu nie mozna
byto zapobiec, w tym dziatanie wiadz panstwowych, zamieszki,
wojna, atak terrorystyczny, katastrofa,

37) strona internetowa Banku — odpowiednio strona internetowa
o adresie www.pocztowy.pl lub www.envelobank.pl zawierajgca
w szczegodlnosci informacje o aktualnej ofercie, rachunkach Banku
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jak i zasadach obowiazujacych przy realizacji ustug ptatniczych,
38) Taryfa optat i prowizji — Taryfa optat i prowizji bankowych
stosowanych przez Bank Pocztowy S.A, odpowiednia dla rachunku
do ktorego wydano karte ptatnicza, obowigzujaca na dzier pobrania
opfat i prowizji,
39) transakcja — dokonana przy uzyciu karty transakcja pfatnicza,
zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce — wptata, transfer lub
wyptata srodkéw, w szczegdlnosci transakcja bezgotéwkowa lub
wyptata gotowki lub wptaty gotdwki
40) transakcja bezgotéwkowa — ptatnos$¢ za towary lub ustugi,
dokonana przy uzyciu karty, w tym transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych,
41) transakcja zblizeniowa — transakcja dokonana, przy uzyciu
karty z funkcjg zblizeniowg, polegajagca na realizacji transakcji
poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego; karta z funkcja
zblizeniowa oznaczona jest znakiem akceptacji zblizeniowej danej
organizacji kartowej,
42) Transakcja na odlegto$é —transakcja niewymagajaca fizycznego
przedstawienia Karty, taka jak: zamdwienia telefoniczne, pocztowe
oraz przez internet,
43) Transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych — ustuga polegajgca na
wykonywaniu bezgotéwkowych transakeji ptatniczych przy uzyciu
karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania
karty,
44) Transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych — ustuga polegajagca na
wyptacie srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomoca
urzadzenia umozliwiajgcego taka wyptate lub w placéwce dostawcy,
45) Umowa — umowa o karte pfatniczg zawarta pomiedzy
Bankiem, a Posiadaczem okreslajgca prawa i obowiazki stron tej
Umowy, w tym umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych,
o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
dla oséb fizycznych, ktére wraz z niniejszym Regulaminem
i Taryfg oraz Regulaminem rachunku (w zakresie nieuregulowanym
w niniejszym Regulaminie), stanowig umowe o charakterze
ramowym w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
46) ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia
2011 r o ustugach ptatniczych,
47) ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na
dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla
ptatnosci  bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku. Jezeli nie wskazano konkretnej ustugi; przez definicje
ustugi bankowosci elektronicznej nalezy rozumieé facznie:

a) ustuge bankowosci elektronicznej Pocztowy24,

b) ustuge bankowosci elektronicznej EnveloBank Online,

c) ustuge bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile
48) ustuga bankowosci telefonicznej Telekonto - ustuga
polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za
posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajagca w szczegdlnosci
sprawdzenie salda rachunku pfatniczego lub ztozenie innego
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rodzaju dyspozycji do rachunku,

49) uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi
weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

50) Uzytkownik karty — Posiadacz, ktéremu zostata wydana
karta ptatnicza, Petnomocnik lub inna osoba fizyczna, majgca nie
mniej niz 13 lat, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania
w imieniu i na rzecz Posiadacza operacji okreslonych w Umowie,
ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie,

51) Visa—organizacja kartowa, we wspotpracy z ktérg Bank wydaje
karte ptatniczg ze znakiem Visa,

52) Warunki EnveloBank — ,Warunki Swiadczenia przez Bank
Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej EnveloBank Online i
EnveloBank Mobile oraz ustug bankowosci telefonicznej Telekonto”
majace zastosowanie w sytuacji korzystania z ustug bankowosci
elektronicznej EnveloBank Online i EnveloBank Mobile oraz ustugi
bankowosci telefonicznej Telekonto,

53) wptata gotéwki — ustuga polegajaca na wptacie gotdwki
na rachunek ptatniczy konsumenta za pomoca urzadzenia
umozliwiajgcego taka wptate lub w placéwce dostawcy,

54) wyptata gotéwki — ustuga polegajgca na wyptacie gotdwki
z rachunku pfatniczego konsumenta za pomocy urzadzenia
umozliwiajacego taka wyptate lub w placéwce dostawcy,

55) wptatomat — urzadzenie do przyjmowania wptat gotdwki
na rachunek z wykorzystaniem wydanej karty ptatniczej do tego
rachunku. Informacje o dostepnych wptatomatach Bank udostepnia
w sposéb okreslony w Regulaminie rachunku,

56) wyciag — zestawienie transakcji na rachunku, w tym transakcji
dokonanych przy uzyciu karty oraz naleznych Bankowi odsetek,
prowizji i optat, zawierajace takze inne informacje wymagane
zgodnie z ustawg o ustugach pfatniczych, obejmujace okres jednego
miesigca kalendarzowego,

57) wydanie karty ptatniczej — ustuga polegajgca na wydaniu karty
ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy,

58) zablokowanie karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci
realizacji transakcji przy uzyciu karty lub czasowe wytaczenie
okreslonej funkcjonalnosci karty,

59) zastrzezenie karty — trwate i nieodwracalne wstrzymanie
mozliwosci realizacji transakcji przy uzyciu karty,

60) zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Uzytkownika karty
skierowane do Banku za posrednictwem punktu akceptujgcego
karte, zawierajgce polecenie wykonania lub rozliczenia transakcji.

§3
1. Karta stuzy do korzystania ze $rodkéw zgromadzonych na
rachunku, poprzez realizacje transakcji i innych operacji z uzyciem
karty, opisanych w niniejszym Regulaminie.
2. Karta jest wtasnos$cig Banku.
3. Posiadacz jest zobowigzany zapozna¢ Uzytkownika karty nie
bedacego Posiadaczem, z trescig Umowy w tym Regulaminu.
4. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania
wydanych kart ptatniczych do rachunku w zakresie uregulowanym
w Umowie, w tym w Regulaminie.
5. Posiadacz danego rachunku moze wydawac dyspozycje oraz
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uzyskiwac informacje w zakresie wydanej karty ptatniczej dla tego
Posiadacza lub dla kazdego innego Uzytkownika karty wydanej do
tego rachunku, nie bedacego Posiadaczem.

6. Uzytkownik karty nie bedacy Posiadaczem moze wydawac
dyspozycje oraz uzyskiwac informacje jedynie na temat wydanej
mu karty ptatniczej.

7. Pisemne dyspozycje dotyczace karty lub Umowy, o ktérych
mowa jest w Regulaminie, Posiadacz lub inny Uzytkownik karty
sktada w placdwce Banku lub przesyta na adres Banku.

8. Korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej jest mozliwe na
podstawie zawartej umowy o te ustuge.

9. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o pisemnym powiadomieniu
przekazywanym przez Bank, rozumie sie przez to powiadomienie
przestane drogg pocztowa na adres korespondencyjny wskazany
przez Posiadacza lub drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Posiadacza, a takze w inny sposéb
ustalony w Umowie z Posiadaczem. W przypadku braku mozliwosci
technicznych dokonania powiadomienia w ustalonej formie
Bank moze dokona¢ powiadomienia drogg pocztowg na adres
korespondencyjny wskazany przez Posiadacza, nie stanowi to
naruszenia postanowiert Umowy.

Rozdziat Il Wydanie karty ptatniczej i wznowienie karty
§4

1. Na mocy Umowy (w ramach jednego rachunku) danemu
Uzytkownikowi karty Bank wydaje tylko jedng karte danego
rodzaju, przy czym Bank moze podjaé¢ decyzje o wydaniu wiecej
niz jednej karty danego rodzaju. Rodzaje kart, ktore moga by¢
wydane do danego rachunku wskazane sg w Taryfie oraz na stronie
internetowej Banku. Warunek ten stosuje sie odpowiednio do kart
wznawianych oraz wydawanych w miejsce zastrzezonych.
2. Wydanie karty pfatniczej przez Bank nastepuje na wniosek
Posiadacza ztozony wraz z zawarciem Umowy lub w terminie
pozniejszym z zastrzezeniem ust. 3, 4 i 5 niniejszego paragrafu.
3. Whniosek o wydanie karty pfatniczej Posiadacz moze
ztozy¢:  pisemnie lub za posrednictwem ustug: ustugi
bankowosci telefonicznej Telekonto Ilub ustugi bankowosci
elektronicznej (o ile taka funkcjonalnos$¢ zostanie udostepniona
Posiadaczowi), lub w inny udostepniony przez Bank sposdb.
W przypadku wnioskowania o karte przez Posiadacza o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych, konieczna jest zgoda drugiego
Wspotposiadacza tego rachunku. Wydanie Karty pfatniczej nie jest
mozliwe dla oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych.
4. Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie karty ptatniczej
dla siebie lub Petnomocnika, ktérego upowaznia do dokonywania
transakcji w imieniu i na rzecz Posiadacza. Zasady i tryb ustanawiania
petnomocnictwa do rachunku okresla Regulamin rachunku.
5.  Wydanie karty ptatniczej w formie naklejki moze by¢ dokonane
wytacznie dla Posiadacza.
6. Do podstawowego rachunku ptatniczego Bank wydaje karty
ptatnicze wytacznie z logo organizacji Mastercard (z wytgczeniem
karty w formie naklejki).
7. Whniosek o wydanie karty ptatniczej stanowi zatacznik do
Umowy.
8. W ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania przez Bank
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whniosku o wydanie karty pfatniczej, Bank wydaje karte ptatnicza
lub przekazuje w uzgodniony z Posiadaczem sposdb, informacje o
odmowie wydania karty ptatniczej. Bank moze odmdwi¢ wydania
karty pfatniczej w sytuacji, gdy:
1) ujawniono, ze informacje lub dokumenty przekazane
Bankowi przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, dla
ktérego jest wydawana karta ptatnicza sg niezgodne ze
stanem faktycznym, za wyjatkiem oczywistych omytek
pisarskich,
2) wczesniej zawarta Umowa, w zakresie karty pfatniczej
wydanej dla tego samego Uzytkownika karty lub na
whniosek tego samego Posiadacza, zostata wypowiedziana
przez Bank z winy Posiadacza lub Uzytkownika karty, dla
ktdérego karta ptatnicza ma by¢ wydana,
3) Umowa jest w okresie wypowiedzenia,
4) weczesniej zostat ztozony wniosek o wydanie karty
ptatniczej dla danego Uzytkownika karty lub obecnie korzysta
on z karty danego rodzaju, wydanej do tego samego rachunku,
5) nie ma mozliwosci zastosowania Srodkéw
bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.
9. Umowa w czesci dotyczacej karty, obowigzuje dla danej karty
i jest zawierana w dniu otrzymania przez Bank wniosku o wydanie
karty ptatniczej pod warunkiem, iz Bank nie skorzysta z prawa
do odmowy wydania karty pfatniczej zgodnie z ust. 8 powyzej.
W przypadku odmowy wydania karty ptatniczej przez Bank zgodnie
z ust. 7 niniejszego paragrafu, Umowe w zakresie dotyczagcym karty
uwaza sie za niezawarta.
10. Umowa w zakresie karty zawarta jest na czas oznaczony,
do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie jako termin
waznosci karty z zastrzezeniem § 7 ust.1-2 Regulaminu.

§5

1. Karte oraz PIN, Bank wysyta, odrebnymi przesytkami, na
adres korespondencyjny do rachunku, wskazany w Umowie,
z zastrzezeniem ust. 2.
2. Po wprowadzeniu przez Bank nowych funkcjonalnosci
w zakresie wydawania kart ptatniczych i przesytania PIN,
w uzgodnieniu z Uzytkownikiem karty, Bank moze przekaza¢ PIN
w sposob inny, niz okreslony w ust. 1, lub udostepnic¢ Uzytkownikowi
karty ustuge samodzielnego nadawania PIN.
3. Jedli w terminie 30 dni od ztozenia wniosku o karte, nie
zostanie doreczona przesytka z kartg lub PIN badz przekazana
zostata informacja o odmowie wydania karty pfatniczej, Posiadacz
powinien skontaktowac sie z Bankiem telefonicznie pod numerem
infolinii Banku lub osobiscie w placéwce Banku, w celu ustalenia
powoddéw nieotrzymania przesytki i dalszego trybu postepowania.
4. Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
Bank w przypadku:

1) nieotrzymania przesytki z PIN w ciggu 30 dni

kalendarzowych od daty otrzymania karty,

2) otrzymania uszkodzonej koperty z PIN,
5. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej, Bank wyda nowy PIN.



6. Niezwtocznie po otrzymaniu karty, Uzytkownik karty
zobowigzany jest do ztozenia, w sposdb trwaty w wyznaczonym
miejscu na karcie, podpisu zgodnego z wzorem podpisu ztozonym
na Umowie.

7. Wpydana karta pfatnicza jest nieaktywna (nie mozna nig
dokonywac transakcji). Uzytkownik karty aktywuje ja, zgodnie ze
szczeg6towq informacja, przestang wraz z karta. Pierwsza transakcja
karta musi by¢ dokonana z uzyciem PIN po aktywacji karty.

8. Optaty za karte sa pobierane w ciezar rachunku w wysokosci
okreslonej w Taryfie optat i prowizji niezaleznie od faktu aktywacji
karty.

9. W przypadku nieodebrania przesytki z kartg przez Uzytkownika
karty pomimo jej prawidtowego przestania, Bank zastrzega karte po
zwrocie przesytki z kartg do Banku.

10. Uzytkownik karty moze samodzielnie nadac lub zmieni¢ PIN
do karty za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, o ile
Bank udostepnia taka funkcjonalnosc.

§6
1. W przypadku uszkodzenia karty Ilub zmiany danych
identyfikacyjnych Uzytkownika karty wydrukowanych na karcie,
Bank w miejsce dotychczasowej karty wydaje nowg karte
ptatnicza wraz z nowym PIN, na podstawie wniosku ztozonego
przez Uzytkownika karty. Wniosek taki moze by¢ ztozony w trybie
opisanym § 4 ust.3 Regulaminu.
2. Po otrzymaniu przez Bank wniosku, o ktérym mowa w ust. 1
Bank zastrzega dotychczasowa karte zas Uzytkownik tej karty ma
obowigzek niezwtocznie jg zniszczy¢ w sposéb uniemozliwiajacy
dalsze postugiwanie sie tg karta. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialnos$¢ ponosi Posiadacz.
3. Nowa karta wydawana jest z nowym numerem i terminem
waznosci.
4. Przekazanie nowej karty z nowym PIN odbywa sie na zasadach,
o ktérych mowa w § 5 Regulaminu.

§7
1. Przed uptywem terminu waznosci Bank automatycznie wznawia
karte (wydaje karte pfatniczg z tym samym numerem i nowa datg
waznosci), w przypadku braku pisemnego os$wiadczenia Posiadacza
rachunku o rezygnacji ze wznowienia karty, ztozonego na co
najmniej 2 miesigce przed uptywem waznosci dotychczasowej
karty, z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.
Rezygnacja moze by¢ ztozona pisemnie lub za posrednictwem ustug:
ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto lub ustugi bankowosci
elektronicznej, o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnosc.
2. Wznowienie karty oznacza przedtuzenie waznosciobowigzywania
Umowy do terminu waznosci wznowionej karty.
3. Przekazanie wznowionej karty odbywa sie na zasadach, o ktérych
mowa w § 5 Regulaminu, z zastrzezeniem postanowieri ust. 4
niniejszego paragrafu.
4. Karta wznowiona zachowuje dotychczasowy numer i PIN, PIN do
karty wznowionej nie jest wysytany. W uzasadnionych przypadkach,
z powodow technicznych lub zwigzanych z bezpieczeristwem karty,
Bank moze wznowic karte z nowym numerem i nowym PIN.
5. Po otrzymaniu wznowionej karty i jej aktywacji, Uzytkownik
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karty jest zobowigzany zniszczy¢ dotychczasowq karte w sposéb
uniemozliwiajgcy postugiwanie sie nig. Odpowiednie zastosowanie
ma § 5 ust. 6. Odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z niezniszczenia
karty ponosi Posiadacz.
6. Bank ma prawo do niewznowienia karty, a tym samym nie
przedtuzenia Umowy w nastepujacych przypadkach:
1) podjecia przez Bank decyzji o rezygnacji z wydawania
kart ptatniczych bedacych przedmiotem Umowy z powodu
ich nierentownosci lub zastgpienia dotychczasowej karty
bedacej przedmiotem Umowy nowym produktem, ktory
nie moze byc¢ obstugiwany na dotychczasowych zasadach,
2) w przypadku braku wptat na rachunek, w tym wpfat
gotéwki i utrzymywania sie na rachunku salda zerowego
lub ujemnego przez okres co najmniej 6 kolejnych miesiecy,
3) ujawnienia, ze informacje lub dokumenty przekazane
przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, dla ktérego karta
jest wznawiana, s3 niezgodne ze stanem faktycznym, za
wyjatkiem oczywistych omytek pisarskich,
4) naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, dla
ktérego karta jest wznawiana, postanowien Umowy
i Regulaminu w zakresie bezpieczeristwa i ochrony karty,
o ktérych mowa jest w § 22 ust. 1 Regulaminu.

Rozdziat 11l Postugiwanie sie karta
§8
1. Karta moze postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik tej karty
w okresie jej waznosci wskazanym na karcie i wylgcznie do celow
nie zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza.
2. Uzytkownik karty zobowigzany jest postugiwac sie karta
zgodnie z postanowieniami Umowy w tym Regulaminu.

§9

1. Przyuzyciukarty mozna dokonywac transakcji bezgotéwkowych
(ptatnosci), wyptat gotowki lub korzystac z innych ustug dostepnych
w kraju i za granica z zastrzezeniem ust.2 i 3;

1) w POS, w bankomatach i wpfatomatach oznaczonych

znakiem akceptacji umieszczonym na karcie;

2) bez fizycznego przedstawienia karty (w przypadku kart

posiadajacych  mozliwo$¢ dokonywania transakcji na

odlegtosc):

a) telefonicznie,

b) droga pocztows,

c) przezinternet.
2. Bank moze udostepni¢ funkcjonalnos¢ wykonywania transakcji
na odlegtos¢ dla dedykowanego rodzaju karty. Informacje dotyczace
mozliwosci wykonywania transakcji na odlegtos¢ dla dedykowanego
rodzaju karty Bank udostepnia na stronie internetowej
www.pocztowy.pl.
3. Uzytkownik karty ptatniczej wydanej do podstawowego
rachunku ptatniczego, nie moze dokonywa¢ transakcji
bezgotéowkowych i wyptat gotéwki poza terytorium panstw
cztonkowskich.
4. Transakcje realizowane s3 w walucie kraju, w ktérym
sg dokonywane, lub w tej walucie, ktérg oferuje dany punkt
honorujacy karte.
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5. W przypadku, gdy akceptant lub inny podmiot oferuje ustuge
przeliczenia waluty (dokonanie transakcji w innej walucie, niz waluta
kraju, w ktérym dokonywana jest transakcja) bezposrednio przed
zainicjowaniem transakcji ptatniczej, Uzytkownik karty powinien
otrzymac od akceptanta lub innego podmiotu oferujacego ustuge
przeliczenia waluty informacje o kursie walutowym, jaki zostanie
zastosowany do przeliczenia waluty transakcji pfatniczej oraz
o optatach zwigzanych z dang transakcjg stosowanych przez ten
podmiot. Skorzystanie przez Uzytkownika karty z ustugi przeliczenia
waluty w bankomacie, punkcie sprzedazy lub przez odbiorce moze
bowiem wigzac sie z zastosowaniem przez podmiot Swiadczacy
ustuge przeliczenia waluty optat lub kursu walutowego. Bank
moze nie dysponowac informacja o zastosowanych przez dany
podmiot Swiadczacy ustuge przeliczenia waluty optatach oraz kursie
walutowym. Uznaje sie, ze skorzystanie przez Uzytkownika karty
z ustugi przeliczenia waluty jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na wysoko$¢ kursu walutowego oraz wigzacych sie z tym optat.
6. Dodatkowo od dnia 19 kwietnia 2020 r. Bank, w przypadku
gdy jest podmiotem oferujgcym ustuge przeliczenia waluty,
informuje o kwocie tacznych optat za przeliczenie waluty jako
wartos¢ procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski
Bank Centralny. O tej optacie informuje uzytkownika karty nastronie
internetowej Banku —w tatwo dostepnym miejscu pozwalajacym na
zapoznanie sie z wartosciami optat przed zainicjowaniem transakgcji
ptatniczej.
7. Bank realizuje dyspozycje dotyczace transakcji w oparciu
o numer karty, ktory stanowi unikatowy identyfikator tej karty.
Uzycie karty przy transakcji oraz jej uwierzytelnienie w celu
autoryzacji przez Uzytkownika karty zgodnie z ponizszym ust. 8 jest
wystarczajace do ztozenia zlecenia wykonania transakcji. Zlecenie
takie odbywa sie za posrednictwem punktu honorujacego karte,
Bank otrzymuje zlecenie do rozliczenia w terminie wskazanym
w § 16 ust. 1 Regulaminu.
8. Transakcje uwaza sie za uwierzytelniona, jezeli Uzytkownik
karty wyrazit zgode na wykonanie transakcji (autoryzowat
transakcje) poprzez:
1) wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu na dowodzie
dokonania transakcji - w przypadku transakcji dokonywanej
w POS,
2) wprowadzenie PIN - w przypadku transakcji dokonywanej
w bankomacie,
3) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego - w przypadku
transakgcji zblizeniowej, przy czym:
a) transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa do kwoty
maksymalnej ustalonej przez organizacje kartowa dla
danego kraju, nie wymaga potwierdzenia PIN, pod
warunkiem, ze:
— nie przekracza ona maksymalnej kwoty pojedynczej
transakgcji niewymagajacej stosowania silnego
uwierzytelniania uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, oraz
— nie przekracza ona maksymalnej tacznej kwoty
poprzednich transakcji niewymagajacych stosowania
silnego uwierzytelniania uzytkownika, zgodnie

12



9.

z obowiazujgcymi przepisami prawa, lub
— nie  zostata przekroczona  maksymalna liczba
nastepujacych po sobie transakcji niewymagajacych
silnego uwierzytelnienia uzytkownika, zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa.
b) transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa powyzej kwoty
maksymalnej ustalonej przez organizacje kartowa
dla danego kraju, (ktéra dostepna jest dla kart wydawanych
i wznawianych po dniu 1 czerwca 2014r.) kazdorazowo
wymaga potwierdzenia z uzyciem PIN,
c) operacja zblizeniowa gotéwkowa wymaga kazdorazowo
potwierdzenia poprzez wprowadzenie PIN,
d) niezaleznie od kwoty transakcji, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa transakcji, Bank lub punkt honorujacy
karte moze wymagac potwierdzenia operacji zblizeniowej
za pomoca PIN lub dokonania transakcji poprzez
umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub ztozenia
podpisu na dowodzie dokonania transakgji,
e) z zastrzezeniem lit. a powyzej, wysokos¢ maksymalnej
kwoty transakcji zblizeniowej bezgotéwkowej, ktdra
nie wymaga potwierdzenia za pomocg PIN, jest ustalona
przez organizacje kartowe i moze ulec zmianie; kwote
obowigzujagca w Polsce Bank podaje na stronie
internetowej Banku oraz w materiatach informacyjnych
przestanych wraz z karta,
f) dokonanie transakcji zblizeniowej moze byé przyczyng
niedozwolonego zadtuzenia na rachunku, o ktérym
mowa w § 15 Regulaminu. Uzytkownik zobowigzany jest
dotozy¢ nalezytej starannosci przy korzystaniu z funkcji
zblizeniowej w celu ograniczenia wystgpienia takiego
zadtuzenia,
g) niezaleznie od przypadkdéw okreslonych powyzej, Bank
moze nie wymagac potwierdzenia operacji zblizeniowej
za pomocg PIN Ilub dokonania transakcji poprzez
umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub
ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakcji
w przypadkach dopuszczalnych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
4) uzycie karty oraz indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych — w przypadku wpftaty $rodkéw na
rachunek z wykorzystaniem wptatomatu,
5) podanie numeru karty, daty waznosci oraz (o ile jest to
wymagane) numeru CVV2/CVC2 umieszczonego ha odwrocie
karty, kodu 3-D Secure, imienia i nazwiska Uzytkownika karty
lub innych danych uwierzytelniajgcych —w przypadku transakcji
na odlegtos¢,
6) dopetnienie wymogdw uwierzytelnienia okreslonych
w odrebnych regulaminach korzystania z Apple Pay lub Google
Pay, w przypadku wykonania transakcji za posrednictwem Apple
Pay lub Google Pay (o ile Bank udostepnia takg, funkcjonalnosc),
7) inng metode uwierzytelnienia uzgodniong przez Bank
z Uzytkownikiem.
Podpis Uzytkownika karty ztozony na dowodzie dokonania

transakcji powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na
karcie oraz na Umowie. Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu
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innego niz wzdr, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, nie
zwalnia Posiadacza z odpowiedzialnosci za dokonang transakcje.
10. Punkt honorujacy karte moze odmodwic¢ akceptacji transakcji

w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty,

2) préby uzycia zablokowanej lub zastrzezonej karty,

3) niezgodnosci podpisu na dokumencie obcigzeniowym

z podpisem na karcie,

4) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

5) stwierdzenia postugiwania sie instrumentem przez osobe

nieuprawniong,

6) braku technicznej mozliwosci dokonania akceptacji

transakgji.
11. Ponadto punkt honorujgcy karte moze ja zatrzymac
w przypadkach okreslonych w ust. 10 pkt 1 - 3 i 5 oraz na polecenie
agenta rozliczeniowego. W przypadku uzasadnionych watpliwosci
punkt honorujacy karte moze zgdac od osoby korzystajacej z karty
identyfikujgcej te osobe, okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamosc.
12. Od momentu dokonania autoryzacji transakcji przez
Uzytkownika karty, nie mozna wycofac tej autoryzacji i odwotac
transakcji. W przypadku, gdy transakcja jest inicjowana przez
odbiorce lub za jego posrednictwem, Uzytkownik karty nie moze
dokona¢ odwotania zlecenia pfatniczego dotyczacego transakcji
kartowej po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej. W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji
ptatniczej w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych realizowanej
z datg przyszta — Uzytkownik karty moze dokona¢ odwotania
zlecenia ptatniczego do dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
realizacji zlecenia ptatniczego.
13. Uzytkownik karty powinien przechowywaé¢ dowdd dokonania
transakcji w celu weryfikacji prawidtowosci jej rozliczenia na
rachunku.
14. W odniesieniu do kart z funkcja zblizeniowa Bank udostepnia
Uzytkownikowi karty mozliwos¢ wytaczenia oraz ponownego
wiaczenia funkgji zblizeniowej. Informacje o warunkach i zasadach
korzystania z tej ustugi Bank udostepnia na stronie internetowej
Banku oraz za posrednictwem infolinii Banku.
15. Zgody na wykonanie transakcji pfatniczej mozna réwniez
udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy lub dostawcy odbiorcy.

§10

1. Transakcje kartami mogg by¢ realizowane do wysokosci
srodkéw dostepnych na rachunku przy zachowaniu ustalonych
limitéw transakcyjnych. Wartosci limitéw Bank podaje do
wiadomosci Uzytkownika w materiatach przestanych wraz
z kartg, na stronie internetowej Banku, a takze na kazde zgdanie
Uzytkownika karty zgtoszone telefonicznie lub w placéwce Banku.
2. W celu podwyzszenia bezpieczenstwa uzytkowania karty Bank
i Posiadacz ustalajg nastepujace limity transakcyjne ograniczajace
kwoty lub liczbe transakcji dokonanych dang karta:
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w bankomacie
(maksymalny limit 6000,00 PLN)

Limity dla kart debetowych Wartcl.\sc ezt o Glormmi e
domyslna | (maksymalna)

1. Dzienny limit transakcji Limit nie jest

o bt oo | Uokate

(maksymalny limit 6000,00 PLN) CRI e

1.1. w tym limit transakcji

w POS - bezgotéwkowych

i gotéwkowych 6.000,00 15

(maksymalny limit 6000,00 PLN)

1.1.1. w tym limit transakcji

internetowych 0,00 zt 15

(maksymalny limit 6000,00 PLN)

1.2. w tym limit transakcji

wyptaty gotqwkl realizowanych 6.000,00 zt 5

w bankomacie

(maksymalny limit 6000,00 PLN)

Limity dla kart debetowych Wartos¢ |Liczba domysina

w formie naklejki domyslna | (maksymalna)

1. Dzienny limit transakcji Limit nie jest

o b | asoonst | S

(maksymalny limit 6000,00 PLN) CEl e

1.1. w tym limit transakcji

w POS -bezgotéwkowych

i gotéwkowych 250,00 zt 15

(maksymalny limit 6000,00 PLN)

1.2. w tym limit transakcji

wyptaty gotowki realizowanych 250,00 2t 5

3. Na wniosek Posiadacza Bank moze indywidualnie zmienic¢
limit kwotowy i liczbowy w zakresie nie przekraczajgcym wartosci
maksymalnych z zastrzezeniem, ze warto$¢ limitu podrzednego nie
moze przewyzszy¢ wartosci limitu nadrzednego.
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4. Bank dokonuje zmiany wysokosci lub rodzaju limitow
transakcyjnych w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany przepisow prawa w tym zakresie,
2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem
transakgji,
3) zmiany funkcjonalnosci produktu w zwigzku ze
zmianami technologicznymi, ktére uniemozliwiajg utrzymanie
dotychczasowych limitdw i wymuszajg w zwigzku z tym zmiany
w tym zakresie,
4) zmiany przepisdw organizacji kartowej ze znakiem, ktorej
wydawana jest karta, ktére wymuszajg zmiane w tym zakresie.
5. Tryb wprowadzenia zmian warunkdw w zakresie limitéw
transakcyjnych okresla § 33.

§11

1. Karta mozna dokonywac transakcji przez cata dobe
z zastrzezeniem ust. 2 - 4 ponizej.
2. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji
i konserwacji technicznych systemu stuzgcego do obstugi karty
debetowej, podczas ktérych moze by¢ niemozliwe lub utrudnione
wykonywanie transakcji. O planowanych terminach przerw
lub utrudnien w obstudze karty debetowej Bank powiadamia
Uzytkownikéw kart poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej Banku oraz udziela informacji za posrednictwem
infolinii Banku.
3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania transakcji
w nastepujacych przypadkach:

1) nieprawidtowego uwierzytelnienia transakgji,

2) niewystarczajacej wysokosci Srodkéw dostepnych na

rachunku lub przekroczenia limitéw transakcyjnych,

3) préby dokonania transakcji przy uzyciu karty niewaznej,

nieaktywnej, zastrzezonej lub zablokowanej,

4) blokady srodkéw na rachunku,

5) blokady rachunku (braku mozliwosci dokonywania wpfat

w tym wptat gotéwki i wyptat w tym wyptat gotowki),

zamkniecia rachunku badz rozwigzania Umowy,

6) gdy wymagaja tego przepisy prawa,

7) préby dokonania transakcji przy uzyciu karty pfatniczej

wydanej do podstawowego rachunku ptatniczego poza

terytorium panstw cztonkowskich,

8) gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie

pfatnicze dotyczgce transakcji przy uzyciu karty nie jest do tego

uprawniony lub ze dostep taki jest nielegalny.
4. 0 odmowie wykonania transakcji i jesli to mozliwe, o przyczynie
odmowy, Bank informuje Uzytkownika karty poprzez wyswietlenie
lub przekazanie komunikatu w punkcie honorujagcym karte, chyba
ze poinformowania o odmowie lub jej przyczynach zabraniajg
przepisy prawa lub orzeczenia uprawnionych organdw.
5. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego
wykonania transakcji lub odmowy dokonania transakgeji na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz w ustawie o ustugach
ptatniczych.

§12

1. Po otrzymaniu przez Bank od odbiorcy lub za jego
posrednictwem zapytania o zgode na dokonanie transakcji
realizowanej w oparciu o karte ptatnicza, Bank udziela zgody na
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dokonanie tej transakcji do wysokosci srodkdéw dostepnych na
rachunku z uwzglednieniem limitéw transakcyjnych odpowiednich
dla danego rodzaju transakgji, blokujac na rachunku kwote réwna
kwocie transakcji, na dokonanie ktdrej zostata udzielona zgoda,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy doktadna kwota transakcji nie jest znana
w momencie, w ktérym Uzytkownik karty wyraza zgode na jej
wykonanie, Bank udzielajac zgody, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje
blokady na rachunku wytgcznie w przypadku, gdy Uzytkownik karty
wyrazit zgode na blokade okreslonej, maksymalnej kwoty srodkéw
pienieznych.

3. W przypadku, gdy transakcja dokonywana jest w walucie
innej niz waluta rachunku, wysokos$¢ kwoty objetej blokadg moze
rézni¢ sie od kwoty obcigzenia rachunku, gdyz kwota transakcji
moze by¢ przeliczona przez organizacje kartowa lub przez Bank
po innym kursie walutowym na potrzeby blokady, a po innym na
potrzeby rozliczenia transakcji. Roznica pomiedzy kwota blokady
oraz kwotg rozliczonej transakcji moze by¢ przyczyng wystgpienia
niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.

4. Bank uwalnia $rodki pieniezne zablokowane na rachunku
Posiadacza, zgodnie z ust. 1 oraz 2 powyzej, niezwtocznie po
otrzymaniu zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej transakgji
ptatniczej.

5. Kwota blokady, o ktérej mowa w ust. 1-3, pomniejsza saldo
dostepne na rachunku do czasu rozliczenia transakgji lub do dnia
rozwigzania tej blokady, w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych
zdarzen nastgpi wczesniej.

6. Maksymalny czas, po jakim nastepuje rozwigzanie blokady,
w przypadku braku rozliczenia transakcji wynosi 14 dni.

7. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5 nie zostanie dokonane
rozliczenie transakcji, nastepuje rozwigzanie blokady i saldo
dostepne na rachunku zostaje powiekszone o kwote nierozliczonej
transakcji.

8. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku kwotg
transakcji, ktérg otrzyma do rozliczenia po uptywie terminu,
o ktérym mowa w ust. 5 oraz wszelkimi optatami i prowizjami
zwigzanymi z transakcjg, w dniu otrzymania transakcji do rozliczenia.
9. Nie wszystkie transakcje, w tym w szczegdlnosci transakcje
zblizeniowe s przesytane do Banku do zatwierdzenia, co skutkuje
brakiem blokady. Kwota takiej transakgcji jest rozliczana na rachunku
po otrzymaniu, przez Bank, tej transakcji do rozliczenia.

§13

1. Karta moze zostac zatrzymana w przypadku:

1) wprowadzania btednego PIN w bankomacie Ilub

wptatomacie,

2) préby uzycia zastrzezonej, zablokowanej lub niewaznej

karty w bankomacie lub wptatomacie,

3) nieprawidtowej obstugi bankomatu lub wptatomatu,

4) awarii bankomatu lub wptatomatu.
2. W przypadku zatrzymania waznej i niezastrzezonej karty
w bankomacie lub wptatomacie Uzytkownik karty zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ do Banku ten fakt.
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§14

1. Trzykrotne, kolejne wprowadzenie nieprawidtowego PIN
w danym dniu, nawet w réznych urzadzeniach, moze skutkowaé
zablokowaniem mozliwosci dokonywania transakgji z uzyciem PIN
do korca tego dnia.
2. W przypadku utraty lub zapomnienia PIN Uzytkownik tej
karty powinien ztozy¢ w Banku wniosek o wydanie nowego PIN.
Whiosek nalezy ztozy¢ w placéwce Banku lub za posrednictwem
ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto lub ustugi bankowosci
elektronicznej. Bank przekaze nowy PIN w sposob okreslony w § 5.
3. Uzytkownik karty moze dokonaé zmiany PIN:

1) w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacjg

podawang do wiadomosci w materiatach informacyjnych

dotyczacych karty

2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, o ile

Bank udostepnia taka funkcjonalnosé
4. Zmiana PIN moze wymagac¢ uzycia karty oraz wprowadzenia
dotychczasowego PIN albo zastosowania innej metody silnego
uwierzytelnienia uzytkownika.

Rozdziat IV Rozliczenie transakgji i kurs walutowy
§15

Posiadacz jest zobowigzany do utrzymywania na rachunku, salda
dostepnego w wysokosci niezbednej do rozliczenia dokonanych
transakcji oraz optat i prowizji naleznych Bankowi. W przypadku
niezapewnienia przez Posiadacza wystarczajgcych sSrodkéw do
rozliczenia dokonanych transakcji oraz naleznych Bankowi opfat
i prowizji, rozliczenie to moze by¢ przyczyng wystapienia
niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.

§16
1. Momentem otrzymania zlecenia pfatniczego (transakcji do
rozliczenia) dotyczacego transakcji dokonywanej przy uzyciu
karty jest moment, w ktérym Bank otrzymat zlecenie ptatnicze.
Dzien otrzymania zlecenia ptatniczego jest niezalezny od Banku.
W przypadku gdy Bank otrzymuje zlecenie pfatnicze w dniu
niebedacym dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato
otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Bank nie
obcigza rachunku przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.
2. Bank rozlicza transakcje na rachunku oraz naleine z tego
tytutu optaty i prowizje najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.
Rozliczenie nastepuje z dniem zaksiegowania transakcji na
rachunku.
3. Rachunek prowadzony jest w walucie okreslonej w Umowie.
Wszystkie transakcje dokonane kartami (w walucie rachunku jak
i w innych walutach), rozliczane sg przez Bank w walucie rachunku,
przy czym przeliczenie na walute rachunku nastepuje odpowiednio:
1) dla kart ze znakiem Mastercard- za posrednictwem waluty
rozliczeniowej, ktorg jest euro zgodnie z trybem okreslonym
wust.4i5,
2) dla kart ze znakiem Visa - transakcje dokonane walucie innej
niz ztoty przeliczane sg przez organizacje Visa bezposrednio
na ztote zgodnie z kursem stosowanym w dniu rozliczenia
operacji przez te organizacje. Kursy stosowane przez
organizacje Visa prezentowane sg na stronie internetowe;j
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WWwWw.visaeurope.com.
4. Transakcje dokonane kart3 ze znakiem Mastercard
w walucie innej niz waluta rachunku i euro przeliczane sg przez
organizacje Mastercard na euro, zgodnie z kursem stosowanym
w dniu rozliczenia przez te organizacje. Kursy stosowane przez
organizacje Mastercard sg prezentowane na stronie internetowej
www.mastercard.com.
5. Kwoty transakcji dokonanych kartg ze znakiem Mastercard
w euro oraz kwoty wyliczone zgodnie z ust. 4 przeliczane sg na
walute rachunku wedtug referencyjnego kursu walutowego
sprzedazy dewiz Banku, obowigzujgcego w dniu rozliczenia
transakcji. Zmiana wartosci referencyjnego kursu walutowego
stosowana jest bez uprzedzenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zmiany tego kursu przez Bank. Kurs ten podawany jest
do wiadomosci Posiadacza:

1) na wyciggach w opisie szczegétow transakcji, do ktérej

przeliczenia dany kurs zostat zastosowany,

2) nakazde zgdanie Posiadacza lub Uzytkownika karty

ztozone telefonicznie pod numerem infolinii  Banku,

bezposrednio w placoéwce Banku lub pisemnie na adres Banku,

3) na stronie internetowej Banku (www.pocztowy.pl).
6. Bank rozlicza na rachunku, wszystkie transakcje dokonane przy
uzyciu karty, ktére otrzymat do rozliczenia, w tym transakcje, dla
ktérych nie ustanowiono blokady, oraz obcigza zgodnie z Umowa
wszelkimi optatami zwigzanymi z uzywaniem karty i korzystaniem
zustug dodatkowych oraz kosztamiwynikajgcymi z nieprawidtowego
uzycia karty.

§17
1. Zestawienie transakcji dokonanych przy uzyciu karty oraz
naleznych opfat i prowizji stanowi integralng czes¢ wyciggu do
rachunku i przekazywane jest przez Bank w sposob okreslony
w Umowie w tym w Regulaminie rachunku.
2. W zestawieniu transakcji Bank przekazuje informacje o:
1) transakcjach dokonanych przy uzyciu kart, umozliwiajace
Posiadaczowi zidentyfikowanie transakcji i jej odbiorcy/
ptatnika,
2) kwocie poszczegdlnych transakcji w walucie, w ktorej
obcigzono rachunek,
3) kwocie wszelkich optat zwigzanych z poszczegdlnymi
transakcjami oraz ich wyszczegdlnieniem, a takze informacje
o naleznych odsetkach od Posiadacza,
4) kursie walutowym zastosowanym przez Bank dla kart
rozliczanych zgodnie z § 16 ust.3 pkt.1 oraz o kwocie tych
transakcji po przeliczeniu walut, o ile dana transakcja wigzata
sie z przeliczeniem waluty,
5) dacie rozliczenia transakcji na rachunku.
3. Tryb zgtaszania faktu nieotrzymania wyciggu oraz zaméwien
sporzadzenia zestawienia transakcji ptatniczych lub duplikatu
wyciggu okreslony jest w Umowie oraz w Regulaminie rachunku.

Rozdziat V Reklamacje i odpowiedzialno$¢
§18
1. Posiadacz lub Uzytkownik karty, ktéry ma zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank moze ztozy¢ reklamacje
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w celu umozliwienia rozpatrzenia jej przez Bank, z uwzglednieniem
postanowien niniejszego Rozdziatu. Zgtoszenie reklamacji
moze zosta¢ dokonane w kazdym czasie. Zgtoszenie reklamacji
niezwtocznie po powzieciu przez Posiadacza/Uzytkownika karty
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Bank.
2. Posiadacz zobowigzany jest do monitorowania informacji
przekazywanych przez Bank w zakresie transakcji dokonanych
kartg i do niezwtocznego powiadamiania Banku o stwierdzonych
nieautoryzowanych przez Uzytkownika karty, niedokonanych lub
nieprawidtowo rozliczonych transakcjach w trybie okreslonym
w ust. 3 niniejszego paragrafu.
3. Posiadacz moze ztozy¢ do Banku reklamacje z zastrzezeniem
ust. 11 niniejszego paragrafu:
1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku,
placbwce pocztowej lub korespondencyjnie na adres
ktorejkolwiek z tych placowek w tym wskazanej w Umowie
zawartej z Klientem (adresy placéwek Banku i placowek
pocztowych znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl) lub na
adres siedziby Banku Wydziat Obstugi  Reklamaciji,
ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz albo przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo
Pocztowe,
2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500
lub 52 34 99 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Posiadacza w placéwce, o ktérej mowa w punkcie 1 niniejszego
ustepu,
3) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Banku
www.pocztowy.pl badz poczty elektroniczng na adres e-mail:
informacja@pocztowy.pl, lub za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej,
4) faksem na numer telefonu: 52 58 38 234.
4. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania
reklamaciji, przy sktadaniu reklamacji Posiadacz/Uzytkownik karty
powinien:
1) podac swoje dane kontaktowe, takie jak: imie, nazwisko,
adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu,
2) przedstawic¢ szczegotowy opis zdarzenia lub problemu,
3) dotgczy¢ stosowne dokumenty dotyczace reklamowanej
operacji w postaci kopii ewentualnych potwierdzen
otrzymanych podczas realizacji operacji lub innego rodzaju
dokumenty zwigzane z rodzajem zgtoszenia.
5. Na zyczenie Posiadacza Bank potwierdza przyjecie reklamacji
w sposéb uzgodniony z Posiadaczem (dotyczy to reklamacji
zgtoszonej w sposdb inny niz pisemnie). Przyjmuje sie, ze
potwierdzeniem przyjecia reklamacji jest przekazanie Posiadaczowi
numeru zgtoszenia w momencie jej przyjmowania przez Bank, o ile
strony nie postanowity inaczej.
6. Jezeli Posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
jest w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku,
do ktérego wydana jest karta pfatnicza, kwotg nieautoryzowanej
lub niewtasciwie rozliczonej transakcji badZz od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza wzgledem
Banku z tytutu tych transakcji wygasaja.
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7. Postanowien ust. 6 nie stosuje sie w przypadku, gdy Bank nie
udostepnit Posiadaczowi informacji o transakcjach, zgodnie z § 17
Regulaminu.
8. Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie
reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego
z Posiadaczem z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczyé¢
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na
whniosek Posiadacza.
9. Reklamacje sktadane przez Posiadacza, Bank rozpatruje bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
10. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktéorym mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu,
Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi, ktory wystgpit
z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 9,
a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w niniejszym
ustepie, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola
Posiadacza.
11. Reklamacje dotyczace rozliczenia transakcji, ze wzgledu na
wymagania procesu reklamacyjnego poza Bankiem, wymagaja
zachowania formy pisemnej.
12. Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza o przekazanie do
Banku kopii dowodu dokonania transakcji lub innego dokumentu
wskazujgcego na zasadnosc reklamaciji.
13. W przypadku reklamacji dotyczacej transakcji zrealizowanej
przez Uzytkownika karty nie bedacego Posiadaczem, Bank moze
wymagacé ztozenia na pisemnej reklamacji podpisu przez tego
Uzytkownika karty.
14. Z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu, w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanej przez Uzytkownika karty transakgji
ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korca
dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakgji, ktorg zostat obcigzony rachunek, lub
po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi
kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub przywraca
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza. W takim przypadku data
waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ pézniejsza
od daty obcigzenia tg kwota. Bank nie realizuje obowigzkow
wynikajagcych ze zdania poprzedniego, gdy ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powofane do
$cigania przestepstw.
15. Jesli Bank, po otrzymaniu reklamacji dotyczacej obcigzenia
rachunku Posiadacza kwotg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
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wraz z ewentualnymi odsetkami naliczonymi w zwigzku z t3
transakcjg, przywrdcit obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby
gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca,
a nastepnie reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona lub
gdy inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu Srodkéw na
rachunek, woéwczas Bank uprawniony jest ponownie obcigzy¢
rachunek Posiadacza kwotg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
wraz z ewentualnymi odsetkami. Obcigzenie to moze by¢ przyczyng
wystgpienia niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.

16. Prawo do zlozenia reklamacji na zasadach okreslonych
w niniejszym paragrafie przystuguje réwniez Uzytkownikowi
karty nie bedacemu Posiadaczem, w zakresie wydanej mu karty
ptatniczej.

§19
1. Z zastrzezeniem ust. 2 Posiadacz odpowiada za transakcje
nieautoryzowane przez Uzytkownika karty do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu Sredniego walut, ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski (NBP) obowigzujgcego w dniu wykonania transakgji,
jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie kartg utracong przez Uzytkownika karty lub
skradziong Uzytkownikowi karty,
2) przywtaszczenia karty.
2. Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach
okreslonych w ust. 1, w przypadku gdy:
1) Posiadacz/Uzytkownik karty nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed
wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy
Posiadacz/Uzytkownik karty dziatat umysinie, lub
2) utrata karty/danych karty przed wykonaniem transakcji
pfatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu
Swiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajgce
Swiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie
srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji
ptatniczych.
3. Posiadacz odpowiada za transakcje nieautoryzowane
przez Uzytkownika karty w petnej wysokosci, jesli Uzytkownik
karty doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego
lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktérych mowa jest w § 22 ust 1
Regulaminu.
4. Po dokonaniu zgtoszenia zastrzezenia karty, o ktérym mowa
jest w §24 Regulaminu, lub w przypadku niezapewnienia przez Bank
mozliwosci dokonania w kazdym czasie tego zgtoszenia, Posiadacz
nie odpowiada za transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika
karty, chyba ze Uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie.

§20
1. Posiadacz moze zadac¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowane;j
transakcji zainicjowanej przez punkt honorujgcy karte (odbiorce)
lub za jego posrednictwem, ktérg zostat obcigzony rachunek, jezeli:
1) w momencie autoryzacji przez Uzytkownika karty nie
zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz
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2) kwota transakgji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz
moégt sie spodziewaé, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢
wczesniejszych transakcji zrealizowanych przez Uzytkownika
karty, postanowienia umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.
2. Na zadanie Banku Posiadacz zobowigzany jest przedstawic
okolicznosci faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw
okreslonych w wust. 1. Dla wykazania spetnienia warunku,
o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, Posiadacz nie moze powotywaé
sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia
kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs walutowy,
uzgodniony z Bankiem.
3. Zwrot, o ktéorym mowa jest w ust. 1, obejmuje petna
kwote transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek. Data waluty
w odniesieniu do uznania rachunku Posiadacza nie moze by¢
pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.
4. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu kwoty transakgji
autoryzowanej zainicjowanej przez punkt honorujacy karte, gdy:
1) Uzytkownik karty udzielit zgody na wykonanie transakcji
bezposrednio Bankowi oraz
2) informacja o przysztej transakcji zostata dostarczona
Posiadaczowi przez Bank lub punkt honorujacy karte, w sposdb
ustalony z Bankiem lub tym punktem, na co najmniej
4 tygodnie przed terminem wykonania transakcji lub
3) informacja o przysztej transakcji byta udostepniana
Posiadaczowi przez Bank lub punkt honorujacy karte, w sposdb
ustalony z nim, przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania transakcji.
5. Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa jest ust. 1,
w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku kwotg transakcji.
6. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zadania
zwrotu Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty transakcji lub podaje
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac organy,
do ktérych Posiadacz moze sie odwotaé, jesli nie zgadza sie
z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

§21
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza za niewykonanie
lub nienalezyte, w tym opdznione wykonanie zlecenia dotyczacego
transakcji na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunku.

Rozdziat VI Bezpieczeristwo i ochrona karty
§22
1. Uzytkownik karty zobowigzany jest do:
1) zabezpieczenia karty przed utrata, zniszczeniem Ilub
uszkodzeniem,
2) przechowywania karty i ochrony indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych w tym PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci,
3) nieprzechowywania karty razem z PIN,
4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, zniszczenia
karty lub wejScia w posiadanie informacji innych
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w tym PIN przez
osobe nieuprawniona,
5) nieudostepniania karty oraz innych indywidualnych
danych  uwierzytelniajgcych w  tym  PIN  osobom
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nieuprawnionym,
6) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach
innych niz dokonanie transakgji lub zgtoszenie utraty karty,
7) niezwtocznego zgtoszenia utraty telefonu komdrkowego
(w tym réwniez karty SIM) lub zmiany numeru telefonu
komorkowego wykorzystywanego w zwigzku z ustugg 3-D
Secure oraz innymi metodami uwierzytelniania zlecen
pfatniczych, a takze nieudostepniania tego telefonu osobom
trzecim.
2. Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie
postanowien ust. 1 przez Uzytkownika karty.
3. W przypadku podejrzenia przez Bank nieuprawnionego uzycia
karty, Bank moze skontaktowac sie z Posiadaczem telefonicznie lub
za posrednictwem sms w celu potwierdzenia transakcji. Mozliwosé
kontaktu za posrednictwem wiadomosci SMS nie dotyczy transakgji,
w odniesieniu do ktérych Bank nie otrzymat od akceptanta
zapytania o zgode na dokonanie transakcji.

§23
Nikt i w zadnych okolicznosciach nie ma prawa domaga¢ sie od
Uzytkownika karty ujawnienia PIN lub jego czesci.

Rozdziat VIl Zastrzezenie i blokada karty
§24

1. W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty, Uzytkownik karty, a takze Posiadacz nie bedacy
Uzytkownikiem karty, ktory powzigt wiadomosé o okolicznosciach,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie, zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Banku, celem zastrzezenia
karty.
2. Zgtoszenia zastrzezenia karty nalezy dokonac:

1) telefonicznie pod czynnym catodobowo numerem do

zastrzegania kart podanym na karcie, w materiatach

informacyjnych przekazanych wraz z kartg oraz na stronie

internetowej Banku lub

2) za posrednictwem ustug: ustugi bankowosci telefonicznej

Telekonto lub ustugi bankowosci elektronicznej (o ile taka

funkcjonalnos¢ bedzie dostepna dla osoby zgtaszajacej).
3. W przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia
zastrzezenia w trybie, o ktérym mowa w ust.2, Uzytkownik karty,
a takze Posiadacz nie bedacy Uzytkownikiem karty, o ktérym mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje zgtoszenia osobiscie,
zachowujac forme pisemna, w dowolnej placéwce Banku.
4. Bank ma prawo zazadac od Uzytkownika karty lub Posiadacza,
o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, pisemnego potwierdzenia
zgtoszenia zastrzezenia karty wraz z opisem okolicznosci tego
zdarzenia.
5. W przypadku zastrzezenia karty z powodu kradziezy karty lub
nieuprawnionego uzycia karty Uzytkownik karty lub Posiadacz,
zobowigzany jest zgtosic ten fakt réwniez na Policje.

§25
1. Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana. W przypadku
odzyskania takiej karty nalezy jg zniszczy¢ w sposob trwaty,
uniemozliwiajgcy postugiwanie sie karta. W razie niedopetnienia
tego obowigzku Posiadacz ponosi odpowiedzialnosé za transakcje
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dokonane ta karta.

2. O fakcie odzyskania karty zastrzezonej Uzytkownik karty
powinien  niezwtocznie powiadomi¢ Bank, potwierdzajac
jednoczesnie zniszczenie tej karty.

§26
1. Jezeli karta zostanie zastrzezona przez Uzytkownika karty lub
Posiadacza, o ktéorym mowa w § 24 Regulaminu, w jej miejsce
Bank moze wyda¢ nowa karte o nowym numerze, z zastrzezeniem
ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu do ostatniego dnia waznosci nowej
karty.
2. Wydanie nowej karty ptatniczej w miejsce zastrzezonej,
o ktorej mowa w ust.1, odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa
w § 5 Regulaminu z zachowaniem limitéw transakcyjnych
okreslonych zgodnie z §10 Regulaminu.
3. Posiadacz ma prawo rezygnacji z kolejnego wydania karty
ptatniczej w miejsce karty zastrzezonej. Rezygnacja musi zostac
zgtoszona w przypadku zastrzegania karty przez Posiadacza wraz ze
zgtoszeniem utraty karty. Rezygnacja taka stanowi wypowiedzenie
Umowy w zakresie tej karty.
4. Bank moze odmowi¢ wydania karty ptatniczej w miejsce
zastrzezonej w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 6 pkt 1
niniejszego Regulaminu.

§27

1. Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczerstwem

karty,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty

lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji.
2. O zablokowaniu lub zastrzezeniu karty Bank powiadamia
Uzytkownika karty przed jej zablokowaniem/ zastrzezeniem, a jezeli
nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu/ zastrzezeniu.
Powiadomienie dokonywane jest telefonicznie, a w przypadku
braku mozliwosci powiadomienia telefonicznego, pisemnie,
z zastrzezeniem ust. 3.
3. Banknie powiadamia Uzytkownika karty o dokonanej blokadzie
lub zastrzezeniu karty, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa
lub jest to zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.
4. Bank odblokowuje karte lub wymienia karte na nowa, jezeli
przestaty istnie¢ podstawy do utrzymania blokady lub zastrzezenia.

Rozdziat VIl Ustugi dodatkowe
§28

1. Bank moze udostepnia¢é na rzecz Posiadacza lub innego
Uzytkownika karty ustugi lub produkty zwigzane z karta, w tym
ubezpieczenia, zwane dalej ,,ustugami dodatkowymi”. W przypadku,
gdy ustugi lub produkty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
wigzg sie z odpfatnoscia wniosek o ich udostepnienie sktada
Posiadacz.

2. Informacje o ustugach dodatkowych, w tym warunki ich
Swiadczenia, dostarczone beda przed zawarciem Umowy lub
w przypadku ustug wprowadzanych po zawarciu Umowy,
w terminie podZniejszym wraz z wyciggiem, badz w formie
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oddzielnego powiadomienia oraz udostepniane bedg na stronach
internetowych Banku.

3. Przed przystgpieniem do korzystania z ustug dodatkowych
Uzytkownicy kart zobowigzani sg zapozna¢ sie z warunkami
Swiadczenia tych ustug.

4. W przypadku ustug dodatkowych, ktérymi objecie nie jest
zwigzane z jakakolwiek odptatnoscia ponoszong przez osobe
objetg tg ustuga, Posiadacz lub inny Uzytkownik karty moze by¢
objety ustugg dodatkowaq bez koniecznosci sktadania dodatkowego
oswiadczenia woli, o ile taki tryb wynika z umowy Banku
z podmiotem $wiadczacym te ustuge.

5. W przypadku ustug dodatkowych opcjonalnych, wyrazenie
zgody przez Uzytkownika karty na objecie dang ustugg lub
rezygnacja z tej ustugi dokonywane sg w sposéb okreslony
w szczegdtowych warunkach swiadczenia tej ustugi i na wniosek
Posiadacza. Wyrazenie zgody na objecie ustugg opcjonalng
nastepuje po akceptacji warunkow $wiadczenia tej ustugi.

6. Uzytkownik karty korzystajgcy z ustug dodatkowych
zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow dotyczacych tych
ustug.

7. Warunkiem korzystania z wybranych ustug dodatkowych
moze byé wyrazenie zgody na udostepnianie danych osobowych
Uzytkownika karty podmiotom wspdtpracujgcym z Bankiem
w zakresie $wiadczenia ustug dodatkowych.

8. Bank, z zastrzezeniem ust. 5, moze nalicza¢ lub pobiera¢ na
rzecz podmiotu $wiadczacego te ustuge dodatkowe optaty, zgodnie
z obowigzujaca Taryfg optat i prowizji. Wprowadzenie zmian
w Taryfie opfat i prowizji w zwigzku z wprowadzeniem lub zmiang
ustug dodatkowych dokonywane jest zgodnie z trybem okreslonym
w §33.

9. O zmianie warunkéw $wiadczenia ustug dodatkowych przez
podmioty Swiadczace te ustugi Bank powiadamia Uzytkownika
karty pisemnie oraz zamieszcza informacje na stronie internetowej
Banku.

Rozdziat IX Wypowiedzenie, odstapienie i rozwigzanie umowy
§29

1. Posiadacz ma prawo, odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni
od dnia otrzymania pierwszej karty, jezeli nie dokonano zadnej
transakcji przy uzyciu tej karty.
2. Jezeli Bank nie dopetnit obowigzkéw w zakresie dostarczenia
Posiadaczowi informacji wymaganych zgodnie ustawg o ustugach
ptatniczych, Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie,
nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wymaganych informacji.
3. Odstapienie moze by¢ zgtoszone przez Posiadacza rachunku:
pisemnie oraz za pomoca ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
lub ustugi bankowosci elektronicznej (o ile taka funkcjonalno$é¢
zostanie udostepniona Posiadaczowi w danej ustudze) przy czym
dla zachowania terminu waznosci odstapienia wystarczajace jest
wystanie oswiadczenia na adres Banku lub ztozenie oswiadczenia
przed uptywem tego terminu.
4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 - 3, Bank zwraca
optaty zwigzane z wydaniem karty ptatniczej i obstugg karty
debetowej, o ile optaty takie zostaty pobrane.
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5. Jezeli Posiadacz korzysta z ustug dodatkowych zwigzanych
z kart3 na podstawie umowy zawartej miedzy Bankiem
a podmiotem $wiadczacym te ustuge, odstgpienie od Umowy staje
sie skuteczne takze wobec umowy o ustuge dodatkowa.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Posiadacza zgodnie
z postanowieniami niniejszego paragrafu, Umowa uwazana jest
za niezawartg, a strony zobowigzane sg do zwrotu wzajemnych
Swiadczen zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

7. Po dokonaniu odstgpienia od Umowy, wydang na jej
podstawie karte nalezy zniszczyé w sposob trwaty, uniemozliwiajgcy
postugiwanie sie nig. W przypadku niezniszczenia karty Posiadacz
ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane tg karta.

8. Odstapienie jest skuteczne w stosunku do karty, ktérej dotyczy.

§30
1. Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza — z dniem
uptywu okresu wypowiedzenia,
2) wypowiedzenia Umowy przez Bank — z dniem uptywu
okresu wypowiedzenia,
3) $mierci Posiadacza lub utraty przez niego petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych,
4) porozumienia stron o rozwigzaniu Umowy — z dniem
ustalonym przez strony w tym porozumieniu.
2. Rezygnacja z karty moze zosta¢ dokonana przez Posiadacza
lub Uzytkownika karty pisemnie lub za posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej Telekonto Ilub ustugi bankowosci
elektronicznej (o ile taka opcje udostepniono Uzytkownikowi
karty) z zastrzezeniem, ze Uzytkownik karty moze zrezygnowac
z karty pfatniczej wydanej dla siebie, za$ Posiadacz moze w kazdym
czasie zrezygnowac z karty ptatniczej wydanej dla siebie oraz innego
Uzytkownika karty nie bedacego Posiadaczem.
3. Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie.
Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne w stosunku do konkretnej
karty, w zakresie ktérej wypowiedzenie lub rezygnacja zostata
zfozona.
4. Bank moze wypowiedzie¢c Umowe w nastepujacych
przypadkach:
1) ujawnienia, ze informacje lub dokumenty przekazane
przez Posiadacza w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy
sg niezgodne ze stanem faktycznym, nie dotyczy to oczywistych
omytek pisarskich,
2) naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika karty
postanowiern Umowy i Regulaminu w zakresie bezpieczeristwa
i ochrony karty, o ktérych mowa jest w § 22 Regulaminu,
3) nieodebrania karty przez Uzytkownika karty zgodnie z § 5
ust. 8 Regulaminu,
4) w przypadku braku wptat na rachunek, w tym wptat
gotdwki i utrzymywania sie na rachunku salda zerowego lub
ujemnego przez okres co najmniej 6 kolejnych miesiecy,
5) w przypadku braku mozliwosci zastosowania $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.
5. W przypadku rozwigzania Umowy zgodnie z ust. 1 niniejszego
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paragrafu Bank zastrzega karte ptatnicza wydang na podstawie tej
Umowy.

6. Rozwigzanie Umowy w drodze wypowiedzenia przez
Posiadacza lub Bank nastepuje w formie pisemnej, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia.

7. Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza uwaza sie za
skutecznie doreczone z chwilg jego doreczenia do Banku lub
ztozenia w placéwce.

8. Wypowiedzenie Umowy Bank przesyta do Posiadacza droga
pocztowy (listownie) na adres korespondencyjny Posiadacza
wskazany w Umowie.

9. Optaty i prowizje z tytutu Swiadczenia ustug na podstawie
Umowy pobierane okresowo sg nalezne Bankowi jedynie za
okres obowigzywania Umowy. Optaty i prowizje uiszczane z géry
w przypadku rozwigzania Umowy podlegaja proporcjonalnemu
zwrotowi.

10. W przypadku rozwigzania Umowy nalezy zniszczy¢ karte
ptatnicza wydang na podstawie tej Umowy w sposéb trwaty,
uniemozliwiajacy postugiwanie sie nig. W przypadku niezniszczenia
karty Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane
tg karta.

§31
Rozwigzanie lub wygasniecie umowy w zakresie prowadzenia
rachunku ptatniczego do ktérego wydana jest karta ptatnicza jest
réwnoznaczne odpowiednio z rozwigzaniem lub wygasnieciem
Umowy. Postanowienia § 30 ust. 5, 7, 9-10 stosuje sie odpowiednio.

§32
Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowigzku
rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych wynikajacych
z uzywania karty ptatniczej wydanej w ramach Umowy takze po
ustaniu obowigzywania Umowy, w tym wynikajacych z transakcji
wykonanych przez Uzytkownika karty i rozliczonych po rozwigzaniu
tej Umowy.

Rozdziat X Zmiany Regulaminu oraz Taryfy
§33

1. Bankzastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Taryfy optat

i prowizji na zasadach okreslonych w Umowie w tym szczegétowo

opisanych w Regulaminie rachunkéw.

2. Zmian postanowien Regulaminu Bank dokonuje w przypadku:
1) zmiany w ofercie Banku dotyczacej rozszerzenia zakresu
ustug lub produktéw lub modyfikacji istniejgcych ustug lub
produktéw objetych Regulaminem,
2) zmian warunkéw wydawania i funkcjonowania kart na
rynku polskim lub miedzynarodowym, w tym dotyczacych
zmian technologicznych lub zmian w przepisach organizacji
kartowej,
3) zmiany przepisdw prawa w zakresie objetym Regulaminem,
4) dostosowania sie Banku do dobrych praktyk sektora
bankowego lub finansowego wynikajacych z rekomendacji
i zalecenn organdéw nadzoru oraz Zwigzku Bankdéw Polskich
w zakresie objetym Regulaminem.

3. O zmianach niniejszej Umowy w tym Regulaminu Bank

28



informuje Posiadacza nie pdiniej niz na 2 miesigce przed
proponowang datg wejscia ich w zycie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

4. Posiadacz ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia
w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia optat ze
skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianach, nie
pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym zmiany zostaty zastosowane.
5. Brak sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian
jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na ich obowigzywanie.
Zgtoszenie sprzeciwu wobec proponowanych zmian skutkuje
wygasnieciem Umowy z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat z tego tytutu
z zastrzezeniem postanowien §30 ust 9-10 oraz §32 Regulaminu.
6. Posiadacz ma obowigzek niezwtocznie zapoznac Uzytkownikow
kart z trescig zmienionych postanowieri Regulaminu.

7. Optaty, z wytgczeniem optat za przeliczenie waluty, pobierane
przez Bank z tytutu ptatnosci transgranicznych transakcji w euro sg
takie same, jak optaty za odpowiadajace im ptatnosci krajowe o tej
samej wartosci w ztotdwce.

Rozdziat XI Postanowienia koncowe
§34

1. Posiadacz zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Bank
o wszelkich zmianach danych Posiadacza i innych Uzytkownikéw
kart, o ile o nich powzigt wiadomosé, a w szczegdlnosci numeru
telefonu i adresu korespondencyjnego. Uzytkownik karty
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o wszelkich
zmianach swoich danych, a w szczegdlnosci numeru telefonu.
2. Zmiana danych osobowych, adresowych oraz cech dokumentu
tozsamosci Posiadacza lub innego Uzytkownika karty odbywa sie na
zasadach opisanych w Regulaminie rachunku.
3. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika
karty umieszczonych na karcie, Posiadacz zobowigzany jest
przekaza¢ na piSmie nowy wzér podpisu Uzytkownika karty
stanowigcy wzor podpisu ztozonego na rewersie karty.

§35
W celach dowodowych oraz w celu podnoszenia jakosci
oferowanych ustug, Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania
rozméw telefonicznych przeprowadzanych z Posiadaczem lub
Uzytkownikami kart.

§36
1. We wszelkich sporach wynikajgcych z niniejszej Umowy
Posiadacz ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego rozpoznania
sporu, tj. w drodze mediacji albo rozstrzygniecia sprawy przed
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego,
wysytajac na adres Sadu wypetniony odpowiedni formularz. Sad
Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym sadem witasciwym
do rozstrzygania sporow miedzy uczestnikami rynku finansowego,
w szczegdlnosci pomiedzy podmiotami podlegtymi nadzorowi
KNF, a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug. Sad Polubowny
rozpatruje sprawy, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu, wynosi
co najmniej 500,00 zt oraz o prawa niemajatkowe. W przypadku,
gdy przemawia za tym szczegdlna zawito$¢ lub precedensowy
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charakter sprawy, a takze, gdy w sprawie pojawia sie szczegdlnie
istotne zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczace szerszego
kregu odbiorcéw rynku finansowego, Prezes Sadu Polubownego
moze zdecydowaé o rozpoznaniu sprawy, ktdérej wartos¢
przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Formularze dostepne s3
na stronie serwisu internetowego KNF www.knf.gov.pl, zaktadka:
Dla konsumenta/Sad Polubowny.

2. W razie watpliwosci lub kwestii spornych zwigzanych
z realizacjg Umowy, Posiadacz lub Uzytkownik karty moze zwrdcié
sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
3. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub
nie uzyskania od Banku odpowiedzi na reklamacje w terminach
okreslonych w § 18 ust. 9 i 10, Posiadacz ma prawo ztozyé
whniosek na piSmie o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen
pienieznych, ktérych wartos¢ nie przekracza 12 000 zt wynikajacych
z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy
bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego
przy Zwigzku Bankdéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380
Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowych,
w tym zasady rozwigzywania sporu, reguluje Regulamin Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej
Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl). Bankowy Arbiter
Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 . o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

4. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku,
o ktéorym mowa w § 18 Regulaminu i nieuwzglednienia
roszczen Posiadacza przez Bank, a takze w przypadku reklamacji
rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin
wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci
z niej wynikajgcej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia
przez Bank odpowiedzi na reklamacje, Posiadaczowi przystuguje
prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego na adres Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, w sposob okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 . o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

5. Posiadacz ma prawo wnies$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego
skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy
prawa, w formie pisemnej na adres Pl. Powstaricdw Warszawy 1,
00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu w sposéb
okreslony na stronie www.knf.gov.pl.

6. Niezaleznie od powyzszego, Posiadaczowi przystuguje prawo do
wystapienia z powddztwem przeciwko Bankowi (jako pozwanemu)
do wtasciwego miejscowo sagdu powszechnego, w tym do Sgdu
Rejonowego w Bydgoszczy, Wydziat | Cywilny, 85-023 Bydgoszcz
ul. Torunska 64A jako sgdu witasciwosci ogdlnej pozwanego
w sprawach o prawa majatkowe do 75.000,00 zt, a w sprawach
o prawa majgtkowe powyzej 75.000,00 zt do Sgdu Okregowego
w Bydgoszczy, Wydziat | Cywilny, ul. Waty Jagiellonskie 2, 85-128
Bydgoszcz.

7. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowa realizacje
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transakcji na zasadach okreslonych w §18 Regulaminu. Nie wytacza
to prawa Posiadacza do odszkodowania na zasadach ogdlinych.

§37
1. Umowe zawiera sie w jezyku polskim, w tym tez jezyku strony
porozumiewaja sie w okresie obowigzywania Umowy.
2. Sposdéb porozumiewania sie miedzy Bankiem i Posiadaczem
lub Uzytkownikiem karty, w tym sposéb sktadania dyspozycji
przez Posiadacz lub Uzytkownika karty oraz sposdb przekazywania
informacji przez Bank, zostat wskazany w poszczegdéinych
przypadkach w Umowie, w tym w Regulaminie.
3. W trakcie obowigzywania Umowy, Posiadacz moze w kazdym
czasie zgda¢ udostepnienia postanowien niniejszej Umowy
w tym zatacznikbw do Umowy oraz Regulaminu, a takze
informacji o adresach placéwek Banku oraz agentéw Banku, w
ktérych prowadzona jest dziatalnos¢, majacych znaczenie do
celéw porozumiewania sie z Bankiem, o ktérej mowa w § 2 pkt
2 Regulaminu w postaci papierowej lub na trwatym nosniku
informaciji, a takze za swojg zgoda poczta elektroniczna.
4. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz moze w kazdym
czasie zada¢ udostepnienia mu w uzgodniony sposéb informacji
dotyczacych wykonanych transakcji. Za przekazanie informaciji,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Bank moze pobieraé
optaty, jesli przekazanie takich informacji nastepuje z wieksza
czestotliwoscia, niz jest wymagana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub gdy Posiadacz zada dostarczenia tych
informacji za pomoca innych niz okreslone w Umowie $rodkdéw
porozumiewania sie, a takze, gdy sg to inne informacje niz te,
ktére Bank ma obowigzek dostarczy¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§38
W sprawach nieuregulowanych Umowa, w tym Regulaminem
zastosowanie ma Regulamin rachunku oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci: Prawa
bankowego, Kodeksu cywilnego, ustawy o ustugach ptatniczych.
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www.pocztowy.pl
infolinia 801 100 500

optata zgodnie z taryfa opertora
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