POCZT

Warunki sprzedazy limitowanej kart biometrycznych dla Klientéw detalicznych | edycja
§1
Organizator
Organizatorem sprzedazy limitowanej jest Bank Pocztowy Spétka Akcyjna ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w
Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr 0000010821 o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt, optaconym w catosci, NIP:
554 - 031-42 - 71, podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, dziatajgcy na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., adres
e-mail: informacja@pocztowy.pl, numer infolinii 52 3499 499, zwany dalej Bankiem.
Warunki sprzedazy limitowanej kart biometrycznych dla klientéw detalicznych | edycja, zwane dalej Warunkami sprzedazy, okreslajg zasady sprzedazy kart
biometrycznych dla Klientédw detalicznych w | edycji sprzedazy limitowanej.
Liczba kart w sprzedazy limitowanej jest ograniczona i wynosi 950 szt.
Pierwszych 950 Klientéw, wskazanych w § 3 ust. 2, ktérzy zawnioskuja o karte biometryczng moze j3 uzyska¢ na warunkach okreslonych w niniejszych
Warunkach sprzedazy.
Zasady wydawania i obstugi karty biometrycznej dla Klientéw detalicznych okresla Regulamin wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb
fizycznych w Banku Pocztowym S.A..
Warunki sprzedazy dostepne sg w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku pod adresem www.pocztowy.pl.
Niniejsza sprzedaz limitowana nie stanowi gry losowej w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity
Dz.U. z 2022r., poz. 888 z pdzn. zm.).
Warunki sprzedazy nie stanowig zmiany zawartej pomiedzy Bankiem i Klientem ,Umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna dla oséb fizycznych” i Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.
oraz Regulaminu wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A., bedacych jej nieodtacznym elementem.
§2

Czas trwania sprzedazy limitowanej

Sprzedaz w | edycji trwa do wyczerpania limitu kart biometrycznych dla detalu w liczbie 950 szt. O zamknieciu | edycji sprzedazy, Bank poinformuje na stronie
www.pocztowy.pl.

§3
Uczestnictwo w sprzedazy limitowanej

Aby skorzystaé ze sprzedazy limitowanej, nalezy ztozy¢ wniosek o karte biometryczng w okresie obowigzywania | edycji sprzedazy limitowane;j.
Udziat w sprzedazy limitowanej moze wzig¢ kazdy posiadacz lub petnomocnik do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku Pocztowym, za
wyjatkiem posiadaczy i petnomocnikéw do Pocztowego Rachunku Podstawowego.
Klient, ktéry spetnia ust. 1i 2 niniejszego paragrafu staje sie Uczestnikiem sprzedazy limitowanej.
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Cennik dla karty biometrycznej w | edycji sprzedazy limitowanej

Niniejszy cennik jest obowigzujacy, a jego zmiana moze nastgpi¢ na zasadach ogdlnych dotyczacych zmian Taryfy Optat i Prowizji opisanych w Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkdéw dla osdb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

| Karta Ptatnicza do rachunku — Karta biometryczna
edycja
Lp. Rodzaj Czynnosci/ Ustugi Tryb pobierania | Optata / prowizja (niezaleznie od
optaty/prowizji typu rachunku, do ktérego karta
zostata wydana)
1 Wydanie karty debetowej w ramach | edycji sprzedazy | jednorazowo (optata | 0,00 zt*
limitowane;j ! pobierana w nastepnym
miesigcu po wydaniu karty)
2 Obstuga karty debetowej miesiecznie (optata | 9,99 zt
pobierana po zakonczeniu
miesigca)
3 Sprawdzenie salda w bankomacie za kazde sprawdzenie 2,00 zt
4 Zmiana numeru PIN w bankomacie za kazdq zmiane 1,00 zt
5 Nadanie/zmiana numeru PIN do karty w ustudze bankowosci . . . 0,00 zt
. . za kazde nadanie/zmiane
elektronicznej?
6 Woyptata gotowki we wskazanych sieciach bankomatéw na . . 0,00 zt
. . za kazda transakcje
terenie kraju?
7 Wyptata gotéwki w pozostatych urzgdzeniach na terenie | za kazda transakcje 0,00 zt
kraju
8 Wyptata gotowki w bankomatach na terenie panstw EOG* za kazda transakcje 0,00 zt
9 Wyptata gotowki w bankomatach za granicg poza EOG * za kazda transakcje 0,00 zt
10 Trans.akqe’ bezgotowkowe (ptatnos¢ kartg) w kraju i na 7a kaida transakcje 0,00 zt
terenie panstw EOG*
11 Transakcje bezgotdwkowe (ptatno$¢ kartg) poza EOG * za kazda transakcje 1% min. 5 zt
12 Woptata gotéwki we wskazanych sieciach wptatomatéw na | za kazda transakcje 0,5% min. 1 zt
terenie kraju?
13 Woyptata gotédwki w ramach ustugi cashback na za kazda transakcje 0,00 zt
terenie kraju

! Opfata za wydanie karty poza | edycja limitowang jednorazowo 100 zt.
2 Nazwy handlowe serwiséw internetowych i aplikacji mobilnej oraz zakres ich funkcjonalnosci Bank udostepnia w Komunikacie

3 Informacja o sieci bankomatéw i wptatomatéw jest dostepna w placéwkach Banku, na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem Infolinii pod
numerem telefonu 52 3499 499
4 Europejski Obszar Gospodarczy, w sktad ktérego wchodza Kraje Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia i Lichtenstein

..('/ Bank Pocztowy

Bank Pocztowy Spétka Akcyjna, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080,00 zt, optaconym w catosci, NIP: 554-031-42-71.
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3. Wyzej wymienione optaty i prowizje pobierane sg przez Bank na zasadach opisanych w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb
fizycznych w Banku Pocztowym S.A. i Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.
oraz Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A dla Klientéw detalicznych.

§5
Dane osobowe

1.  Administratorem danych osobowych Uczestnikdw sprzedazy limitowanej jest Bank.

Dane osobowe Uczestnikdw s3 przetwarzane na zasadach opisanych w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku

Pocztowym S.A. i Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A. oraz w umowie o karte

zawartej z Bankiem.

§6
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1.  Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia sprzedazy limitowanej z niniejszymi Warunkami, na zasadach
opisanych w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A. i Regulaminie wydawania i uzywania kart
ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona
1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placéwce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych placdwek, w tym wskazanej w Umowie (adresy
placéwek Banku oraz placéwek pocztowych znajduja sie na stronie internetowej Banku),

2) ustnie — telefonicznie przez Contact Centre na numer telefonu: 801 100 500, 52 34 99 499 albo

osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce, o ktérej mowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4) faksem na numer telefonu 52 583 82 34,

5) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Banku oraz w ustudze bankowosci elektronicznej.

3. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong zgodnie z ust. 2 w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze
sktadajacym reklamacje, z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczyé odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek sktadajacego
reklamacje.

4.  Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegOlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Bank w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystapita z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okres$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 5, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg sktadajacego reklamacje.

7. Nazyczenie sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sig, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji,
o ile strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie sktadajacej reklamacje numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

8. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie
i nieuwzglednienia roszczen Klienta przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany
w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje,
Klientowi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposdb okreslony na stronie www.rf.gov.pl.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

9. Klient ma réwniez prawo wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie pisemnej
na adres Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl

§7
Postanowienia koricowe

1. Bank jest uprawniony do zmiany postanowiert Warunkéw sprzedazy w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub wydania przez uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji

w sprawie sposobu stosowania tych przepisow — w zakresie, w jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego wykonania

zasad sprzedazy limitowanej,

2)  zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej z rekomendacji i zalecern organéw nadzoru, Zwigzku Bankéw Polskich lub innego

uprawnionego organu, w zakresie w jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego wykonania zasad sprzedazy

limitowane;j.

Zmiany , o ktérych mowa powyzej dotyczytyby po ich wejsciu wytacznie nowych Uczestnikdw.

2.  Ogtoszenie o zmianach Warunkéw sprzedazy udostepnione bedzie w siedzibie Banku oraz na stronie www.pocztowy.pl. w terminie nie pdZniejszym niz na
14 dni przed datg ich wejscia w zycie, z wytaczeniem zmian cennika dla wydanych kart, ktére odbywaja sie na zasadach stosowanych dla optat i prowizji
zgodnie z Taryfg optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A dla Klientéw detalicznych i Regulaminem otwierania i prowadzenia
rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A. . Uczestnicy sprzedazy limitowanej zostang dodatkowo poinformowani w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym o tych zmianach w sposéb i w formie wiadomosci tekstowej lub mailowej wystanej na numer telefonu komérkowego lub adres e-
mail Uczestnika.Wnioski o karte biometryczng realizowane sg na zasadach okreslonych w Warunkach obowigzujgcych w chwili ztozenia wniosku.

3. Uczestnik nie akceptujacy proponowanych zmian moze ztozyé przed dniem wejscia w zycie tych zmian sprzeciw, co skutkuje koniecznoscig rezygnacji
Uczestnika z produktu z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie tych zmian. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
przez Uczestnika na dokonane zmiany Warunkoéw.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci
postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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