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Rozdziat | Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A., zwany dalej
,Regulaminem”, okresla zasady wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A.,
zasady rozliczania transakcji dokonanych przy ich uzyciu, inne ustugi Swiadczone przez Bank Pocztowy
S.A. zwigzane z tymi kartami oraz zasady sktadania reklamacji. Ponadto Regulamin reguluje zasady
zmiany oprocentowania, Taryfy i kurséw walutowych, a takze rozwigzania Umowy o karte kredytowa.

§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) 3-D Secure — (,,Mastercard SecureCode” dla kart Mastercard lub ,Visa Secure” dla kart Visa)
-metoda uwierzytelniania transakcji karta w Internecie, stanowigca jej dodatkowe
zabezpieczenie, w tym za pomocg indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub
jednorazowego kodu sms (kod 3-D Secure) przesytanego na numer telefonu komérkowego
Uzytkownika karty zarejestrowany w systemie Banku,

2) Apple Pay- aplikacja na danym urzadzeniu Uzytkownika karty badzZ funkcja w ustawieniach
systemu 10S posiadanego urzadzenia mobilnego umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci
urzgdzeniem mobilnym na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie,

3) autoryzacja —zgoda Uzytkownika karty na dokonanie transakcji przy uzyciu karty, wyrazona
w sposob przewidziany w Umowie,

4) agent rozliczeniowy — dostawca prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie $wiadczenia ustugi
ptatniczej polegajgcej na umozliwieniu wykonania transakcji w punkcie honorujacym karte
lub za jego posrednictwem, w szczegdlnosci na obstudze autoryzacji oraz posredniczeniu w
rozliczeniu transakcji,

5) Bank — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, nadzorowany przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wydawca karty; informacja o adresach placowek Banku oraz agentéw Banku,
w ktérych prowadzona jest dziatalnos$¢, majgcych znaczenie do celéw porozumiewania sie z
Bankiem dostepna jest na stronie internetowej Banku oraz bezposrednio w miejscu
prowadzenia dziatalnosci,

6) bankomat — urzadzenie umozliwiajgce dokonanie wyptat gotowki i dodatkowo innych
transakcji i operacji przy uzyciu karty,

7) bankowosé elektroniczna — ustugi umozliwiajagce Klientom Banku dostep do informacji
dotyczacych ich rachunkéw i innych produktéw w Banku oraz skfadanie wnioskéw i
dyspozycji dotyczacych tych rachunkéw i produktéw, za posrednictwem kanatow:
internetowego (ustuga Pocztowy24), SMS (ustuga Powiadamianie SMS Serwis SMS) lub
telefonicznego (ustuga Telekonto), na warunkach okreslonych w umowie o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng,

8) CVV2/CVC2 - 3-cyfrowy kod zabezpieczajacy naniesiony na rewersie karty, uzywany do
potwierdzania autentycznosci karty podczas dokonywania transakcji na odlegtosc,

9) cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres, po zakonczeniu ktérego Bank generuje
Woycigg; termin konca cyklu rozliczeniowego (termin generowania Wyciggu) dla danego
Posiadacza przypada na dzien miesigca okreslony we wniosku o wydanie karty,

10) czytnik zblizeniowy — elektroniczne urzadzenie stanowigce cze$¢ terminala POS lub
bankomatu stuzgce do przeprowadzania transakcji zblizeniowych; urzadzenia z czytnikiem



11)

12)

13)

14)
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16)
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18)
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20)
21)

22)
23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

zblizeniowym oznaczone sg znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych danej organizacji
kartowej,

data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkow
pienieznych, ktérymi obcigzony zostat lub uznany rachunek karty,

dostepny limit kredytowy — kwota limitu kredytowego pomniejszona o kwoty transakcji
dokonanych przy uzyciu karty oraz naliczonych optat, prowizji i odsetek, powiekszona o
kwoty wptat dokonanych na rachunek karty, dostepna przy uzyciu karty,

dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy dla Banku,

Google Pay- aplikacja na danym urzadzeniu Uzytkownika karty badz funkcja w ustawieniach
systemu Android posiadanego urzadzenia mobilnego umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci
urzagdzeniem mobilnym na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie,

incydent - niespodziewane zdarzenie lub seria takich zdarzen, ktére majg niekorzystny
wptyw na integralnos¢, dostepnosé, poufnosc, autentycznosc lub ciggtosé swiadczenia ustug
ptatniczych albo stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedg miaty,
indywidualne dane uwierzytelniajgce- indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi
karty przez Bank do celdw uwierzytelnienia,

infolinia — serwis obstugi telefonicznej Klientéw Banku; numery telefonéw infolinii podane
sg na stronie internetowej Banku, w materiatach informacyjnych dotyczacych karty oraz na
karcie,

karta — karta kredytowa, bedaca instrumentem ptatniczym w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, wydana przez Bank na podstawie Umowy, gtéwna lub dodatkowa,

karta gtowna — karta wydana Posiadaczowi (Kredytobiorcy),

karta dodatkowa — karta wydana osobie wskazanej przez Posiadacza,

limit kredytowy — ustalana indywidualnie przez Bank maksymalna kwota, do wysokosci
ktérej Posiadacz moze sie zadtuzy¢ wobec Banku z tytutu korzystania z karty gtéwnej i kart
dodatkowych, z uwzglednieniem naliczonych przez Bank optat, prowizji i odsetek,

limity transakcyjne — limity ograniczajgce kwoty lub liczbe transakcji dokonanych dang kartg
w jednostce czasu, okreslone w celu podwyzszenia bezpieczenistwa uzytkowania karty,
Mastercard — organizacja kartowa, we wspotpracy z ktérg Bank wydaje karty ze znakiem
Mastercard,

odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych
stanowigcych przedmiot transakc;ji,

organizacja kartowa — podmiot okreslajacy zasady wydawania i akceptowania kart, bedacy
strong umowy z Bankiem lub agentem rozliczeniowym, taki jak Visa lub Mastercard,
panstwo cztonkowskie - panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym,

PIN — poufny numer stuzacy do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika karty podczas
dokonywania transakcji przy uzyciu karty w POS-ach i bankomatach, znany wytacznie
Uzytkownikowi karty, wydawany i przekazywany Uzytkownikowi karty w sposéb
uniemozliwiajgcy jego poznanie przez inne osoby,

placowka Banku — oddziat Banku lub inna placdwka operacyjna Banku, obstugujaca
Klientéw; wykaz wszystkich placdwek Banku, ich adreséw i godzin otwarcia jest dostepny na
stronie internetowej Banku,

ptatnik — Posiadacz sktadajacy zlecenie ptatnicze, a takze punkt honorujacy karty sktadajacy
zlecenie transakcji, w wyniku ktérej nastepuje uznanie rachunku karty kwota tej transakgji,

30)

31)

32)

33)

34)

ptatnos¢ krajowa - przetwarzana w sposéb elektroniczny transakcja ptatnicza inicjowana
przez ptatnika albo przez odbiorce lub za jego posrednictwem, w ktérej przypadku dostawca
ustug ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajduja sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

ptatnos¢ transgraniczna - przetwarzana w sposob elektroniczny transakcja ptatnicza
inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce lub za jego posrednictwem, w ktorej
przypadku dostawca ustug ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy
znajdujg sie w innych panstwach cztonkowskich,

POS — elektroniczny terminal kasowy lub inne urzadzenie stuzgce do przeprowadzania
transakcji w punkcie handlowo-ustugowym lub kasie banku,

Posiadacz — osoba fizyczna bedaca rezydentem w rozumieniu Prawa dewizowego, o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart Umowe,

punkt honorujacy karte (akceptant) — punkt, w ktérym realizowana jest transakcja,
rozumiany jako kazdy punkt akceptujacy karte, oznaczony logo organizacji kartowej, ze
znakiem ktérej wydana jest karta, w tym punkt handlowo-ustugowy i bankomat,

35) rachunek karty — prowadzony przez Bank rachunek techniczny w walucie polskiej stuzgcy

36)

37)

38)

39)

40)

41)

2)

43)
44)

45)

do rozliczania transakcji dokonywanych karta, na ktérym ksiegowane sg transakcje oraz
optaty, prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a takze dokonywane
sptaty zadtuzenia; do tego rachunku przypisana jest karta gtéwna i karty dodatkowe; numer
tego rachunku podany jest przy przekazaniu karty oraz na Wyciaggu,
reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, w
ktérym Posiadacz/Uzytkownik karty zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych
przez Bank,
ROR — prowadzony przez Bank rachunek ptatniczy oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktérego
posiadaczem lub wspotposiadaczem jest Posiadacz,
silne uwierzytelnianie Uzytkownika karty — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych do
kategorii:
a) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Uzytkownik karty,
b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik karty,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika karty (cos, czym jest Uzytkownik karty)
- bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposéb, ze
naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,
strona internetowa Banku — strona Banku umiejscowiona w sieci internetowej pod adresem
www.pocztowy.pl,
Taryfa — "Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla
Klientow detalicznych” w zakresie dotyczagcym kart kredytowych, obowigzujgca na dzien
pobierania optat i prowizji,
transakcja — dokonana przy uzyciu karty transakcja pfatnicza, zainicjowana przez ptatnika
lub odbiorce — wptata, transfer lub wyptata $rodkéw, w szczegdlnosci transakcja
bezgotowkowa lub wyptata gotéwki,
transakcja bezgotéwkowa — zaptata za zakupione towary lub ustugi, dokonana przy uzyciu
karty,
transakcja gotowkowa — wyptata gotowki dokonana przy uzyciu karty,
transakcja na odlegtos¢ — transakcja niewymagajaca fizycznego przedstawienia karty, taka
jak: zamodwienie telefoniczne, pocztowe lub przez Internet,
transakcja zblizeniowa — transakcja dokonana przy uzyciu karty z funkcja zblizeniowa
polegajaca na realizacji transakcji poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego; karta z
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funkcja zblizeniowa oznaczona jest znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych danej
organizacji kartowej,

46) sita wyzsza — nieprzewidziane zdarzenie niezalezne od stron Umowy spowodowane
przyczyna zewnetrzng, ktéremu nie mozna bylo zapobiec, w tym dziatanie wtadz
panstwowych, zamieszki, wojna, atak terrorystyczny, katastrofa,

47) Umowa—umowa o karte kredytowa wraz z niniejszym Regulaminem i Taryfg bedgca umowg
o charakterze ramowym w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, okreslajgca prawa i
obowigzki Posiadacza oraz Banku, zawierana miedzy tymi podmiotami,

48) ustuga automatycznej sptaty — sptata zadtuzenia na rachunek karty realizowana
automatycznie przez Bank ze wskazanego ROR na podstawie dyspozycji Posiadacza,

49) ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

50) uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Uzytkownika
karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu pfatniczego, tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

51) Uzytkownik karty — Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej,

52) Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna, majaca nie mniej niz 13 lat, bedaca
rezydentem w rozumieniu Prawa dewizowego, upowazniona przez Posiadacza do
dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza transakcji okreslonych w Umowie, ktorej
zostata wydana karta dodatkowa i ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na
karcie,

53) Visa— organizacja kartowa, we wspétpracy z ktérg Bank wydaje karty ze znakiem Visa,

54) Wycigg — zestawienie transakcji zrealizowanych przy uzyciu karty gtéwnej i kart
dodatkowych oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat, obejmujgce okres danego
cyklu rozliczeniowego, zawierajace informacje o zadtuzeniu, wymaganej kwocie spfaty i
terminie sptaty, a takze inne informacje wymagane zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych,

55) wymagana kwota sptaty — wskazana na Wyciggu kwota, ktdrg Posiadacz zobowiazany jest
sptaci¢ w okreslonym przez Bank terminie ptatnosci, stanowigca 5% wykorzystanego limitu
kredytowego, ale nie mniej niz 50 zt i nie wiecej niz kwota zadtuzenia,

56) zablokowanie karty —czasowe wstrzymanie mozliwosci realizacji transakcji przy uzyciu karty
lub czasowe wytgczenie okreslonej funkcjonalnosci karty,

57) zadtuzenie — kwota wykorzystanego limitu kredytowego,

58) zastrzezenie karty — trwate wstrzymanie mozliwosci realizacji transakcji przy uzyciu karty.

§3
Karta stuzy do wykorzystania srodkow z tytutu przyznanego limitu kredytowego, poprzez
realizacje transakcji, o ktorych mowa jest w niniejszym Regulaminie.
Karta jest wtasnoscig Banku.
Posiadacz jest zobowigzany zapoznaé Uzytkownikéw kart dodatkowych z trescia Umowy, w tym
Regulaminu, oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Banku za przestrzeganie przez
Uzytkownikow kart dodatkowych ich postanowien.
Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych w ramach
Umowy w zakresie okreslonym w Umowie, w tym w Regulaminie.
Posiadacz moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje w zakresie karty gtéwnej i
rachunku karty oraz wszystkich kart dodatkowych wydanych do karty gtéwne;j.
Uzytkownik karty dodatkowej moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje jedynie w
zakresie wydanej mu karty dodatkowe;.
Pisemne dyspozycje dotyczace karty lub Umowy, o ktérych mowa jest w Regulaminie, Posiadacz
lub Uzytkownik karty dodatkowej sktada w placéwce Banku lub przesyta na adres Banku.

8. Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej, o ktérych mowa jest w Regulaminie, mozliwe jest
pod warunkiem zawarcia pomiedzy Posiadaczem/Uzytkownikiem karty dodatkowej, a Bankiem
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

9. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o pisemnym powiadomieniu przekazywanym przez Bank,
rozumie sie przez to powiadomienie przestane drogg pocztowa na adres korespondencyjny
wskazany przez Posiadacza lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Posiadacza, a takze w inny sposob ustalony z Posiadaczem we wniosku o wydanie karty lub
w terminie pdzniejszym. W przypadku braku mozliwosci technicznych dokonania powiadomienia
w ustalonej z Posiadaczem formie Bank moze dokonaé powiadomienia drogg pocztowa na adres
korespondencyjny wskazany przez Posiadacza, nie stanowi to naruszenia postanowiern Umowy.

Rozdziat Il Wydanie karty i wznowienie karty

§4

1. Warunkiem ubiegania sie o karte gtéwna jest ztozenie wniosku o wydanie karty oraz przedtozenie
dokumentéw wymaganych przez Bank.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o wydanie karty gtdéwnej Bank zawiera z
Posiadaczem Umowe. Zawarcie Umowy jest warunkiem wydania karty.

3. Posiadacz moze ubiegac sie o wydanie kart dodatkowych dla wskazanych przez siebie oséb,
sktadajgc wniosek o wydanie karty dodatkowe;.

4. Whniosek o wydanie karty dodatkowej moze zosta¢ ztozony przez Posiadacza przy sktadaniu
whniosku o karte gtéwna lub w terminie pdzniejszym — po zawarciu Umowy. Wniosek o wydanie
karty dodatkowej wymaga zachowania formy pisemnej i stanowi zatacznik do Umowy.

5. W ramach jednej Umowy kazdemu Uzytkownikowi karty Bank wydaje tylko jedna karte.

6. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku braku mozliwosci
zastosowania sSrodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§5
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

§6
1. Bankwydajac karte zapewnia, ze indywidulane dane uwierzytelniajace dostepne sg wytgcznie dla
Uzytkownika karty.
2. Bank odpowiada za prawidlowe dostarczenie karty Ilub indywidulanych danych
uwierzytelniajgcych Uzytkownikowi karty.
3. Karte oraz PIN Bank wysyta Uzytkownikowi karty odrebnymi przesytkami pocztowymi (listownie)
na adres korespondencyjny wskazany we wniosku o wydanie karty, z zastrzezeniem ust. 4.
4. Po wprowadzeniu przez Bank nowych funkcjonalnosci w zakresie nadawania i przesytania PIN, w
uzgodnieniu z Uzytkownikiem karty Bank moze przekaza¢ PIN w sposéb inny, niz okreslony w ust.
3 lub udostepni¢ Uzytkownikowi karty ustuge samodzielnego nadawania PIN.
5. W sytuacji braku doreczenia przesytki z kartg lub przesytki z PIN w ciggu 30 dni kalendarzowych
od:
1) daty zawarcia Umowy — w przypadku karty gtéwnej lub karty dodatkowej, o wydanie ktorej
Posiadacz wystapit wraz z zawarciem Umowy,
2) daty ztozenia wniosku o karte dodatkowa —w przypadku karty dodatkowej, o wydanie ktérej
Posiadacz wystapit po zawarciu Umowy,



10.

Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien skontaktowaé sie z Bankiem telefonicznie pod
numerem infolinii lub osobiscie w placéwce Banku w celu ustalenia powoddw nieotrzymania
przesytki i dalszego trybu postepowania.

W przypadku:

1) nieotrzymania przesytki z PIN w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania karty,

2) otrzymania uszkodzonej koperty z PIN,

Posiadacz lub Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o takim fakcie Bank,
telefonicznie pod numerem infolinii lub osobiscie w placéwce Banku. W miejsce poprzedniego
PIN Bank wyda nowy PIN.

Niezwtocznie po otrzymaniu karty Uzytkownik karty zobowigzany jest do ztozenia w
wyznaczonym miejscu na karcie w sposob trwaty podpisu zgodnego ze wzorem podpisu na
Umowie.

Wydana przez Bank karta jest nieaktywna tzn. nie mozna nig dokonywac transakcji. Karte
aktywuje Uzytkownik karty zgodnie ze szczegétowq informacja, ktérg Bank przekazuje wraz z
karta.

Niedokonanie aktywacji karty nie zwalnia Posiadacza od obowigzku ponoszenia optat za karte, w
wysokosci okreslonej w Taryfie.

W przypadku nieodebrania karty gtéwnej przez Uzytkownika karty pomimo prawidtowego
wystania jej przez Bank i niezgtoszenia sie po nig w terminie 60 dni od dnia otrzymania przez Bank
zwréconej przesytki z kartg, Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie okreslonym w §
39 Regulaminu. W przypadku, gdy nie zostata odebrana zgodnie z postanowieniami zdania
poprzedzajacego karta dodatkowa, Bank ma prawo do zastrzezenia tej karty.

§7
W przypadku:
1) uszkodzenia karty,
2) zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty wydrukowanych na karcie,
na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej, ztozony pisemnie w Banku lub
telefonicznie pod numerem infolinii, Bank wydaje nowa karte o nowym numerze.
Otrzymanie przez Bank wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jest rGwnoznaczne z zastrzezeniem
przez Bank dotychczasowej karty.
Przekazanie nowej karty odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 6.
Dotychczasowg karte Uzytkownik karty ma obowigzek zniszczy¢é w sposdb trwaty,
uniemozliwiajacy postugiwanie sie tg karta. Odpowiedzialnosc¢ za skutki wynikte z niezniszczenia
karty ponosi Posiadacz.

§8
Przed uptywem terminu waznosci karty Bank automatycznie wznawia karte, z zastrzezeniem ust.
2,4, 9i 10 niniejszego paragrafu.
Karta nie zostanie wznowiona, jesli Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej ztozy w Banku
rezygnacje ze wznowienia karty, na co najmniej 50 dni przed uptywem terminu waznosci
dotychczasowej karty. Rezygnacja moze zostac ztozona pisemnie, telefonicznie pod numerem
infolinii lub za posrednictwem ustug bankowosci elektroniczne;j.
Wznowienie karty gtéwnej oznacza przedtuzenie obowigzywania Umowy do terminu waznosci
wznowionej karty.
Rezygnacja Posiadacza ze wznowienia karty gtéwnej oznacza, ze nie zostang wznowione takze
karty dodatkowe.
Przekazanie wznowionej karty odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 6, z uwzglednieniem
postanowien ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu.

10.

Karta wznowiona zachowuje dotychczasowy numer i PIN, z zastrzezeniem ust. 7.

W uzasadnionych przypadkach, z powoddéw technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem

karty Bank moze wznowi¢ karte z nowym numerem i nowym PIN.

Po otrzymaniu wznowionej karty dotychczasowag karte nalezy zniszczyé, w sposéb

uniemozliwiajacy postugiwanie sie ta karta.

Bank ma prawo do niewznowienia karty gtdwnej, a tym samym nieprzedtuzania Umowy, w

nastepujacych przypadkach:

1) podjecia przez Bank decyzji o rezygnacji z wydawnictwa kart bedgcych przedmiotem Umowy
z powodu ich nierentownosci lub zastapienia dotychczasowej karty bedacej przedmiotem
Umowy nowym produktem, ktéry nie moze by¢ obstugiwany na dotychczasowych zasadach,

2) utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej,

3) wystgpienia okolicznosci okreslonych w § 39 ust. 5 Regulaminu.

O decyzji dotyczacej niewznowienia karty Bank powiadamia Posiadacza pisemnie nie pdzniej niz

na 60 dni przed uptywem terminu waznosci karty.

W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty gtéwnej przez Posiadacza lub decyzji o

niewznowieniu karty gtdwnej przez Bank Posiadacz zobowigzany jest do spfaty catego

wykorzystanego limitu kredytowego wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami

w terminie wskazanym na ostatnim Wyciggu, ale nie pdzniej niz 30 dni od dnia uptywu okresu

obowigzywania Umowy, pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania windykacyjnego lub

egzekucyjnego.

Rozdziat lll Bezpieczenstwo, ochrona karty i incydenty

§9

Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) zabezpieczenia karty przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

2) przechowywania karty i ochrony indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w tym PIN, z
zachowaniem nalezytej starannosci,

3) nieprzechowywania karty razem z PIN,

4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, zniszczenia karty lub wejscia w posiadanie
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym PIN, przez osobe nieuprawniong,

5) nieudostepniania karty oraz innych indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w tym PIN,
osobom nieuprawnionym (nikt i w zadnych okolicznosciach nie ma prawa domagac¢ sie od
Uzytkownika karty ujawnienia PIN lub jego czesci),

6) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty zarejestrowanego w Banku telefonu
komédrkowego (w tym réwniez karty SIM) lub zmiany zarejestrowanego w Banku numeru
telefonu komdrkowego wykorzystywanego w zwigzku z ustugg 3-D Secure oraz innymi
metodami uwierzytelniania zlecen ptatniczych, a takze nieudostepniania tego telefonu
osobom trzecim,

7) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie transakcji lub
zgtoszenie utraty karty.

Posiadacz zobowigzany jest do monitorowania obcigzen rachunku karty w zakresie dokonanych

transakcji i natychmiastowego zgtaszania do Banku wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie postanowien ust. 1 przez

Uzytkownikéw kart dodatkowych.



W przypadku podejrzenia przez Bank nieuprawnionego uzycia karty, Bank moze skontaktowac
sie z Posiadaczem telefonicznie lub za posrednictwem SMS w celu potwierdzenia transakcji.
Mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem wiadomosci SMS nie dotyczy transakcji, w odniesieniu do
ktérych Bank nie otrzymat od punktu honorujacego karte zapytania o zgode na dokonanie
transakcji.

§9t
Bank udostepnia na stronie internetowej Banku informacje o zasadach bezpieczenstwa
korzystania z ustug ptatniczych przez Posiadacza.
Bank informuje Posiadacza o przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia,
dotyczacego produktéow Posiadacza, a takze o wystgpieniu zagrozen dla bezpieczeristwa w
zakresie dziatalnosci Banku zwigzanej ze $wiadczeniem ustug pfatniczych poprzez SMS lub
telefonicznie, lub w formie wiadomosci e-mail, lub korespondencyjnie, lub poprzez wiadomosci
w bankowosci elektronicznej (P24) dostepne po zalogowaniu przez Posiadacza.
Bank podejmuje dziatania w celu podnoszenia $wiadomosci klientéw w zakresie ryzyk dla
bezpieczenstwa zwigzanych z ustugami ptatniczymi oraz w ramach obstugi Posiadacza udziela
wsparcia i porad w zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa zwigzanych z ustugami ptatniczymi, w tym
wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa. Posiadacz moze kierowac
do Banku wnioski o udzielenie wsparcia i porad poprzez infolinie, telefonicznie lub poprzez
przestanie zapytania na adres e-mail wskazany w Umowie.
Bank stosuje srodki bezpieczenstwa dotyczgce ryzyk operacyjnych i ryzyka dla bezpieczenstwa
ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank. Ryzyko dla bezpieczeristwa moze by¢ zwigzane z
istnieniem nieodpowiednich lub zawodnych procedur lub zdarzen zewnetrznych, ktére maja lub
moga mie¢ niekorzystny wptyw na dostepnos¢, integralnos¢ i poufnosé systemdw informacyjno-
komunikacyjnych lub informacji wykorzystywanych przez Bank do swiadczenia ustug ptatniczych.
Bank, na zyczenie Posiadacza, informuje Posiadacza o podjetych lub nieudanych prébach
wykonania transakcji ptatniczej w sposoéb wskazany w § 25 ust. 11.
Posiadacz moze ztozy¢ skarge, ktéra dotyczy kwestii bezpieczenstwa ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Bank.

Rozdziat IV Postugiwanie sie karta i wykorzystanie limitu kredytowego

§10
Kartg ma prawo postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik karty, w okresie waznosci karty wskazanym
na karcie.
Uzytkownik karty zobowigzany jest do postugiwania sie karta zgodnie z postanowieniami
Umowy, w tym Regulaminu.
Uzytkownik karty ma prawo postugiwaé sie karta wylacznie do celdw niezwigzanych z
dziatalnoscig gospodarcza.

§11
Kartg mozna dokonywac transakcji do wysokosci dostepnego limitu kredytowego, przy
zachowaniu limitéw transakcyjnych, o ktérych mowa w § 17.
Przy uzyciu karty mozna dokonywaé transakcji bezgotéwkowych (ptatnosci), transakcji
gotowkowych (wyptat gotéwki) lub korzysta¢ z innych ustug dostepnych dla kart, w kraju i za
granica:
1) w POSibankomatach oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie,

2) naodlegtosé - bez fizycznego przedstawienia karty:

a) przezInternet,

b) telefonicznie,

c) droga pocztowa.

Transakcje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane, lub innej walucie, ktérag
oferuje punkt honorujacy karte.
W przypadku, gdy punkt honorujacy karte (akceptant) lub inny podmiot oferuje ustuge
przeliczenia waluty (dokonanie transakcji w innej walucie, niz waluta kraju, w ktérym
dokonywana jest transakcja) bezposrednio przed zainicjowaniem transakcji pfatniczej,
Uzytkownik karty powinien otrzymac¢ od podmiotu oferujacego ustuge przeliczenia waluty
informacje o kursie walutowym, jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty transakcji
ptatniczej oraz o optatach zwigzanych z dang transakcjg stosowanych przez ten podmiot.
Skorzystanie przez Uzytkownika karty z ustugi przeliczenia waluty w danym punkcie sprzedazy,
bankomacie lub przez odbiorce moze bowiem wigza¢ sie z zastosowaniem przez podmiot
Swiadczacy ustuge przeliczenia waluty opfat lub kursu walutowego. Bank moze nie dysponowacé
informacja o zastosowanych przez dany podmiot $wiadczacy ustuge przeliczenia waluty optatach
lub kursie walutowym. Uznaje sie, ze skorzystanie przez Uzytkownika karty z ustugi przeliczenia
waluty jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wysokos$¢ kursu walutowego oraz wigzacych
sie z tym optat.
Bank, w przypadku gdy jest podmiotem oferujgcym ustuge przeliczenia waluty, podaje kwote
tacznych optat za przeliczenie waluty jako wartos¢ procentowg marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. O
tej optacie (marzy) informuje Uzytkownika karty na stronie internetowej Banku.
Bank realizuje dyspozycje dotyczgce transakcji w oparciu o numer karty, ktéry stanowi unikatowy
identyfikator karty.
Transakcje uwaza sie za uwierzytelniong przez Uzytkownika karty, jezeli Uzytkownik karty wyrazit
zgode na wykonanie transakcji poprzez:
1) wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji - w przypadku
transakcji dokonywanej poprzez umieszczenie karty w POS,
2) wprowadzenie PIN - w przypadku transakcji dokonywanej w bankomacie,
3) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego - w przypadku transakcji zblizeniowej, przy czym:

a) transakcja zblizeniowa bezgotdwkowa do kwoty maksymalnej ustalonej przez
organizacje kartowg dla danego kraju nie wymaga potwierdzenia poprzez
wprowadzenie PIN, pod warunkiem, ze:

— nie przekracza ona maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji niewymagajacej
stosowania silnego uwierzytelniania Uzytkownika karty, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, oraz

— nie przekracza ona maksymalnej facznej kwoty poprzednich transakcji
niewymagajacych stosowania silnego uwierzytelniania Uzytkownika karty, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, lub

— nie zostata przekroczona maksymalna liczba nastepujgcych po sobie transakcji
niewymagajacych silnego uwierzytelniania Uzytkownika karty, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa powyzej kwoty maksymalnej ustalonej przez
organizacje kartowg dla danego kraju, kazdorazowo wymaga potwierdzenia poprzez
wprowadzenie PIN,

c) transakcja zblizeniowa gotéwkowa wymaga kazdorazowo potwierdzenia poprzez
wprowadzenie PIN,
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d) 1z zastrzezeniem lit. a) powyzej, wysokos¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej,
ktora nie wymaga potwierdzenia za pomoca PIN, jest ustalona przez organizacje
kartowe i moze ulec zmianie; informacje o aktualnej wysokosci tej kwoty dla transakc;ji
realizowanych w Polsce Bank podaje w materiatach informacyjnych przestanych wraz z
karta oraz na stronie internetowej Banku,

e) niezaleznie od kwoty transakcji, w celu zapewnienia bezpieczernstwa transakcji Bank lub
punkt honorujacy karte moze wymagac:

—  potwierdzenia transakcji zblizeniowej poprzez wprowadzenie PIN lub
— dokonania transakcji poprzez umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub
ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakcji,

f)  dokonanie transakcji zblizeniowej moze spowodowac przekroczenie dostepnego limitu
kredytowego, Uzytkownik karty zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci przy
korzystaniu z funkcjonalnosci zblizeniowej w celu ograniczenia wystgpienia tego typu
przekroczen,

g) niezaleznie od przypadkéw okreslonych powyzej, Bank moze nie wymagaé
potwierdzenia transakc;ji zblizeniowej za pomocg PIN lub dokonania transakcji poprzez
umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie
dokonania transakcji w przypadkach dopuszczalnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

4) podanie numeru karty, daty waznosci karty oraz ewentualnie dodatkowych danych
uwidocznionych na karcie: imienia i nazwiska lub CVV2/CVC2, a takze (o ile jest to
wymagane) kodu 3-D Secure - w przypadku transakcji na odlegtosc,

5) dopetnienie wymogdéw uwierzytelnienia okreslonych w odrebnych regulaminach
korzystania z Apple Pay lub Google Pay, w przypadku wykonania transakcji za
posrednictwem Apple Pay lub Google Pay (o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosé),

6) inng metode uwierzytelniania uzgodniong przez Bank i Uzytkownika karty.

Podpis Uzytkownika karty ztozony na dowodzie dokonania transakcji powinien by¢ zgodny ze

wzorem podpisu ztozonym na karcie. Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego, niz wzor

na karcie, nie zwalnia Posiadacza z odpowiedzialnosci za dokonang transakcje.

Punkt honorujgcy karte moze odmoéwi¢ wykonania transakcji w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty,

2) zablokowania lub zastrzezenia karty,

3) niezgodnosci podpisu ztozonego na dowodzie dokonania transakcji z podpisem ztozonym na
karcie,

4) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ w przypadku, o ktérym mowa w
ust. 11 niniejszego paragrafu,

5) stwierdzenia postugiwania sie kartg przez osobe nieuprawniong,

6) braku technicznej mozliwosci dokonania akceptacji transakcji.

Punkt honorujacy karte moze jg zatrzymac w przypadkach okreslonych w ust. 9 pkt 1-3 i 5 oraz

na polecenie agenta rozliczeniowego.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci Uzytkownik karty moze, w celu zapewnienia

bezpieczenstwa transakcji, zosta¢ poproszony przez punkt honorujgcy karte o okazanie

dokumentu stwierdzajacego jego tozsamos¢. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem
odmowy dokonania transakgcji.

Od momentu dokonania autoryzacji transakcji przez Uzytkownika karty nie mozna wycofac tej

autoryzacji ani odwotac¢ transakcji. W przypadku, gdy transakcja jest inicjowana przez odbiorce

lub za jego posrednictwem, Uzytkownik karty nie moze dokona¢ odwotania zlecenia ptatniczego

dotyczacego transakcji po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej. W
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przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji ptatniczej w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych realizowanej z datg przyszta — Uzytkownik karty moze dokona¢ odwotania
zlecenia ptatniczego do dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji zlecenia ptatniczego.
Uzytkownik karty powinien przechowaé dowdd dokonania transakcji w celu weryfikacji
prawidtowosci rozliczenia transakcji na rachunku karty.

W przypadku wydania karty z funkcjg zblizeniowa Bank udostepnia Uzytkownikowi karty
mozliwos$¢ wytaczenia oraz ponownego wtaczenia funkcji zblizeniowej. Informacje o warunkach
i zasadach korzystania z tej ustugi Bank udostepnia na stronie internetowej Banku oraz za
posrednictwem infolinii.

Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy lub
dostawcy odbiorcy.

§12
Po otrzymaniu przez Bank od odbiorcy lub za jego posrednictwem zapytania o zgode na
dokonanie transakcji, Bank udziela takiej zgody do wysokosci dostepnego limitu kredytowego, z
uwzglednieniem limitéw transakcyjnych dla danego typu transakcji, blokujgc na rachunku karty
kwote rowna kwocie transakcji, na dokonanie ktérej zostata udzielona zgoda, z zastrzezeniem
ust. 2.
W przypadku, gdy doktadna kwota transakcji nie jest znana w momencie, w ktérym Uzytkownik
karty wyraza zgode na jej wykonanie, udzielajac zgody, o ktérej mowa w ust. 1, Bank dokonuje
blokady na rachunku karty wytgcznie w przypadku, gdy Uzytkownik karty wyrazit zgode na
blokade okreslonej, maksymalnej kwoty srodkéw pienieznych.
W przypadku, gdy transakcja dokonywana jest w walucie innej niz ztoty, wysokosé kwoty objetej
blokadg moze rdzni¢ sie od kwoty obcigzenia rachunku karty, gdyz kwota transakcji moze by¢
przeliczona przez organizacje kartowg lub przez Bank po innym kursie walutowym na potrzeby
blokady, a po innym na potrzeby rozliczenia transakcji.
Réznica pomiedzy kwotg blokady oraz kwotg rozliczonej transakcji moze by¢ przyczyng
przekroczenia limitu kredytowego.
Kwota blokady, o ktérej mowa w ust. 1-2, pomniejsza wysoko$¢ dostepnego limitu kredytowego
do momentu rozliczenia transakcji na rachunku karty zgodnie z § 21, ale nie dtuzej niz przez 7
dni.
Brak blokady lub jej rozwigzanie z powodu uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego
paragrafu, przed terminem rozliczenia transakcji na rachunku karty nie zwalnia Posiadacza z
obowigzku utrzymywania salda dostepnego limitu kredytowego w wysokosci zapewniajacej
pokrycie zrealizowanych transakcji oraz naleznych Bankowi optat i prowizji.
Nie kazda transakcja, w tym w szczegdlnosci transakcja zblizeniowa, jest przesytana do Banku
celem udzielenia przez Bank zgody na jej dokonanie. Dokonanie takiej transakcji nie skutkuje
zatozeniem blokady srodkéw na rachunku karty, a transakcja taka pomniejsza wysokosé
dostepnego limitu kredytowego od momentu rozliczenia tej transakcji na rachunku karty.

§13
Karta mozna dokonywac transakcji przez cata dobe z zastrzezeniem ust. 2-4.
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji i konserwacji technicznych
systemu obstugujgcego karty, podczas ktérych moze by¢é niemozliwe lub utrudnione
wykonywanie transakcji. O planowanych terminach przerw lub utrudnien w obstudze kart Bank
powiadamia Uzytkownikow kart poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku
oraz udziela informacji za posrednictwem infolinii.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania transakcji w nastepujgcych przypadkach:
1) nieprawidtowego uwierzytelnienia transakgji,



2) niewystarczajgcej wysokosci dostepnego limitu kredytowego lub limitéw transakcyjnych,

3) préby dokonania transakcji przy uzyciu karty niewaznej, nieaktywnej, zastrzezonej lub
zablokowanej,

4) gdy wymagaja tego przepisy prawa,

5) gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji przy
uzyciu karty nie jest do tego uprawniony lub, ze dostep taki jest nielegalny.

O odmowie wykonania transakcji i jesli to mozliwe, o przyczynie odmowy, Bank informuje

Uzytkownika karty poprzez wyswietlenie lub przekazanie komunikatu w punkcie honorujacym

karte, chyba ze poinformowania o odmowie lub jej przyczynach zabraniajg przepisy prawa lub

orzeczenia uprawnionych organéw.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki nieprawidtowego wykonania transakcji lub odmowy

dokonania transakcji na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz w ustawie o ustugach

ptatniczych.

§14
Kazda transakcja gotoéwkowa lub bezgotéwkowa dokonana karta zmniejsza dostepny limit
kredytowy.
Nalezne Bankowi prowizje, optaty i odsetki zmniejszajg dostepny limit kredytowy i pobierane sg
zgodnie z trybem okreslonym w § 22.
Kazda wptata na rachunek karty zwieksza dostepny limit kredytowy. Zwiekszenie dostepnego
limitu kredytowego w zwigzku z wptata na rachunek karty nastepuje nie pdzniej niz do godziny
23:00 nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania wptaty przez Bank.

§15
Zadtuzenie Posiadacza wobec Banku z tytutu korzystania z karty gtéwnej i kart dodatkowych, z
uwzglednieniem naliczonych przez Bank optat, prowizji i odsetek, nie powinno przekraczac¢
wysokosci przyznanego limitu kredytowego. Posiadacz zobowigzany jest monitorowac saldo
zadtuzenia na rachunku karty.
W przypadku przekroczenia przyznanego limitu kredytowego Bank pobiera opfate zgodnie z
Taryfa.
W przypadku powziecia informacji o przekroczeniu limitu kredytowego Posiadacz zobowigzany
jest do natychmiastowej sptaty kwoty przekroczenia.

8§16

Posiadacz moze ztozy¢é wniosek o zmiane limitu kredytowego. Wniosek o zwiekszenie limitu

kredytowego nalezy ztozy¢ w placéwce Banku lub w inny udostepniony przez Bank sposdb,

zgodnie odrebng informacja przekazang przez Bank. Wniosek o zmniejszenie limitu kredytowego
mozna ztozy¢ pod numerem infolinii lub pisemnie w Banku.

W przypadku wniosku o zwiekszenie limitu kredytowego Posiadacz moze zosta¢ poproszony o

przedtozenie w Banku dokumentdw dotyczacych jego aktualnej sytuacji finansowej. Informacje

o rodzaju wymaganych dokumentéw, w zaleznosci od zrédta dochoddw, Posiadacz moze uzyskaé

w placéwce Banku, a takze pod numerem infolinii Banku.

Bank moze zaproponowacé Posiadaczowi:

1) zwiekszenie limitu kredytowego, przy czym Posiadacz moze zosta¢ poproszony o
przedtozenie w Banku dokumentéw dotyczacych jego aktualnej sytuacji finansowej oraz
oswiadczen w tym zakresie,

2) zmniejszenie limitu kredytowego - w przypadku, gdy w ciggu 3 kolejnych miesiecy rachunek
karty nie wykazuje zadnych obrotéw poza naliczaniem prowizji i optat lub maksymalna
kwota zadtuzenia jest znaczaco nizsza od przyznanego limitu kredytowego.

Zmiana limitu kredytowego w powyzszych przypadkach nastepuje pod warunkiem wyrazenia
zgody przez Posiadacza w formie pisemnej lub za posrednictwem infolinii Banku.

W przypadkach, o ktérych mowa jest w ust. 1-3, o podjetej decyzji i nowej wysokosci limitu
kredytowego Bank powiadamia Posiadacza pisemnie.

§17
W celu podwyzszenia bezpieczeristwa uzytkowania karty Bank i Posiadacz ustalajg nastepujace
limity transakcyjne ograniczajgce kwoty lub liczbe transakcji dokonanych dang kartg w jednostce
czasu:

Dzienny limit wartosci transakcji gotéwkowych 5000 zt, ale nie wiecej niz dostepny limit kredytowy

Dzienny limit liczbowy wyptat gotéwki z bankomatow 5

Informacje o wysokosci limitow transakcyjnych oraz mozliwosci ustanawiania indywidualnej

wysokosci limitéw transakcyjnych dla danej karty przez Posiadacza/Uzytkownika karty Bank

podaje do wiadomosci Uzytkownika karty w materiatach przestanych wraz z kartg, na stronie

internetowej Banku, a takze na kazde zadanie Uzytkownika karty zgtoszone za posrednictwem

infolinii lub w placéwce Banku.

Bank dokonuje zmiany wysokosci lub rodzaju limitow transakcyjnych, o ktérych mowa w ustepie

poprzedzajgcym, w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany przepisow prawa w tym zakresie,

2) zmiany przepisOw organizacji kartowej, ze znakiem ktérej wydawana jest karta, ktoére
wymuszajg zmiany w tym zakresie,

3) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem transakcji,

4) zmiany funkcjonalnosci produktu w zwigzku ze zmianami technologicznymi, ktére
uniemozliwiajg utrzymanie dotychczasowych limitow i wymuszaja w zwigzku z tym zmiany
w tym zakresie,

5) na wniosek Posiadacza/Uzytkownika karty w przypadku mozliwosci ustanawiania
indywidualnej wysokosci limitow transakcyjnych.

Szczegoétowy tryb wprowadzania zmian warunkéw Umowy w zakresie limitow transakcyjnych

okresla § 37.

§18
Podczas realizacji transakcji w bankomacie, w przypadku:
1) nieprawidtowego uwierzytelnienia,
2) proby uzycia zastrzezonej, zablokowanej lub niewaznej karty,
3) nieprawidtowej obstugi bankomatu, np. nieodebrania karty w odpowiednim czasie,
4) awarii bankomatu,
karta moze zostac zatrzymana w bankomacie.
W przypadku zatrzymania waznej karty w bankomacie, Uzytkownik karty zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku, telefonicznie pod numerem infolinii lub osobiscie w
placéwce Banku.

§19
Trzykrotne kolejne wprowadzenie nieprawidtowego PIN w danym dniu, nawet w réznych
urzadzeniach, moze skutkowac zablokowaniem mozliwosci dokonywania transakcji z uzyciem
PIN do konca tego dnia.
W przypadku utraty lub zapomnienia PIN Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej powinien
ztozy¢é w Banku wniosek o wydanie nowego PIN. Wniosek nalezy ztozy¢ telefonicznie pod



numerem infolinii, w placéwce Banku lub za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej.
Bank przekazuje nowy PIN w sposdb okreslony w § 6.

§20
Uzytkownik karty moze dokonaé zmiany PIN:
1) w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacja przekazang przez Bank w odrebnych
materiatach informacyjnych,
2) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej (po udostepnieniu przez Bank takiej
funkcjonalnosci w danej ustudze).
Zmiana PIN moze wymagac uzycia karty oraz wprowadzenia dotychczasowego PIN albo
zastosowania innej metody silnego uwierzytelniania Uzytkownika karty.

Rozdziat V Rozliczanie transakgji i kurs walutowy

§21

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego (transakcji do rozliczenia) dotyczacego transakcji

jest moment, w ktorym Bank otrzymat zlecenie ptatnicze. Dzien otrzymania zlecenia ptatniczego

jest niezalezny od Banku. W przypadku otrzymania zlecenia ptatniczego w dniu niebedgcym dla

Banku dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po

tym dniu. Bank nie obcigza rachunku karty przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

Bank rozlicza transakcje na rachunku karty oraz nalezne optaty i prowizje z tytutu transakcji

najpozniej w nastepnym dniu roboczym po dniu otrzymania przez Bank zlecenia ptfatniczego

dotyczgcego transakcji.

Wszystkie transakcje dokonane w ztotych jak i w innych walutach, rozliczane sg przez Bank na

rachunku karty w ztotych, przy czym przeliczenie na ztote w przypadku transakcji dokonanych w

innej walucie niz ztoty nastepuje odpowiednio;

1) dla kart ze znakiem Mastercard - za posrednictwem waluty rozliczeniowej, ktérg jest euro,
zgodnie z trybem okreslonym w ust. 4 5,

2) dlakart ze znakiem Visa - transakcje dokonane w walucie innej niz ztoty przeliczane s3 przez
organizacje Visa bezposrednio na ztote zgodnie z kursem stosowanym w dniu rozliczenia
transakcji przez te organizacje. Kursy stosowane przez organizacje Visa prezentowane sg na
stronie internetowej www.visaeurope.com.

Transakcje dokonane kartg ze znakiem Mastercard w walucie innej niz ztoty lub euro przeliczane

sy przez organizacje Mastercard na euro, zgodnie z kursem stosowanym w dniu rozliczenia

transakcji przez te organizacje, a do wartosci transakcji doliczana jest automatycznie marza za
przewalutowanie transakcji zgodnie z Taryfg. Kursy stosowane przez organizacje Mastercard sg
prezentowane na stronie internetowej www.mastercard.com.

Kwoty transakcji dokonanych kartg ze znakiem Mastercard w euro oraz kwoty wyliczone zgodnie

z ust. 4 przeliczane s na ztote wedtug referencyjnego kursu walutowego sprzedazy dewiz Banku,

obowigzujgcego w dniu rozliczenia transakcji na rachunku karty. Zmiana wartosci referencyjnego

kursu walutowego dokonywana jest bez uprzedzenia, ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku zmiany tego kursu przez Bank. Kurs ten podawany jest:

1) na Wyciggach — w opisie szczegétow transakcji, do ktoérej przeliczenia dany kurs zostat
zastosowany,

2) na stronie internetowej Banku,

3) na kazde zadanie Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej ztozone telefonicznie pod
numerem infolinii, bezposrednio w placéwce Banku lub pisemnie pod adresem Banku.

Rozdziat VI Naliczanie optat, prowizji i odsetek

§22
Optaty, prowizje i odsetki zmniejszajag wysokos$¢ dostepnego limitu kredytowego i stanowig
podlegajace sptacie zadtuzenie Posiadacza wobec Banku.
Bank pobiera optaty i prowizje z tytutu Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.
W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego Bank rozlicza odsetki naliczone od niesptaconej kwoty
zadtuzenia od dnia zaksiegowania transakcji na rachunku karty do dnia poprzedzajgcego dzien
sptaty catosci zadtuzenia z tytutu tej transakcji wtacznie, z zastrzezeniem § 23 ust. 11 12.
Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu o zasade 365/360 (lub 366/360 w roku przestepnym),
co oznacza przyjecie faktycznej liczby dni w okresie obrachunkowym w stosunku do 360 dni w
roku obrachunkowym.

Rozdziat VIl Przekazywanie informacji o transakcjach oraz sptata zadtuzenia

§23

Informacje o:

1) rozliczonych przez Bank transakcjach dokonanych przy uzyciu kart, umozliwiajace
Posiadaczowi zidentyfikowanie transakcji i punktu honorujgcego karte,

2) kwocie transakcji w ztotych,

3) kwocie transakcji w walucie, w ktdrej zostata dokonana transakcja, kwocie transakcji w
walucie rozliczeniowe] oraz zastosowanym przez Bank kursie walutowym dla kart
rozliczanych zgodnie z § 21 ust. 3 pkt.1, jezeli transakcja wigzata sie z przeliczeniem waluty,

4) kwocie wszelkich opfat i prowizji z tytutu transakcji oraz innych optatach wynikajgcych
Umowy wraz z ich wyszczegdlnieniem,

5) naliczonych odsetkach,

6) sptatach zadtuzenia zaksiegowanych na rachunku karty,

7) dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu/uznaniu rachunku karty,

8) catkowitym zadtuzeniu, wymaganej kwocie sptaty i terminie wymagane;j sptaty,

przekazywane sg przez Bank na Wyciggach.

Wyciagi sg wysytane raz w miesigcu po zakorczeniu cyklu rozliczeniowego karty:

1) droga pocztowa na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza

lub

2) drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej Posiadacza,

zgodnie z dyspozycjg Posiadacza dotyczgcg terminu korica cyklu rozliczeniowego oraz sposobu

wysytki Wyciggdw i innej korespondencji, ztozong we wniosku o wydanie karty, z zastrzezeniem

ust. 4.

Na wniosek Posiadacza Bank przesyta kopie Wyciggu w formie papierowej na adres

korespondencyjny Posiadacza.

Sposob wysytki Wyciggéw moze zosta¢ zmieniony na wniosek Posiadacza. Wniosek o zmiane

sposobu wysytki Wyciggdw moze zostaé ztozony telefonicznie za posrednictwem infolinii, w

8



10.

11.

12.

13.

placéwce Banku lub w za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej z zastrzezeniem, ze w
okresie wypowiedzenia Umowy Bank nie udostepnia mozliwosci sktadania dyspozycji
dotyczgcych zmiany sposobu wysytki Wyciggow.

Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie karta gtéwng i kartami dodatkowymi powinno
by¢ sptacane na rachunek karty, ktérego numer podany jest na Wyciagu, w wysokosci i terminie
podanych na Wyciggu. Termin wymaganej spfaty wynosi 24 dni kalendarzowe od dnia
zakonczenia cyklu rozliczeniowego. Jezeli termin wymaganej sptaty przypada na sobote lub dzien
ustawowo wolny od pracy, za termin wymaganej sptaty przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po tym dniu wolnym.

Sptaty zadtuzenia mozna dokonaé w formie:

1) gotowkowej— np. w placdwkach pocztowych, kasach Banku i innych bankow,

2) bezgotowkowej.

Posiadacz zobowigzany jest do dokonania wptaty co najmniej wymaganej kwoty sptaty wskazanej
na Wyciagu.

Sptate uwaza sie za dokonang w dniu jej wptywu do Banku, z zastrzezeniem § 14 ust. 3.
Whptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegdlnych czesci zadtuzenia w nastepujacej

kolejnosci:

1) odsetki,
2) prowizje,
3) optaty,

4) transakcje gotowkowe — w kolejnosci chronologicznej wg daty ksiegowania,

5) transakcje bezgotéwkowe — w kolejnosci chronologicznej wg daty ksiegowania,

przy czym zawsze przed aktualnym zadtuzeniem pokrywane jest zadtuzenie z poprzedniego
Woyciggu, jesli nie zostato sptacone - zgodnie z kolejnoscig okreslong powyzej.

Posiadacz ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci zadtuzenia — przed terminem sptaty
okreslonym na Wyciggu. W takim przypadku Bank nie pobiera odsetek od transakcji objetych
wczesniejszg sptatg od dnia dokonania sptaty, z zastrzezeniem ust. 11 12.

Sptata catosci zadtuzenia nie pdzniej niz w terminie sptaty okreslonym na Wyciggu skutkuje
nieobcigzeniem rachunku karty odsetkami od zadtuzenia z tytutu transakcji bezgotowkowych.
W przypadku niesptacenia catosci zadtuzenia w terminie sptaty okreslonym na Wyciggu, odsetki
od transakcji bezgotéwkowych dokonanych w ostatnim cyklu rozliczeniowym zostang wykazane
dopiero na kolejnym Wyciggu.

W przypadku sptaty kwoty wyzszej niz kwota zadtuzenia, nadptata nie podlega oprocentowaniu.
Srodki z tytutu nadptaty w okresie obowigzywania Umowy moga zosta¢ wykorzystane wytacznie
poprzez dokonanie transakcji przy uzyciu karty.

§24
Nieotrzymanie Wyciaggu z przyczyn niezaleznych od Banku nie zwalnia Posiadacza z obowigzku
terminowej sptaty zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
W przypadku nieotrzymania Wyciggu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia
cyklu rozliczeniowego Posiadacz powinien skontaktowaé sie z Bankiem telefonicznie pod
numerem infolinii lub osobiscie w placéwce Banku w celu uzyskania informacji o terminie spfaty,
wysokosci zadtuzenia i wymaganej kwocie sptaty.

§25
Posiadacz, ktdry jest posiadaczem lub wspétposiadaczem ROR w Banku moze korzystac z ustugi
automatycznej sptaty w wybranej opcji sptaty:
1) wymaganej kwoty sptaty lub
2) catego zadtuzenia.

10.

11.

Dyspozycje wiaczenia ustugi automatycznej sptaty Posiadacz moze ztozy¢ wraz z wnioskiem o
karte lub w terminie pdzniejszym.

Posiadacz ma prawo zrezygnowac z ustugi automatycznej sptaty lub dokona¢ zmiany wybrane;j
opcji sptaty, z zastrzezeniem ust. 5.

Dyspozycje wigczenia lub wytgczenia ustugi automatycznej sptaty lub zmiane opcji sptaty
Posiadacz moze ztozy¢ telefonicznie pod numerem infolinii, w placdwce Banku lub za
posrednictwem ustug bankowosci elektroniczne;j.

Jesli Posiadacz korzysta z ustugi automatycznej sptaty i planuje dokonanie samodzielnej sptaty
zadtuzenia w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy, powinien ztozy¢ dyspozycje wytaczenia ustugi
automatycznej sptaty przed terminem zfozenia wypowiedzenia Umowy. W okresie
wypowiedzenia Umowy Posiadacz nie ma mozliwosci sktadania dyspozycji dotyczacych zmian
ustugi automatycznej sptaty.

Posiadacz, ktéry korzysta z ustugi automatycznej sptaty, zobowigzany jest zapewni¢ na ROR przez
caty dzien sptaty wskazany na ostatnim Wyciggu jako termin wymaganej sptaty, odpowiednia
kwote sSrodkdw na sptate zadtuzenia, zgodnie z wybrang opcjg automatycznej sptaty.

W przypadku wiaczonej ustugi automatycznej sptaty catosci zadtuzenia w dniu wymaganej sptaty
zostanie pobrana z ROR i wptacona na rachunek karty kwota réwna kwocie zadtuzenia z
ostatniego Wyciagu, pod warunkiem, ze na ROR bedzie wystarczajace saldo srodkéw. Jezeli saldo
srodkow bedzie niewystarczajace na sptate catosci kwoty zadtuzenia z ostatniego Wyciagu, z ROR
zostanie pobrana wymagana (minimalna) kwota sptaty z ostatniego Wyciggu, pod warunkiem, ze
saldo sSrodkdw na ROR bedzie wystarczajace na pobranie wymagane]j kwoty sptaty.

W przypadku wiaczonej ustugi automatycznej sptaty wymaganej kwoty sptaty w dniu wymagane;j
sptaty zostanie pobrana z ROR i wptacona na rachunek karty kwota réwna wymaganej kwocie
sptaty z ostatniego Wyciggu, pod warunkiem, ze saldo srodkdw na ROR bedzie wystarczajgce na
pobranie wymaganej kwoty sptaty.

Automatyczna sptata realizowana jest niezaleznie od tego, czy Posiadacz dokona uprzednio
samodzielnej sptaty zadtuzenia. W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z ustugi automatycznej
sptaty i dokona samodzielnej sptaty zadtuzenia, moze dojs¢ do sytuacji podwdjnego uznania
rachunku karty z tytutu sptaty tego zadtuzenia. W przypadku sptaty wyzszej niz kwota zadtuzenia
zastosowanie ma § 23 ust. 13.

Posiadacz moze odwotac zlecenie sptaty zadtuzenia w ramach ustugi automatycznej sptaty
sktadajgc dyspozycje wytgczenia ustugi nie pdzniej niz do korca dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien wymagane;j sptaty, ktérej dotyczy odwotywane zlecenie.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia sptaty zadtuzenia w ramach ustugi automatycznej
sptaty, Bank powiadamia Posiadacza o odmowie wykonania tego zlecenia i jesli to mozliwe, o
przyczynach odmowy poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu komdrkowego
wskazany przez Posiadacza lub telefonicznie za posrednictwem infolinii. W przypadku braku
mozliwosci powiadomienia poprzez SMS lub powiadomienia telefonicznego, Bank powiadamia
Posiadacza pisemnie. W przypadku, gdy odmowa wykonania zlecenia byta uzasadniona, np. w
przypadku niewystarczajacego salda srodkdw na ROR, Bank moze za powiadomienie pobierac
optaty, zgodnie z Taryfa.

§26

Bank przed terminem wymaganej sptaty wysyta na numer telefonu komdérkowego wskazany przez
Posiadacza bezptatng wiadomos¢ SMS z informacjg o zblizajgcym sie terminie wymaganej sptaty oraz
wymaganej kwocie sptaty z ostatniego Wyciggu. Wiadomos¢ wysytana jest niezaleznie od tego, czy na
rachunek karty zostata dokonana uprzednio sptata zadtuzenia.



§27

W przypadku niesptacenia wymaganej kwoty sptaty w wyznaczonym terminie Bank podejmuje

dziatania monitujace, za ktére moze pobieraé optaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w

Umowie:

1) telefonicznie powiadamia Posiadacza o zalegtosciach w sptacie zadtuzenia,

2) wysyta drogg pocztowa upomnienia/wezwania do sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze
wysytka upomnieri/wezwan realizowana jest w odstepach czasowych umozliwiajgcych
dokonanie wptaty srodkdw na sptate wymaganej kwoty sptaty, a sptata wymaganej kwoty
sptaty powoduje zaniechanie wystania kolejnego upomnienia/wezwania.

Informacja o zalegtosci w sptacie zadtuzenia przekazywana jest réwniez na Wyciagu.

Odsetki od naleznosci przeterminowanych naliczane s3 jedynie w przypadku okreslonym w § 39

ust. 13.

Niedokonanie wptaty wymagane] kwoty sptaty w wyznaczonym terminie moze skutkowaé

zablokowaniem karty przez Bank, z zastrzezeniem § 39 ust. 5 pkt 3.

Rozdziat VIIl Zastrzezenie lub blokada karty

§28

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty

lub nieuprawnionego dostepu do karty Uzytkownik karty zobowigzany jest do niezwtocznego

zgtoszenia tego faktu do Banku, celem zastrzezenia karty.

Zgtoszenia zastrzezenia karty nalezy dokonac:

1) telefonicznie pod czynnym catodobowo numerem do zastrzegania kart podanym na karcie,
w materiatach informacyjnych przekazanych wraz z kartg oraz na stronie internetowej Banku
lub

2) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej (po udostepnieniu przez Bank takiej
funkcjonalnosci w danej ustudze).

W przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia zastrzezenia w trybie, o ktéorym mowa w

ust. 2, Posiadacz lub Uzytkownik karty dokonuje zgtoszenia osobiscie, zachowujgc forme

pisemng, w dowolnej placéwce Banku.

Bank ma prawo zazgdaé od Posiadacza pisemnego potwierdzenia zgtoszenia, o ktérym mowa w

ust. 2, wraz z opisem okolicznosci tego zdarzenia.

W przypadku podejrzenia kradziezy karty lub nieuprawnionego uzycia karty Uzytkownik karty

zobowigzany jest zgtosic ten fakt na Policje.

§29
Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana. W przypadku odzyskania takiej karty nalezy jg zniszczy¢
w sposob trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie sie kartag. W przypadku niezniszczenia karty
Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane ta karta.
O fakcie odzyskania karty zastrzezonej Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej powinien
niezwtocznie powiadomic¢ Bank, potwierdzajac jednoczesnie zniszczenie tej karty.

§30
Jezeli karta zostanie zastrzezona przez Uzytkownika karty, w jej miejsce wydana zostanie nowa
karta o nowym numerze. Przekazanie nowej karty Uzytkownikowi karty odbywa sie na zasadach,
o ktérych mowa w § 6.
Nowa karte Bank wydaje z terminem waznosci poprzedniej karty.

Uzytkownik karty ma prawo rezygnacji z wydania nowej karty w miejsce karty zastrzezonej.
Rezygnacje nalezy zgtosi¢ wraz ze zgtoszeniem zastrzezenia karty. W przypadku karty gtéwne;j
rezygnacja taka pociaga za sobg obowigzek wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza w formie
pisemnej zgodnie z trybem okreslonym w § 39 ust. 6-7 oraz skutkuje zastrzezeniem kart
dodatkowych.

§31

Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji,

3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej, w tym w
przypadku niedokonania wptaty wymaganej kwoty sptaty w wyznaczonym terminie, o
ktorym mowa w § 23 ust. 5, pomimo uptywu dodatkowego terminu wskazanego w
upomnieniu lub wezwaniu do zaptaty wystanym przez Bank.

O zablokowaniu lub zastrzezeniu karty Bank powiadamia Posiadacza przed jej zablokowaniem/

zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu/ zastrzezeniu.

Powiadomienie dokonywane jest telefonicznie, a w przypadku braku mozliwosci powiadomienia

telefonicznego, pisemnie, z zastrzezeniem ust. 3.

Bank nie powiadamia Posiadacza o dokonanej blokadzie lub zastrzezeniu karty, jezeli wymagaja

tego wzgledy bezpieczenstwa lub jest to zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.

Bank odblokowuje karte lub wymienia karte na nowg, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do

utrzymania blokady.

Rozdziat IX Reklamacje i odpowiedzialnos¢

§32

Posiadacz lub Uzytkownik karty, ktdry ma zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank,
moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z
uwzglednieniem postanowien niniejszego Rozdziatu. Zgtoszenie reklamacji moze zostac
dokonane w kazdym czasie.  Zgtoszenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez
Posiadacza/Uzytkownika karty zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Bank.
Posiadacz zobowigzany jest do monitorowania informacji przekazywanych przez Bank w zakresie
dokonanych  transakcji i niezwlocznego powiadamiania Banku o stwierdzonych
nieautoryzowanych przez Uzytkownika karty, niedokonanych lub nieprawidtowo rozliczonych
transakcjach. Powiadomienia nalezy dokona¢ w drodze reklamacji.
Jezeli Posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktorym mowa jest w ust. 2, w terminie 13 miesiecy
od dnia dokonania nieautoryzowanych lub niewtasciwie rozliczonych transakcji bgdz od dnia, w
ktérym transakcja miata by¢é wykonana, roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z tytutu tych
transakcji wygasaja.
Postanowien ust. 3 nie stosuje sie w przypadku, gdy Bank nie udostepnit Posiadaczowi informacji
o transakcjach, zgodnie z § 23 ust. 1 i 2 Regulaminu.
Posiadacz/Uzytkownik karty moze sktada¢ reklamacje:
1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku, placéwce pocztowej lub

korespondencyjnie przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
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10.

11.

12.

23.11.2012 r. — Prawo Pocztowe, na adres ktérejkolwiek z tych placéwek (adresy placowek
Banku i placowek pocztowych znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl), lub na adres
siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagielloska 17, 85-959 Bydgoszcz,

2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500 lub 52 34 99 499 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Posiadacza/ Uzytkownika karty w placéwce, o ktérej mowa w pkt.
1 niniejszego ustepu,

3) w formie elektronicznej - pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl
badZ za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej
Banku www.pocztowy.pl lub za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24,

4) faksem na numer telefonu: 52 58 38 234,

z zastrzezeniem, ze reklamacje dotyczace transakcji, ze wzgledu na wymagania procesu

reklamacyjnego poza Bankiem, wymagajg zachowania formy pisemne;j.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji, przy sktadaniu reklamacji

Posiadacz/Uzytkownik karty powinien:

1) podac¢ swoje dane kontaktowe, takie jak: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-
mail, numer telefonu,

2) przedstawi¢ szczegdtowy opis zdarzenia lub problemu,

3) dotgczy¢ stosowne dokumenty dotyczace reklamowanej transakcji w postaci kopii
ewentualnych potwierdzen otrzymanych podczas realizacji transakcji lub innego rodzaju
dokumenty zwigzane z rodzajem zgtoszenia.

Na zyczenie Posiadacza/Uzytkownika karty Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w

sposéb inny niz pisemna, w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia

reklamacji jest wskazanie Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty numeru reklamacji nadanego w
momencie jej rejestracji przez Bank, o ile Strony nie postanowity inacze;j.

Bank moze zwrdcié sie do Posiadacza o przekazanie do Banku kopii dowodu dokonania transakcji
lub innego dokumentu wskazujgcego na zasadno$¢ reklamacji. Posiadacz jest zobowigzany
udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji dotyczgcych reklamowanych transakcji oraz udostepnié, na
prosbe Banku, posiadane dokumenty dotyczgce sktadanej reklamacji (np. dowody dokonania
transakcji, rachunki, oswiadczenia).

W przypadku reklamacji dotyczacej transakcji zrealizowanej przy uzyciu karty dodatkowej, Bank

moze wymagac ztozenia na pisemnej reklamacji podpisu Uzytkownika karty dodatkowe;j.

Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w
formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego z
Posiadaczem/Uzytkownikiem karty, z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi
na reklamacje poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek Posiadacza/Uzytkownika karty.
Reklamacje sktadane przez Posiadacza/Uzytkownika karty Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu, Bank w
informacji przekazywanej Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty, ktory wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opOznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

13.

14.

15.

16.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 11, a w okreslonych przypadkach
terminu okreslonego w ust. 12, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
Posiadacza/Uzytkownika karty.

Z zastrzezeniem ust. 3 w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do kornca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek karty,
lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej lub przywraca obcigzony rachunek karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. W takim przypadku data waluty w
odniesieniu do uznania rachunku karty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.
Bank nie realizuje obowigzkédw wynikajgcych ze zdania poprzedniego, gdy ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do $Scigania przestepstw.

Jesli Bank, po otrzymaniu reklamacji dotyczacej obcigzenia rachunku karty kwota
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej wraz z ewentualnymi odsetkami naliczconymi w zwigzku z
ta transakcjg, przywrécit obcigzony rachunek karty do stanu, jaki istniatby gdyby
nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie reklamacja zostata
negatywnie rozpatrzona lub gdy inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu Srodkéw na
rachunek karty, wéwczas Bank uprawniony jest ponownie obcigzy¢é rachunek karty kwota
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej wraz z ewentualnymi odsetkami. W takim przypadku
moze dojs¢ do przekroczenia limitu kredytowego.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, Bank niezwtocznie koryguje kwote obcigzenia
rachunku karty oraz kwoty pobranych lub naleznych optat, prowizji i odsetek.

§33

Z zastrzezeniem ust. 2, Posiadacz odpowiada za transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika

karty do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu

$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP) obowigzujgcego w dniu wykonania
transakciji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utracong przez Uzytkownika karty lub skradziong Uzytkownikowi karty,

2) przywtaszczenia karty.

Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w ust. 1, w przypadku gdy:

1) Posiadacz/Uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy
Posiadacz/Uzytkownik karty dziatat umysinie, lub

2) utrata karty/danych z karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu
Swiadczgcego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajgce swiadczenie ustug ptatniczych,
ktéry nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji
ptatniczych.

Posiadacz odpowiada za transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika karty w petnej

wysokosci, jesli Uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub

bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o

ktorych mowa jest w § 9 ust. 1, § 10 ust. 2 oraz § 28 ust. 1 Regulaminu.

Po dokonaniu zgtoszenia zastrzezenia karty, o ktdrym mowa jest w § 28, lub w przypadku

niezapewnienia przez Bank mozliwosci dokonania w kazdym czasie tego zgtoszenia, Posiadacz

nie odpowiada za transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika karty, chyba ze Uzytkownik
karty doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji.
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W przypadku gdy Bank, jako dostawca ptatnika, nie wymaga silnego uwierzytelniania
Uzytkownika karty, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje,
chyba ze dziatat umysinie.

§34

Posiadacz moze zadac¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej przez Uzytkownika karty transakcji

zainicjowanej przez punkt honorujacy karte lub za jego posrednictwem, ktorg zostat obcigzony

rachunek karty, jezeli:

1) w momencie autoryzacji przez Uzytkownika karty nie zostata okreslona doktadna kwota
transakcji oraz

2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Uzytkownik karty mogt sie spodziewac,
uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji zrealizowanych przez Uzytkownika
karty, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Na zadanie Banku Posiadacz zobowigzany jest przedstawic¢ okolicznosci faktyczne wskazujace na

spetnienie warunkéw okreslonych w ust. 1. Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 2, Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang walut, jezeli

do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs walutowy, uzgodniony z

Bankiem.

Zwrot, o ktdrym mowa jest w ust. 1, obejmuje petng kwote transakcji, ktérg zostat obcigzony

rachunek karty. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku karty nie moze by¢ pdzniejsza

od daty obcigzenia ta kwota.

Posiadacz nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej przez Uzytkownika karty transakcji

zainicjowanej przez punkt honorujacy karte, gdy:

1) Uzytkownik karty udzielit zgody na wykonanie transakcji bezposrednio Bankowi oraz

2) informacja o przysztej transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi przez Bank lub punkt
honorujgcy karte, w sposoéb ustalony z Bankiem lub tym punktem, na co najmniej 4 tygodnie
przed terminem wykonania transakcji lub byta udostepniana Posiadaczowi przez Bank lub
punkt honorujacy karte, w sposdb ustalony z nim przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania transakgcji.

Posiadacz moze wystapi¢ o zwrot, o ktdrym mowa jest ust. 1, w terminie 8 tygodni od dnia

wykonania transakcji.

W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Bank dokonuje zwrotu petnej

kwoty transakcji lub podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac organy, do

ktérych Posiadacz moze sie odwotac, jesli nie zgadza sie z przedstawionym przez Bank

uzasadnieniem.

§35

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza za szkode wynikta wskutek niewykonania lub

nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Posiadacza jako ptatnika, jak

réwniez zainicjowane]j przez Posiadacza jako odbiorce lub za jego posrednictwem, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie dyspozycji z powodu braku wolnych $rodkéw z tytutu przyznanego limitu
kredytowego,

2) skutki btednych dyspozycji wydanych przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej, w
tym podania przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, bez wzgledu na dostarczone przez nich inne informacje
dodatkowe,

3) skutki zwigzane z udostepnieniem przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych nieuprawnionym osobom trzecim.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Posiadacza, niezwtocznie zwraca Posiadaczowi
kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej. Odpowiedzialno$¢ Banku
okreslona powyzej obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktdrymi zostat obcigzony Posiadacz w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatnicze;j.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez Posiadacza jako ptatnika, jak réwniez zainicjowanej przez Posiadacza jako odbiorce lub za
jego posrednictwem, Bank, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszona na mocy niniejszego
paragrafu, na wniosek Posiadacza podejmuje niezwtoczne dziatania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza o ich wyniku.
Odpowiedzialnos¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest
wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
wynika z innych przepiséw prawa a takze gdy Posiadacz nie dokonat powiadomienia o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych na rachunku w terminie wskazanym w § 32 ust. 3, z zastrzezeniem § 32 ust. 4.
Jezeli przekroczenie terminu realizacji dyspozycji Posiadacza nastgpito z przyczyn, za ktére Bank
ponosi odpowiedzialno$é, Posiadaczowi przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie za kazdy
dzien zwtoki liczone od kwoty dyspozycji. Nie wytacza to prawa Posiadacza do odszkodowania na
zasadach ogdlnych.
Bank odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej w tym za
realizacje transakcji, ktéra nie byta autoryzowana przez Posiadacza, jezeli Posiadacz dokona
zgtoszenia takiej transakcji w terminie okreslonym w § 32 ust. 3, z zastrzezeniem § 32 ust. 4.

Rozdziat X Zmiana warunkéw Umowy

§36

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian warunkéw Umowy w zakresie
oprocentowania, Taryfy lub postanowien Regulaminu na zasadach okreslonych w Umowie.
Wysokos¢ oprocentowania zadtuzenia ustalana jest:
1) w oparciu o stope referencyjng NBP lub
2) w oparciu o wysokos¢ odsetek ustawowych; odsetki ustawowe stanowia sume wysokosci

stopy referencyjnej NBP oraz wskaznika okreslonego w art. 359 § 2 Kodeksu cywilnego lub
3) w oparciu o stope kredytu lombardowego NBP,
zgodnie z algorytmem (wzorem) zapisanym w Umowie, przy czym wysoko$¢ pobieranych przez
Bank odsetek nie moze przekroczyé wysokosci odsetek maksymalnych okreslonych w przepisach
prawa. Aktualna wysokos$¢ stopy referencyjnej oraz stopy kredytu lombardowego podawana jest
w komunikacie Rady Polityki Pienieznej oraz zamieszczana jest na stronie internetowej
Narodowego Banku Polskiego. Wysokos¢ aktualnych odsetek ustawowych ogtaszana jest przez
Ministra Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski". Kazda zmiana wysokosci odsetek ustawowych, stopy referencyjnej NBP
lub stopy kredytu lombardowego NBP powoduje odpowiednio automatyczng zmiane
oprocentowania zadtuzenia z dniem wejscia w zycie Uchwaty Rady Polityki Pienieznej oraz zmiany
odsetek ustawowych. O kazdorazowej zmianie stopy oprocentowana zadtuzenia Posiadacz
zostanie niezwiocznie poinformowany w formie komunikatu umieszczonego na stronie
internetowej Banku oraz na Wyciagach.
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Niezaleznie od warunkéw zmiany oprocentowania, o ktérych mowa jest w ust. 2, Bank zastrzega
sobie prawo do czasowego obnizania oprocentowania w ramach promocji. O obnizeniu
oprocentowania w zwigzku z promocjg Bank powiadamia Posiadaczy niezwtocznie za
posrednictwem strony internetowej Banku oraz na Wyciggach.

Rodzaj oraz wysokos$¢ optat i prowizji za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy Bank ustala

biorgc pod uwage nastepujace czynniki:

1) wewnetrzne koszty obstugi,

2)  koszty ustug Swiadczonych przez podmioty zewnetrzne w zwigzku z realizacjag Umowy, w tym
ceny energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych i rozliczen
miedzybankowych,

3) wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny,

4) wysokosé przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréd z zysku, ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

5) zakres i/lub forme $wiadczonych ustug zwigzanych z Umowa,

6) wymagang do realizacji Umowy funkcjonalnos$é w zakresie produktow i ustug nig objetych
oraz wymagania systemowe w tym zakresie,

7) obowiazujace przepisy prawa,

8) dobre praktyki sektora bankowego lub finansowego wynikajace z rekomendacji i zalecen
organdw nadzoru oraz Zwigzku Bankdéw Polskich.

Bank z zastrzezeniem ust. 7 dokonuje zmiany wysokosci optat i prowizji w Taryfie w przypadku:

1) wzrostu lub obnizenia cen towardw i ustug o co najmniej 0,5% liczone rok do roku, biorgc
pod uwage miesieczne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowane przez
Gtéwny Urzad Statystyczny, analizowane w okresie pétrocznym,

2) wzrostu lub obnizenia wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego miesiecznie przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 1%, liczone rok do roku, analizowane w okresie p6trocznym,

3) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, majacych wptyw na wysokos¢ optat i prowizji
stosowanych przez Bank,

4) wazrostu lub obnizenia kosztow obstugi produktéw i ustug zwigzanych z Umowa w wyniku
zmiany cen rozliczerh miedzybankowych lub zmiany optat ponoszonych przez Bank w zwigzku
z wykonywaniem Umowy przez podmioty zewnetrzne, o co najmniej 1% w stosunku do
kosztow z tego tytutu obowigzujgcych w poprzednim okresie pétrocznym,

5) zwiekszenia lub zmniejszenia w zakresie uzgodnionym z Posiadaczem zakresu i/lub formy
Swiadczonych ustug zwigzanych z Umowsa,

6) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej z rekomendacji i zalecen
organéw nadzoru, Zwigzku Bankow Polskich lub innego uprawnionego organu, majacej
wptyw na wysokos¢ optat i prowizji stosowanych przez Bank.

Bank dokonuje analizy czynnikéw, o ktdrych mowa w ust. 5, w terminie 45 dni od zakonczenia

kazdego pdtrocza kalendarzowego. Jezeli w wyniku tej analizy zostanie stwierdzone zaistnienie

przestanek do zmiany optat i prowizji, Bank dokonuje odpowiednio podwyzszenia lub obnizenia

obowigzujgcej optaty/prowizji, na ktdérg ten dany czynnik ma bezposredni lub posredni wptyw w

zakresie adekwatnym do wptywu tych zmian na wysoko$¢ dotychczasowych optat/prowizji za

dang ustuge.

Bank moze podja¢ decyzje o niepodwyzszaniu optat lub prowizji pomimo zaistnienia przestanek

do ich podwyzszenia, ale zastrzega sobie wéwczas prawo do uwzglednienia wzrostu wskaznikow

okreslonych w ust. 5 za ten okres przy kolejnej zmianie optat/prowizji, dokonanej zgodnie z

postanowieniami ust. 6.

10.

11.

12.

13.

14.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia nowych optat i prowizji w Taryfie w przypadku:

1) zwiekszenia w granicach uzgodnionych z Posiadaczem zakresu i/lub formy $wiadczonych
ustug zwigzanych z Umowag,

2) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa naktadajgcych na Bank dodatkowe obowigzki
zwigzane z zawarciem lub realizacja Umowy,

3) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajgcej z rekomendacji i zalecen
organdw nadzoru, Zwigzku Bankow Polskich lub innego uprawnionego organu,
naktadajacych na Bank dodatkowe obowigzki zwigzane z zawarciem lub realizacja Umowy.

Wysokos¢ optat odpowiadac bedzie faktycznie ponoszonym przez Bank z tego tytutu kosztom i

faktycznej pracochtonnosci czynnosci, za ktérg jest pobierana opfata.

Opfaty, z wytgczeniem optat za przeliczenie waluty, pobierane przez Bank z tytutu ptatnosci

transgranicznych w euro sg takie same, jak optaty za odpowiadajgce im ptatnosci krajowe o tej

samej wartosci w ztotych.

Na zyczenie Posiadacza Bank moze wykonac inne czynnosci niz wymienione w Taryfie, jednak

zastrzega sobie prawo pobrania uzgodnionej uprzednio z Posiadaczem prowizji lub optaty

bankowej, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Niezaleznie od warunkéw zmiany opfat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 5, Bank zastrzega sobie

prawo do czasowego obnizania optat i prowizji w ramach promocji, z zastrzezeniem prawa

wprowadzenia po zakonczeniu trwania promocji dla produktéw objetych promocjg, optat i

prowizji w wysokosci obowigzujgcej dla danego produktu w okresie nie objetym promoc;ja.

Zmian Regulaminu Bank dokonuje w przypadku:

1) zmian w ofercie Banku dotyczacych rozszerzenia zakresu ustug lub produktéw lub ulepszenia
istniejacych ustug lub produktéw objetych Regulaminem,

2) zmiany warunkdw wydawania i funkcjonowania kart na rynku polskim lub
miedzynarodowym zwigzanych z postepem technologicznym lub zmianami w przepisach
organizacji kartowej,

3) zmiany przepisOw prawa w zakresie objetym Regulaminem,

4) dostosowania sie Banku do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego
wynikajacych z rekomendac;ji i zalecen organdw nadzoru oraz Zwigzku Bankéw Polskich w
zakresie objetym Regulaminem.

Szczegdtowy tryb wprowadzania zmian warunkéw Umowy okresla § 37.

§37

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wytgczeniem:
1) zmian, o ktérych mowa w § 16, § 17 ust. 2, § 21 ust. 5, § 36 i § 39 ust.13,
2) zmian danych osobowych lub adresowych Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej,
3) zmian wynikajgcych z obowigzku dostosowania Umowy do bezwzglednie obowigzujacych

przepiséw prawa.
O proponowanych zmianach Umowy Bank informuje Posiadacza pisemnie nie pdzniej niz 2
miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie, z zastrzezeniem § 16 oraz ust. 3 i 4
niniejszego paragrafu. Ponadto, informacja o zmianach dostepna bedzie na stronie internetowej
Banku oraz w placéwkach Banku i w placéwkach pocztowych.
Bank dokonuje bez uprzedzenia zmian stopy oprocentowania, o ktérych mowa jest w § 36 ust. 2
i 3 oraz § 39 ust. 13 oraz zmian referencyjnych kurséw walutowych, o ktérych mowa jest w § 21
ust. 5.
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Jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian Posiadacz nie zgtosi sprzeciwu wobec
proponowanych zmian, ktérych wprowadzenie nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, uznaje
sie, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode.

Posiadacz ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianach, nie pdzZniej
jednak niz od dnia, w ktérym zmiany zostaty zastosowane.

W przypadku, gdy Posiadacz przed proponowang datg wejscia w zycie zmian zgtosi sprzeciw
wobec proponowanych zmian, Umowa wygasa z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian bez ponoszenia optat z tego tytutu, z zastrzezeniem § 39 ust. 10-16
Regulaminu.

Posiadacz ma obowigzek niezwtocznie zapoznac¢ Uzytkownikéw kart dodatkowych z trescia
zmienionych postanowien Regulaminu.

Rozdziat XI Odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie oraz rozwigzanie Umowy

§38
Posiadacz ma prawo, na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych odstgpi¢ od Umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, jezeli nie dokonano zadnej transakcji przy uzyciu tej
karty.
Posiadacz ma prawo, na podstawie ustawy o kredycie konsumenckim, bez podania przyczyny
odstgpi¢c od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub od dnia dostarczenia
wszystkich elementéw Umowy wymaganych zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim,
sktadajac oswiadczenie zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik do Umowy i sptacajac
niezwtocznie zobowigzania powstate w wyniku realizacji transakcji przy uzyciu karty gtéwnej i
kart dodatkowych oraz nalezne odsetki, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Jezeli Bank nie dopetnit obowigzkéw w zakresie dostarczenia Posiadaczowi informacji
wymaganych zgodnie ustawg o ustugach ptfatniczych, Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w
kazdym czasie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania wymaganych
informacji, sptacajgc niezwtocznie zobowigzania powstate w wyniku realizacji transakcji przy
uzyciu karty gtéwnej i kart dodatkowych oraz nalezne odsetki, ale nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Odstgpienie powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej i dostarczone na adres Banku
wskazany we wzorze odstgpienia, przy czym dla zachowania terminu waznosci odstgpienia
wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres Banku lub ztozenie oswiadczenia w placowce
Banku przed uptywem tego terminu.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 - 3, Bank zwraca optaty zwigzane z wydaniem i obstugg
karty gtownej i kart dodatkowych, o ile optaty takie zostaty pobrane.
Jezeli Posiadacz korzysta z ustug dodatkowych zwigzanych z kartg na podstawie umowy zawartej
miedzy Bankiem a podmiotem swiadczgcym te ustuge, odstgpienie od Umowy staje sie skuteczne
takze wobec umowy o ustuge dodatkowa.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Posiadacza zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, Umowa uwazana jest za niezawartg, a Strony zobowigzane sg do zwrotu wzajemnych
Swiadczen zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

10.

Po dokonaniu odstgpienia od Umowy karty nalezy zniszczy¢é w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy
postugiwanie sie nimi. W przypadku niezniszczenia karty Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za
transakcje dokonane tg karta.

§39

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza - z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

2) wypowiedzenia Umowy przez Bank - z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

3) $mierci Posiadacza lub utraty przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

4) porozumienia Stron o rozwigzaniu Umowy - z dniem ustalonym przez Strony w tym
porozumieniu.

Rezygnacja Posiadacza z karty gtéwnej jest rGwnoznaczna z wypowiedzeniem Umowy i powinna

zosta¢ dokonana w formie pisemnej, zgodnie z ust. 6-7 niniejszego paragrafu.

Rezygnacja z karty dodatkowej nie stanowi wypowiedzenia Umowy i moze zosta¢ dokonana

przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowe] telefonicznie pod numerem infolinii lub

pisemnie. W takim przypadku Bank zastrzega karte dodatkowa.

Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych przypadkach:

1) ujawnienia, ze informacje lub dokumenty przekazane przez Posiadacza w zwigzku z
zawarciem i realizacja Umowy s3 niezgodne ze stanem faktycznym, nie dotyczy to
oczywistych omytek pisarskich,

2) naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej postanowiern Umowy i
Regulaminu w zakresie bezpieczenstwa i ochrony karty, o ktérych mowa jest w § 9 ust. 1
Regulaminu,

3) niesptacenia w wyznaczonych terminach petnych wymaganych kwot sptaty wykazanych w
Woyciagach za co najmniej dwa cykle rozliczeniowe, mimo pisemnego wezwania przez Bank
do sptaty zalegtych naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania wezwania,

4) nieodebrania karty gtéwnej przez Posiadacza w terminie okreslonym w § 6 ust. 10,

5) gdy rachunek karty nie wykazuje w ciggu 6 kolejnych miesiecy zadnych obrotéw poza
naliczaniem prowizji i optat,

6) w przypadku braku mozliwosci zastosowania srodkow bezpieczenistwa finansowego zgodnie
z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Rozwigzanie Umowy w drodze wypowiedzenia przez jedng ze Stron nastepuje w formie

pisemnej, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Sktadajgc wypowiedzenie Umowy Posiadacz zobowigzany jest ztozy¢ dyspozycje dotyczaca

sposobu wyptaty srodkéw z tytutu ewentualnej nadptaty, o ktérej mowa jest w § 23 ust. 13,

podajac, o ile to mozliwe, numer rachunku bankowego, na ktéry majg zostaé przekazane srodki

po rozwigzaniu Umowy.

Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza uwaza sie za skutecznie doreczone z chwilg jego

doreczenia w Banku lub jego placowce.

Wypowiedzenie Umowy Bank przesyta do Posiadacza drogg pocztowa (listownie) na adres

korespondencyjny.

W przypadku rozwigzania Umowy Posiadacz jest zobowigzany do sptaty catego wykorzystanego

limitu kredytowego wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami:

1) wterminie wskazanym na ostatnim Wyciggu, ale nie pdzniej niz 30 dni od dnia uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy — w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza,

2) w terminie wskazanym w pismie Banku — w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania windykacyjnego lub egzekucyjnego.

Optaty i prowizje z tytutu Swiadczenia ustug na podstawie Umowy pobierane okresowo sg

nalezne Bankowi jedynie za okres obowigzywania Umowy. Optaty i prowizje uiszczane z gory w

przypadku rozwigzania Umowy podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan

finansowych wynikajgcych z uzywania kart wydanych w ramach Umowy takze po ustaniu

obowigzywania Umowy.

Po uptywie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy Bank rozpoczyna pobiera¢ od catosci zadtuzenia,

z wytgczeniem zadtuzenia z tytutu naliczonych odsetek, odsetki od naleznosci

przeterminowanych w wysokosci:

1) odsetek maksymalnych za opdinienie w skali roku w rozumieniu art. 481 § 2! Kodeksu
cywilnego; odsetki maksymalne za opdznienie réwne sg dwukrotnosci wysokosci odsetek
ustawowych za opdznienie; lub

2) dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdinienie w skali roku; odsetki ustawowe za
opdznienie stanowig sume wysokosci stopy referencyjnej NBP oraz wskaznika okreslonego
w art. 481 § 2 Kodeksu cywilnego; lub

3) czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP w skali roku,

w zaleznosci od zapisow w Umowie, przy czym wysokos$¢ pobieranych przez Bank odsetek nie

moze przekroczyé wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie okreslonych w przepisach

prawa. Aktualna wysokosc¢ stopy referencyjnej oraz stopy kredytu lombardowego podawana jest

w komunikacie Rady Polityki Pienieznej oraz zamieszczana jest na stronie internetowej

Narodowego Banku Polskiego. Wysokos¢ aktualnych odsetek ustawowych za opdinienie

ogtaszana jest przez Ministra Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym

Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski". Kazda zmiana wysokosci odsetek maksymalnych za

opoznienie, odsetek ustawowych za opdznienie lub stopy kredytu lombardowego powoduje

odpowiednio automatyczng zmiane oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego z dniem
zmiany odsetek maksymalnych za opdznienie, dniem zmiany odsetek ustawowych za opdznienie
lub dniem wejscia w zycie Uchwaty Rady Polityki Pienieznej. O kazdorazowej zmianie rocznej
stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego Posiadacz zostanie niezwtocznie
poinformowany w formie komunikatu umieszczonego na stronie internetowej Banku oraz na

Wyciagach.

W przypadku wystapienia nadptaty na rachunku karty w dniu rozwigzania Umowy Bank przekaze

srodki z tytutu nadptaty na rachunek bankowy wskazany w dyspozycji, o ktérej mowa jest w ust.

7. W przypadku braku wskazania takiego rachunku Bank przekaze srodki z tytutu nadptaty na ROR

lub rachunek oszczednosciowy Posiadacza prowadzony w Banku, o ile taki ROR/rachunek

wystepuje, a w przypadku braku wyzej wymienionych rachunkéw Bank przeksieguje srodki na
rachunek techniczny w Banku i niezwtocznie powiadomi Posiadacza o kwocie nadptaty oraz
mozliwosci jej wyptaty w placdwkach Banku.

W przypadku podjecia przez Bank dziatan w celu odzyskania naleznosci, Posiadacz ponosi koszty

postepowania windykacyjnego, sagdowego i egzekucyjnego okreslone w Umowie.

W przypadku rozwigzania Umowy Bank zastrzega karty wydane w ramach Umowy. Karty nalezy

zniszczy¢ w sposob trwaty, uniemozliwiajgcy postugiwanie sie nimi. W przypadku niezniszczenia

karty Posiadacz ponosi odpowiedzialnos$¢ za transakcje dokonane tg karta.

Rozdziat XIl Ustugi dodatkowe

§40

1. Bank moze udostepnia¢ na rzecz Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej ustugi lub
produkty zwigzane z kartg, w tym ubezpieczenia, zwane dalej ,ustugami dodatkowymi”. W
przypadku, gdy ustugi lub produkty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sg odptatne i
wigzg sie z kartg wydang Uzytkownikowi karty dodatkowej, wniosek o ich udostepnienie sktada
Posiadacz.

2. Informacje o ustugach dodatkowych, w tym warunki ich swiadczenia, dostarczone beda przed
zawarciem Umowy lub, w przypadku ustug wprowadzanych po zawarciu Umowy, w terminie
poézniejszym wraz z Wyciggiem, badz w formie oddzielnego powiadomienia oraz udostepniane
bedg na stronie internetowej Banku.

3. Przed przystgpieniem do korzystania z ustug dodatkowych Posiadacz lub Uzytkownik karty
dodatkowej zobowigzani sg zapoznac sie z warunkami swiadczenia tych ustug.

4. W przypadku ustug dodatkowych, ktérymi objecie nie jest zwigzane z jakgkolwiek odptatnoscia
ponoszong przez osobe objety tg ustugg, Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej moze by¢
objety ustugg dodatkowg bez koniecznosci sktadania dodatkowego oswiadczenia woli, o ile taki
tryb wynika z umowy Banku z podmiotem $wiadczacym te ustuge.

5. W przypadku ustug dodatkowych opcjonalnych, wyrazenie zgody przez Uzytkownika karty na
objecie dang ustugg lub rezygnacja z tej ustugi dokonywane sg w sposob okreslony w
szczegotowych warunkach swiadczenia tej ustugi. Wyrazenie zgody na objecie ustugg opcjonalng
nastepuje po akceptacji warunkéw swiadczenia tej ustugi.

6. Uzytkownik karty korzystajacy z ustug dodatkowych zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw
dotyczacych tych ustug.

7. Warunkiem korzystania z wybranych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na
udostepnianie danych osobowych Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej podmiotom
wspdtpracujgcym z Bankiem w zakresie Swiadczenia ustug dodatkowych.

8. Bank, z zastrzezeniem ust. 4, moze pobiera¢ lub nalicza¢ na rzecz podmiotu $wiadczacego ustuge
optaty, zgodnie z obowigzujgcg Taryfg. Wprowadzenie zmian w Taryfie w zwigzku z
wprowadzeniem lub zmiang ustug dodatkowych dokonywane jest zgodnie z trybem okreslonym
w § 37.

9. 0 zmianie warunkow Swiadczenia ustug dodatkowych przez podmioty swiadczace te ustugi Bank
powiadamia Posiadacza pisemnie oraz zamieszcza informacje na stronie internetowej Banku.

Rozdziat Xlll Postanowienia konncowe

§41
W celach dowodowych oraz w celu podnoszenia jakosci obstugi oraz oferowanych ustug, Bank ma
prawo do nagrywania rozmoéw telefonicznych przeprowadzanych z Posiadaczem lub Uzytkownikami
kart dodatkowych.

§42
1. Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach
danych Posiadacza i Uzytkownikédw kart dodatkowych, o ile o nich powzigt wiadomosc,
zamieszczonych we wnioskach o wydanie kart, a w szczegdélnosci adresu korespondencyjnego i
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numeru telefonu. Uzytkownik karty dodatkowej zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Bank
o wszelkich zmianach swoich danych, a w szczegdlnosci adresu korespondencyjnego i numeru
telefonu.

Whprowadzenie przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej zmian danych osobowych
wymaga dla swej waznosci formy pisemnego oswiadczenia Posiadacza/Uzytkownika karty
dodatkowej, podpisanego zgodnie ze wzorem podpisu na Umowie.

W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty umieszczonych na karcie,
Posiadacz zobowigzany jest przekazaé na piSmie nowy wzér podpisu Uzytkownika karty
stanowiacy wzdr podpisu ztozonego na karcie.

8§43
We wszelkich sporach wynikajacych z niniejszej Umowy Posiadacz ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego rozpoznania sporu, tj. w drodze mediacji albo rozstrzygniecia sprawy przed
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, wysytajac na adres Sadu wypetniony
odpowiedni formularz. Sgd Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym sadem wtasciwym do
rozstrzygania sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdélnosci pomiedzy
podmiotami podlegtymi nadzorowi KNF, a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug. Sad
Polubowny rozpatruje sprawy, ktorych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500,00 zt
oraz o prawa niemajatkowe. W przypadku, gdy przemawia za tym szczegdlna zawitos¢ lub
precedensowy charakter sprawy, a takze gdy w sprawie pojawia sie szczegdlnie istotne
zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczace szerszego kregu odbiorcéw rynku finansowego,
Prezes Sadu Polubownego moze zdecydowac o rozpoznaniu sprawy, ktorej wartos¢ przedmiotu
sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Formularze dostepne sg na stronie serwisu internetowego KNF
www.knf.gov.pl, zaktadka: Dla konsumenta/Sad Polubowny.
Posiadacz ma prawo ztozy¢, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie
uzyskania od Banku w terminach okreslonych w § 32 ust. 11 i 12 odpowiedzi na swoja reklamacje,
whniosek na piSmie o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktérych wartosc nie
przekracza 12000 zt, wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank
Umowy, bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiagzku
Bankéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed
Arbitrem Bankowym, w tym zasady rozpatrywania sporu, reguluje Regulamin Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankdéw Polskich
(www.zbp.pl). Bankowy Arbiter Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa w § 32 Regulaminu i
nieuwzglednienia roszczen Posiadacza/Uzytkownika karty przez Bank, albo nie udzielenia przez
Bank odpowiedzi na reklamacje w terminach okreslonych w § 32 ust. 11i 12, a takze w przypadku
reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w
odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajgcej, nie dtuzszy jednak niz 30
dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty
przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
na adres Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa lub telefonicznie pod numerem 22 333 73 26,
22 333 73 27, faks 22 333 73 29 w sposéb okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

W zakresie skarg i reklamacji zwigzanych z Umowg Posiadacz moze zwrdcic sie takze o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Posiadacz ma prawo rowniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku,
jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie pisemnej na adres ul. Piekna 20, skr.
pocztowa 419, 00-549 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu i w sposéb okreslony na
stronie www.knf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzszego, Posiadaczowi przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem
przeciwko Bankowi (jako pozwanemu) do witasciwego miejscowo sgdu powszechnego dla
miejsca zamieszkania albo siedziby Posiadacza (powoda) lub dla Banku.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

§44
Umowe zawiera sie w jezyku polskim, w tym tez jezyku Strony porozumiewaja sie w okresie
obowigzywania Umowy.
Spos6b porozumiewania sie miedzy Bankiem i Posiadaczem lub Uzytkownikiem karty, w tym
sposdb sktadania dyspozycji przez Posiadacza lub Uzytkownika karty oraz sposéb przekazywania
informacji przez Bank, zostat wskazany w poszczegdlnych przypadkach w Umowie, w tym w
Regulaminie.
W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz moze w kazdym czasie zadaé bezptatnie
udostepnienia postanowienn Umowy, w tym zatacznikéw do Umowy oraz Regulaminu, a takze
informacji o adresach placowek Banku oraz agentéw Banku, w ktdérych prowadzona jest
dziatalnosé¢, majacych znaczenie do celéw porozumiewania sie z Bankiem, o ktérej mowa w § 2
pkt 5 Regulaminu, w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji, sktadajac
dyspozycje telefoniczng pod numerem infolinii lub pisemnie w Banku.
W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz moze w kazdym czasie zgda¢ udostepnienia mu w
uzgodniony sposéb informacji dotyczacych wykonanych transakcji. Za przekazanie informacji, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank moze pobierac optaty, jesli przekazanie takich
informacji nastepuje z wiekszg czestotliwoscia, niz jest wymagana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub gdy Posiadacz zada dostarczenia tych informacji za pomoca innych niz
okreslone w Umowie sSrodkdw porozumiewania sig, a takze gdy sg to inne informacje niz te, ktére
Bank ma obowigzek dostarczy¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§45

W sprawach nieuregulowanych Umowg, w tym Regulaminem, zastosowanie majg ogodlnie
obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci: Prawa bankowego, Kodeksu cywilnego, ustawy o
kredycie konsumenckim oraz ustawy o ustugach ptatniczych.
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