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Bank Pocztowy
REGULAMIN

wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A.
Warszawa, paZdziernik 2012 r.

Rozdziat1

Postanowienia ogélne

§1

Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Pocztowego S.A., zwany dalej ,Regulaminem?”, okresla zasady wydawania i uzywania kart

kredytowych Banku Pocztowego S.A., zasady rozliczania operacji dokonanych przy ich uzyciu, inne ustugi Swiadczone przez Bank Pocztowy S.A. zwiagzane

z tymi kartami oraz zasady skfadania reklamacji. Ponadto Regulamin reguluje zasady zmiany oprocentowania, Taryfy i kurséw walutowych, a takze

rozwigzaniaUmowy o karte kredytowa.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia nalezy rozumiec:

1) autoryzacja-procedurawyrazaniazgody przez Uzytkownika karty lub przezBank na dokonanie operacji przy uzyciukarty,

2) Bank - Bank Pocztowy S.A. z siedziba w Bydgoszczy, nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego, wydawca karty; informacja o adresach

placéwek Banku oraz agentéw Banku, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢, majacych znaczenie do celéw porozumiewania sie zBankiem dostepna

jestnastronie internetowej Banku orazbezposrednio w miejscu prowadzenia dziatalnosci,

bankomat- urzadzenie umozliwiajace dokonanie wyptat gotéwkii dodatkowo innych operacji przy uzyciu karty,

4) bankowos¢ elektroniczna - ustugi umozliwiajace Klientom Banku dostep do informacji dotyczacych ich rachunkéw iinnych produktéw w Banku oraz
sktadanie wnioskow i dyspozycji dotyczacych tych rachunkdéw i produktéw, za posrednictwem kanatéw: internetowego (ustuga Pocztowy24), SMS
(ustuga PocztowySMS) lub telefonicznego (ustuga Telekonto), na warunkach okreslonych w umowie o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

5) CVV2 -3-cyfrowy kod zabezpieczajacy naniesiony na rewersie karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci karty podczas dokonywania operacji

bezfizycznego przedstawienia karty: poprzez Internet, telefonicznie lub droga pocztowa,

cykl rozliczeniowy - powtarzalny, miesieczny okres, po zakorczeniu ktérego Bank generuje Wyciag; termin konca cyklu rozliczeniowego (termin

generowania Wyciagu) dla danego Posiadacza przypada na dzieri miesigca okreslony we wniosku o wydanie karty, przy czym jezeli dzien ten

przypadnie na sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, woéwczas za termin korica cyklu rozliczeniowego przyjmuje sie poprzedzajacy dzien
roboczy,

czytnik zblizeniowy -elektroniczne urzadzenie stanowigce czes¢ terminala POS lub bankomatu stuzace do przeprowadzania operacji zblizeniowych,

data waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi obcigzony zostat lub uznany

rachunekkarty,

dostepny limit kredytowy - kwota limitu kredytowego pomniejszona o kwoty operacji dokonanych przy uzyciu karty oraz naliczonych optat, prowizji

iodsetek, powiekszona o kwoty wptat dokonanych narachunekkarty, dostepna przy uzyciu karty,

10) dzien roboczy - dzier tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy dla Banku,

11)infolinia - serwis obstugi telefonicznej Klientéw Banku; numery telefondw infolinii podane sg na stronie internetowej Banku, w materiatach
informacyjnych dotyczacych karty oraznakarcie,

12) karta - kartakredytowa wydana przez Bank na podstawie Umowy, gtéwna lub dodatkowa,

13) karta gtéwna - karta wydana Posiadaczowi (Kredytobiorcy),

14) karta dodatkowa-karta wydana osobie wskazanej przez Posiadacza,

15) limit kredytowy - ustalana indywidualnie przez Bank maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Posiadacz moze sie zadtuzy¢ wobec Banku z tytutu
korzystaniazkarty gtéwnejikart dodatkowych, zuwzglednieniem naliczonych przez Bank optat, prowizjii odsetek,

16) limity transakcyjne - limity ograniczajace kwoty lub liczbe operacji dokonanych dana karta w jednostce czasu, okreslone w celu podwyzszenia
bezpieczenstwa uzytkowaniakarty,

17) operacja - zapfata za zakupione towary lub ustugi, wyptata gotéwki lubinna czynnos¢, o ktérej mowaw Regulaminie, dokonane przy uzyciu karty,

18) operacjabezgotéwkowa - zaptata za zakupione towary lub ustugi, dokonanaprzy uzyciu karty,

19) operacja gotowkowa - wyptata gotéwkidokonana przy uzyciukarty,

20) operacja zblizeniowa - operacja dokonana przy uzyciu karty z wbudowang anteng zblizeniowg polegajaca na realizacji operacji poprzez zblizenie
karty do czytnika zblizeniowego bez koniecznosci innego potwierdzania operacji przez Uzytkownika karty (za pomocg PIN lub poprzez ztozenie
podpisu nadowodzie dokonania operacji),

21) organizacja kartowa - miedzynarodowa organizacja ptatnicza, z ktérej znakiem akceptacji zostata wydana karta i ktora posredniczy w realizacji oraz
rozliczeniu operacji,

22)PIN - poufny numer stuzacy do identyfikacji Uzytkownika karty podczas dokonywania operacji przy uzyciu karty w POS-ach i bankomatach, znany
wylacznie Uzytkownikowi karty, wydawany i przekazywany Uzytkownikowi karty w sposéb uniemozliwiajacy jego poznanie przezinne osoby,

23) placowka Banku - oddziatBanku lub inna placéwka operacyjna Banku, obstugujaca Klientéw; wykaz wszystkich placowek Banku, ich adreséw i godzin
otwarcia jestdostepny na stronie internetowej Banku,

24) POS - elektroniczny terminal kasowy lubinne urzadzenie stuzace do przeprowadzania operacji w punkcie handlowo-ustugowym lub kasie banku,

25)Posiadacz - osoba fizyczna bedaca rezydentem w rozumieniu Prawa dewizowego, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart
Umowe,

26) punkthonorujacykarte - punkt, w ktérym realizowanajest operacja,

27)rachunek karty - prowadzony przez Bank rachunek techniczny w walucie polskiej stuzacy do rozliczania transakcji dokonywanych karta, na ktérym
ksiegowane sa operacje oraz opfaty, prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a takze dokonywane spfaty zadtuzenia; do tego
rachunku przypisana jest karta gtéwnaikarty dodatkowe; numer tego rachunku podany jest przy przekazaniu karty oraznaWyciagu,

28) ROR- prowadzony przez Bank rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktérego posiadaczem lub wspétposiadaczem jest Posiadacz,

29) strona internetowa Banku - strona Banku umiejscowiona w sieciinternetowej pod adresem www.pocztowy.pl,

30)Taryfa - ,Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A! dla Klientow detalicznych w zakresie dotyczacym kart
kredytowych, obowigzujaca na dzier pobierania opfati prowizji,

31) sitawyzsza - nieprzewidziane zdarzenie niezalezne od stron Umowy spowodowane przyczyna zewnetrzng, ktéremu nie mozna byto zapobiec, w tym
dziatanie wtadz panstwowych, zamieszki,wojna, strajk, atak terrorystyczny, katastrofa,

32)Umowa - umowa o karte kredytowa wrazz niniejszym Regulaminem i Taryfa bedaca umowa o charakterze ramowym w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, okreslajaca prawa i obowiazki Posiadacza oraz Banku, zawierana miedzy tymipodmiotami,

33)ustuga automatycznej splaty - sptata zadtuzenia na rachunek karty realizowana automatycznie przez Bank ze wskazanego ROR na podstawie
dyspozycji Posiadacza,

34)ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa o ustugach ptatniczych zdnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U.Nr 199 poz. 1175z p6z zm.),

35)Uzytkownik karty - Posiadaczlub Uzytkownik karty dodatkowej,

36) Uzytkownik karty dodatkowej - osoba fizyczna, majaca nie mniej niz 13 lat, bedaca rezydentem w rozumieniu Prawa dewizowego, upowazniona
przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza operacji okreslonych w Umowie, ktérej zostata wydana karta dodatkowa i ktérej
daneidentyfikacyjne zostaty umieszczone nakarcie,

37)wyciag - zestawienie operacji zrealizowanych przy uzyciu karty gtéwnej i kart dodatkowych oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat,
obejmujace okres danego cyklu rozliczeniowego, zawierajace informacje o zadtuzeniu, wymaganej kwocie spfaty i terminie spfaty, a takze inne
informacje wymagane zgodnie zustawa o ustugach ptatniczych,
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38)wymagana kwota sptaty - wskazana na Wyciagu kwota, ktérg Posiadacz zobowigzany jest sptaci¢ w okreslonym przez Bank terminie ptatnosci,
stanowigca nie wiecej niz 5% przyznanego limitu kredytowego, ale nie mniej niz 50 zti nie wiecej niz kwota zadtuzenia,

39)zablokowanie karty - czasowe wstrzymanie mozliwosci realizacji operacji przy uzyciukarty,

40) zadluzenie - kwota wykorzystanego limitu kredytowego,

41) zastrzezenie karty - trwafte wstrzymanie mozliwoscirealizacji operacjiprzy uzyciu karty.

§3

1. Karta stuzy do wykorzystania srodkéw z tytutu przyznanego limitu kredytowego, poprzez realizacje operacji, o ktérych mowa jest w niniejszym

Regulaminie.

Karta jest whasnoscia Banku.

3. Posiadacz jestzobowigzany zapoznac Uzytkownikéw kart dodatkowych z trescig Umowy, w tym Regulaminu, oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec
Banku za przestrzeganie przezUzytkownikéw kart dodatkowych ich postanowien.

4. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych w ramach Umowy w zakresie okreslonym w Umowie, w tym
w Regulaminie.

5. Posiadacz moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje w zakresie karty gtéwnej i rachunku karty oraz wszystkich kart dodatkowych wydanych
dokarty gtéwne;j.

6. Uzytkownik karty dodatkowejmoze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwacinformacje jedynie w zakresie wydanej mu karty dodatkowe;j.

7. Pisemne dyspozycje dotyczace karty lub Umowy, o ktérych mowa jest w Regulaminie, Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej sktada w placéwce
Banku lub przesyta na adres Banku.

8. Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej, o ktérych mowa jest w Regulaminie, mozliwe bedzie po wprowadzeniu przez Bank tych ustug dla kart
kredytowych, pod warunkiem zawarcia pomiedzy Posiadaczem/Uzytkownikiem karty dodatkowej a Bankiem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

9. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o pisemnym powiadomieniu przekazywanym przez Bank, rozumie sie przez to powiadomienie przestane droga
pocztowa na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza lub droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza,
a takze w inny sposob ustalony z Posiadaczem we wniosku o wydanie karty lub w terminie p6zniejszym. W przypadku braku mozliwosci technicznych
dokonania powiadomienia w ustalonejz Posiadaczem formie Bankmoze dokona¢ powiadomienia droga pocztowa na adres korespondencyjny wskazany
przez Posiadacza, nie stanowito naruszenia postanowiern Umowy.

N

Rozdziat2

Wydanie karty i wznowienie karty

§4

1. Warunkiem ubieganiasig o karte gtéwna jest ztozenie wniosku o wydanie karty oraz przedtozenie dokumentéw wymaganych przez Bank.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o wydanie karty gtéwnej Bank zawiera z Posiadaczem Umowe. Zawarcie Umowy jest warunkiem
wydaniakarty.

3. Posiadacz moze ubiegac sie o wydanie kart dodatkowych dla wskazanych przez siebie 0séb, sktadajac wniosek owydanie karty dodatkowej.

4. Whniosek o wydanie karty dodatkowej moze zostac ztozony przez Posiadacza przy sktadaniu wniosku o karte gtéwna lub w terminie pézniejszym po
zawarciu Umowy. Wniosek o wydanie karty dodatkowej wymaga zachowania formy pisemnejistanowizatagcznik do Umowy.

5. Wramach jednej Umowy kazdemu Uzytkownikowi karty Bank wydaje tylkojednakarte.

6. Bank ma prawo do odmowy wydania karty bez uzasadnienia swojej decyzji, z wyjatkiem sytuacji, gdy bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa
naktadaja na Bank obowigzek uzasadnienia takiej decyzji.

§5

1. Kartajestwaznado ostatniegodnia miesigca wskazanego na karcie.

2. Karty dodatkowe wydawane sa ztym samym terminem waznosci, co kartagtéwna.

§6

1. Karte oraz PIN Bank wysyta Uzytkownikowi karty odrebnymi przesytkami pocztowymi (listownie) na adres korespondencyjny wskazany we wniosku
owydanie karty.

2. Wsytuacjibraku doreczenia przesytkiz karta lub przesytkiz PIN w ciggu 30 dni kalendarzowych od:
1) datyzawarcia Umowy -w przypadku karty gtéwnej lub karty dodatkowej, o wydanie ktdrej Posiadacz wystapit wraz zzawarciem Umowy,
2) datyztozenia wniosku o karte dodatkowa - w przypadku karty dodatkowej, o wydanie ktérej Posiadacz wystapit po zawarciu Umowy,
Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien skontaktowac sie z Bankiem telefonicznie pod numerem infolinii lub osobiscie w placowce Banku w celu
ustalenia powodow nieotrzymania przesytkiidalszego trybu postepowania.

3. Wprzypadku:
1) nieotrzymania przesytkiz PIN w ciaggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania karty,
2) otrzymaniauszkodzonejkoperty zPIN,
Posiadacz lub Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o takim fakcie Bank, telefonicznie pod numerem infolinii lub osobiscie
w placéwce Banku. W miejsce poprzedniego PIN Bank wyda nowy PIN.

3. Niezwtocznie po otrzymaniu karty Uzytkownik karty zobowigzany jest do ztozenia w wyznaczonym miejscu na karcie w sposob trwaty podpisu zgodnego
ze wzorem podpisu naUmowie.

4. Wydana przez Bank karta jest nieaktywna tzn. nie mozna nig dokonywac operacji. Karte aktywuje Uzytkownik karty zgodnie ze szczegétowg informacja,
ktorg Bank przekazujewrazzkarta.

5. Niedokonanie aktywagji karty nie zwalnia Posiadacza od obowiazku ponoszenia optat za karte, w wysokosci okreslonej w Taryfie.

6. W przypadku nieodebrania karty gtéwnej przez Uzytkownika karty pomimo prawidtowego wystania jej przez Bank i niezgtoszenia sie po nig w terminie
60 dni od dnia otrzymania przez Bank zwrdconej przesytki z karta, Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie okreslonym w § 39 Regulaminu.
W przypadku, gdy nie zostata odebrana zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajacego karta dodatkowa, Bank ma prawo do zastrzezenia tej karty.

1. Wprzypadku:

1) uszkodzeniakarty,

2) zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty wydrukowanych na karcie,

na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej, ztozony pisemnie w Banku lub telefonicznie pod numerem infolinii, Bank wydaje nowa
karte o nowymnumerze.

Otrzymanie przez Bankwniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z zastrzezeniem przez Bank dotychczasowej karty.

Przekazanie nowej karty odbywa sie na zasadach, o ktérych mowaw § 6.

Nowa karta wydawanajestzterminem waznosci poprzedniej karty.

Dotychczasowa karte Uzytkownik karty ma obowigzek zniszczy¢ w sposob trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie sie ta karta. W przypadku
niezniszczenia karty Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje dokonane tg karta.
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. Przed uptywem terminu waznoscikarty Bankautomatycznie wznawia karte, zzastrzezeniem ust.2,4,9i 10 niniejszego paragrafu.

2. Karta nie zostanie wznowiona, jesli Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej ztozy w Banku rezygnacje ze wznowienia karty, na co najmniej 50 dni
przed uptywem terminu waznosci dotychczasowej karty. Rezygnacja moze zostac¢ ztozona pisemnie, telefonicznie pod numerem infolinii lub za
posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej (po udostepnieniu przezBank takiej funkcjonalnosci w danej ustudze).

Wznowienie karty gtéwnej oznacza przedtuzenie obowigzywania Umowy do terminu waznosci wznowionej karty.

Rezygnacja Posiadaczaze wznowienia karty gtéwnej oznacza, ze nie zostang wznowione takze karty dodatkowe.

Przekazanie wznowionej karty odbywa sie nazasadach, o ktérych mowa w§ 6, zuwzglednieniem postanowien ust. 6 7 niniejszego paragrafu.

Karta wznowiona zachowuje dotychczasowy numeriPIN, zzastrzezeniem ust. 7.

W uzasadnionych przypadkach, z powodéw technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem karty Bank moze wznowi¢ karte z nowym numerem
inowymPIN.

8. Pootrzymaniuwznowionejkarty dotychczasowa karte nalezy zniszczy¢, w sposéb uniemozliwiajacy postugiwanie sie ta karta.
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9. Bankmaprawo do niewznowienia karty gtéwnej, atym samym nieprzedtuzania Umowy, w nastepujacych przypadkach:

1) podjecia przez Bank decyzji o rezygnacji z wydawnictwa kart bedacych przedmiotem Umowy z powodu ich nierentownosci lub zastapienia
dotychczasowejkarty bedacej przedmiotem Umowy nowym produktem, ktéry nie moze by¢ obstugiwany na dotychczasowych zasadach,

2) utraty przezPosiadacza zdolnoscikredytowej,

3) wystgpieniaokolicznosciokreslonych w §39 ust.5 Regulaminu.

O decyzji dotyczacejniewznowienia karty Bank powiadamia Posiadacza pisemnie nie pdzniej nizna 60 dni przed uptywem terminu waznoscikarty.

10. W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty gtéwnej przez Posiadacza lub decyzji o niewznowieniu karty gtéwnej przez Bank Posiadaczzobowigzany jest
do sptaty catego wykorzystanego limitu kredytowego wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami najpézniej w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania windykacyjnego lub egzekucyjnego.

Rozdziat3

Bezpieczenstwoiochronakarty

§9
1.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) zabezpieczeniakarty przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

2) przechowywaniakartyiochrony PIN zzachowaniem nalezytej starannosci,

3) nieprzechowywania kartyrazemzPIN,

4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, zniszczenia karty lub wejscia w posiadanie informacji o PIN przez osobe nieuprawniona,

5) nieudostepniania karty lub PIN osobom nieuprawnionym (nikt i w zadnych okolicznosciach nie ma prawa domagac sie od Uzytkownika karty
ujawnienia PIN lub jego czesci),

6) nieujawnianiadanych umieszczonych nakarcie w celachinnych nizdokonanie operacjilub zgtoszenie utraty karty.

2. Posiadacz zobowigzany jest do monitorowania obcigzen rachunku karty w zakresie dokonanych operacji i natychmiastowego zgtaszania do Banku
wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci.

3. Posiadacz ponosiodpowiedzialnosc¢ za nieprzestrzeganie postanowien ust. 1 przez Uzytkownikéw kart dodatkowych.

Rozdziat4

Postugiwanie sie karta i wykorzystanielimitukredytowego

§10

1. Karta ma prawo postugiwac sie wytacznie Uzytkownik karty, w okresie waznosci karty wskazanym na karcie.

2. Uzytkownik karty zobowiazany jest do postugiwaniasie karta zgodnie z postanowieniamiUmowy, w tym Regulaminu.

3. Uzytkownik karty ma prawo postugiwac sie kartg wytgcznie do celéw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

§11

1. Karta moznadokonywac operacji do wysokosci dostepnego limitu kredytowego, przy zachowaniu limitéw transakcyjnych, o ktérych mowa jestw § 17.

2. Przy uzyciu karty mozna dokonywac operacji bezgotéwkowych (ptatnosci), operacji gotéwkowych (wyptat gotowki) lub korzysta¢ z innych ustug
dostepnychdlakart, wkrajuiza granica:

1) wPOSibankomatach oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym nakarcie,
2) bezfizycznego przedstawieniakarty:

a) przezinternet,

b) telefonicznie,

c) drogapocztowa.

3. Operacje realizowane sa w walucie kraju, w ktérym sa dokonywane, lub innej walucie, ktéra oferuje punkt honorujacy karte.

4. W przypadku, gdy punkt honorujacy karte oferuje dokonanie operacji w innej walucie, niz waluta kraju, w ktérym dokonywana jest operacja, Uzytkownik
karty powinien otrzymac informacje o kursie walutowym i optatach zwigzanych z ta operacjg stosowanych przez ten punkt bezposrednio w tym punkcie.
Bank moze nie dysponowac informacjg o zastosowanych przez dany punkt optatach oraz kursie walutowym. Uznaje sig, ze skorzystanie przez
Uzytkownika karty z ustugi przeliczenia waluty w danym punkcie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na zastosowane przez ten punkt optaty lub kurs
walutowy.

5. Bankrealizuje dyspozycje dotyczace operacjiw oparciu o numer karty, ktory stanowi unikatowy identyfikator karty.

6. Operacje uwaza sie za autoryzowana przez Uzytkownika karty, jezeli Uzytkownik karty wyrazitzgode na wykonanie operacji poprzez:

1) wprowadzenie PINlub ztozenie podpisu na dowodzie dokonania operacji - w przypadku operacji dokonywanejw POS,

2) wprowadzenie PIN-w przypadku operacji dokonywanejw bankomacie,

3) zblizenie karty do czytnikazblizeniowego-w przypadku operadji zblizeniowej,

4) podanie numeru karty, daty waznosci karty oraz ewentualnie dodatkowych danych uwidocznionych na karcie: imienia i nazwiska lub CVV2
-w przypadku operacji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia karty: przez Internet, telefonicznie lub droga pocztowa.

7. Podpis Uzytkownika karty ztozony na dowodzie dokonania operacji powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na karcie oraz na Umowie.
Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego, niz wzdr na karcie, nie zwalnia Posiadacza zodpowiedzialnosci za dokonang operacje.

8. Odmowa wprowadzenia PIN, brak wzoru podpisu na karcie, odmowa ztozenia podpisu na dowodzie dokonania operacji lub ztoZzenie podpisu innego niz
wzor na karcie moga by¢ powodem odmowy dokonania operacji przez punkt honorujacykarte.

9. Podczas dokonywania operacji w POS Uzytkownik karty moze, w celu zapewnienia bezpieczenstwa operacji, zostac¢ poproszony o okazanie dokumentu
stwierdzajacego jego tozsamos$¢. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy dokonania operacji.

10. 0d momentu dokonania autoryzacji operacji przez Uzytkownika karty nie mozna wycofac tej autoryzacji ani odwotac operacji.

11. Uzytkownik karty powinien przechowa¢ dowdd dokonania operacji w celuweryfikacji prawidtowoscirozliczenia operacji na rachunkukarty.

§12

1. W przypadku otrzymania przez Bank zapytania dotyczacego operacji, Bank udziela zgody (autoryzacji) na dokonanie tej operacji do wysokosci
dostepnego limitu kredytowego, zuwzglednieniem limitéw transakcyjnych dla danego typu operacji.

2. Udzielajac autoryzacji Bank ustanawia na rachunku karty blokade autoryzacyjna na kwote odpowiadajaca kwocie operacji, na ktéra zostata udzielona
autoryzacja. W przypadku, gdy operacja dokonywana jest w walucie innej niz ztoty, wysoko$¢ kwoty objetej blokada autoryzacyjng moze réznic sie od
kwoty obciazenia rachunku karty, gdyz kwota operacji moze by¢ przeliczona przez organizacje kartowa lub przez Bank po innym kursie walutowym na
potrzeby autoryzacji, a po innym na potrzeby rozliczenia operacji. Réznica pomiedzy kwota blokady autoryzacyjnej oraz kwota rozliczonej operacji moze
by¢ przyczyna przekroczenia limitu kredytowego.

3. Kwota operacji, na ktéra zostata udzielona autoryzacja przez Bank, pomniejsza wysokos¢ dostepnego limitu kredytowego do czasu rozliczenia operacji na
rachunku karty, ale niedtuzej niz przez 7 dni.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 nie zostanie dokonane rozliczenie operacji, nastepuje rozwiagzanie blokady autoryzacyjnej i dostepny limit
kredytowy zostaje powigkszony o kwote nierozliczonejoperacji.

5. Brak blokady autoryzacyjnej lub jej rozwigzanie z powodu uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, przed terminem rozliczenia
operacji narachunku karty niezwalnia Posiadacza z obowiazku utrzymywania salda dostepnego limitu kredytowego w wysokos$cizapewniajacej pokrycie
zrealizowanych operacji oraz naleznych Bankowi optat i prowizji.

6. Nie wszystkie operacje, w tym w szczegdlnosci operacje zblizeniowe, s przesytane do Banku do autoryzacji. Dokonanie operacji nieautoryzowanej przez
Bank nie skutkuje zatozeniem blokady autoryzacyjnej, a operacja taka pomniejsza wysokos¢ dostepnego limitu kredytowego od momentu rozliczenia tej
operacjinarachunkukarty.

§13

1. Karta moznadokonywac operacji przez catg dobe z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji i konserwacji technicznych systemu obstugujacego karty, podczas ktérych moze by¢
niemozliwe lub utrudnione wykonywanie operacji. O planowanych terminach przerw lub utrudnien w obstudze kart Bank powiadamia Uzytkownikow
kart poprzez umieszczenie informacjina stronie internetowej Banku oraz udziela informacji za posrednictwem infolinii.

3. Bankzastrzegasobie prawo do odmowy wykonania operacji w nastepujacych przypadkach:

1) podania nieprawidtowegoPIN,
2) podania nieprawidtowego numeru karty, daty waznosci karty, imienia i nazwiska lub CVV2 - w przypadku operacji niewymagajacych fizycznego
przedstawieniakarty,



3) niewystarczajacejwysokosci dostepnego limitu kredytowego lub limitéw transakcyjnych,
4) préby dokonania operacji przy uzyciu karty niewaznej, nieaktywnej, zastrzezonej lub zablokowanej,
5) gdywymagajatego przepisy prawa.

4. O odmowie wykonania operacji i jesli to mozliwe, o przyczynie odmowy, Bank informuje Uzytkownika karty poprzez wyswietlenie lub przekazanie
komunikatu w punkcie honorujacym karte, chyba ze poinformowania o odmowie lub jej przyczynach zabraniaja przepisy prawa lub orzeczenia
uprawnionychorganéw.

5. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego wykonania operacji lub odmowy dokonania operacji na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym orazw ustawie o ustugach ptatniczych.

§14

1. Kazdaoperacjagotéwkowa lub bezgotéwkowa dokonana kartg zmniejsza dostepny limitkredytowy.

2. NalezneBankowi prowizje, optaty i odsetkizmniejszajg dostepny limit kredytowy i pobierane sg zgodnie z trybem okreslonym w § 22.

3. Kazda wptata narachunek karty zwieksza dostepny limit kredytowy. Zwiekszenie dostepnego limitu kredytowego w zwigzku z wpfata na rachunekkarty
nastepuje nie pézniej niz do godziny 23:00 nastepnego dniaroboczego po dniu otrzymania wptaty przezBank.

§15

1. Zadtuzenie Posiadacza wobec Banku z tytutu korzystania z karty gtdéwnej i kart dodatkowych, z uwzglednieniem naliczonych przez Bank optat, prowizji i
odsetek, nie powinno przekracza¢ wysokosci przyznanego limitu kredytowego. Posiadacz zobowigzany jest monitorowac saldo zadtuzenia na rachunku
karty.

2. W przypadku przekroczenia przyznanego limitu kredytowego Bank pobiera optate zgodnie z Taryfa. Optata pobierana jest w dniu wystawienia Wyciggu,
za kazdy cykl rozliczeniowy, w ktérym wystapito przekroczenie limitu.

3. Wprzypadku przekroczenialimitu kredytowego Posiadaczzobowigzany jest do natychmiastowej sptaty kwoty przekroczenia.

1. Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o zmiane limitu kredytowego. Wniosek o zwigkszenie limitu kredytowego nalezy ztozy¢ w placéwce Banku. Wniosek
ozmniejszenie limitu kredytowego mozna ztozy¢ pod numerem infolinii lub pisemnie w Banku.

2. W przypadku wniosku o zwiekszenie limitu kredytowego Posiadacz moze zosta¢ poproszony o przedtozenie w Banku dokumentdéw dotyczacych jego
aktualnej sytuacji finansowej. Informacje o rodzaju wymaganych dokumentéw, w zaleznosci od zrédta dochodéw, Posiadacz moze uzyskac¢ w placéwce
Banku, atakze pod numerem infolinii Banku.

3. O podjetej decyzji i nowej wysokosci limitu kredytowego Bank powiadamia Posiadacza pisemnie. Bank ma prawo do odmowy zwiekszenia limitu
kredytowego bez uzasadnienia swojej decyzji, z wyjatkiem sytuacji, gdy bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa naktadaja na Bank obowiazek
uzasadnienia takiej decyzji.

4. Zmianalimitu kredytowego, o ktérejmowa jest w niniejszym paragrafie, nie wymagazawarcia aneksu do Umowy.

§17

1. W celu podwyzszenia bezpieczenstwa uzytkowania karty Bank i Posiadacz ustalajg nastepujace limity transakcyjne ograniczajace kwoty lub liczbe
operacjidokonanych dang karta w jednostce czasu:

Dzienny limit wartosci operacji gotéwkowych 5000 zt, ale nie wiecej niz dostepny limit kredytowy
Dzienny limit liczbowy wypfat gotowki 5
Maksymalna wartosc transakgcji zblizeniowej 50zt

2. Bankdokonujezmianywysokoscilub rodzajulimitéw transakcyjnych, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany przepisow prawa wtym zakresie,
2) zmiany przepiséw organizacji kartowej, ze znakiem ktérej wydawana jest karta, ktére wymuszaja zmiany w tym zakresie,
3) zuzasadnionych przyczynzwigzanych zbezpieczenstwem operacji,
4) zmiany funkcjonalnosci produktu w zwigzku ze zmianami technologicznymi, ktére uniemozliwiajg utrzymanie dotychczasowych limitéw i wymuszaja
w zwigzku ztym zmiany w tym zakresie.

3. Szczegotowy tryb wprowadzania zmian warunkéw Umowy w zakresie limitow transakcyjnych okresla § 37.

§18

1. Podczasrealizacji operacji w bankomacie, w przypadku:

1) wprowadzaniabtednegoPIN,

2) proby uzyciazastrzezonej,zablokowanejlub niewaznejkarty,

3) nieprawidtowejobstugibankomatu, np. nieodebrania karty w odpowiednim czasie,
4) awarii bankomatu,

Karta moze zostac¢ zatrzymanaw bankomacie.

2. W przypadku zatrzymania waznej karty w bankomacie, Uzytkownik karty zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku, telefonicznie pod
numerem infolinii lub osobiscie w placowce Banku.

§19

1. Trzykrotne kolejne wprowadzenie nieprawidtowego PIN, nawet w réznych urzadzeniach i w réznych terminach, spowoduje zablokowanie karty. W celu
odblokowania karty Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej powinien skontaktowac sie z Bankiem telefonicznie pod numerem infolinii, osobiscie w
placéwce Banku lub ztozy¢ dyspozycje za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej (po udostepnieniu przez Bank takiej funkcjonalnosci w dane;j
ustudze).

2. W przypadku zapomnienia PIN Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej powinien ztozy¢ w Banku wniosek o wydanie nowego PIN. Wniosek nalezy
ztozy¢ telefonicznie pod numerem infolinii, w placéwce Banku lub za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej (po udostepnieniu przez Bank
takiej funkcjonalnosciw danejustudze). Bank przekazuje nowy PINdroga pocztowa, na adres korespondencyjny Uzytkownika karty.

§20

1. Uzytkownik karty moze dokonac¢ zmiany PIN w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacjg przekazana przez Bank w odrebnych materiatach
informacyjnych.

2. ZmianaPIN wymaga uzycia karty orazwprowadzenia dotychczasowego PIN.

Rozdziat5

Rozliczanie operacjiikurs walutowy

§21

1. Momentem otrzymania przez Bank zlecenia rozliczenia operacji zrealizowanej przy uzyciu karty jest dzier roboczy, w ktérym Bank otrzymat od podmiotu
posredniczacego w rozliczeniu operacji informacje umozliwiajaca rozliczenie tej operacji. Dzieri otrzymania powyzszej informacji jest niezalezny od
Banku.

2. Bankrozlicza operacje narachunku karty oraznalezne optaty i prowizje z tytutu operacji najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dniu otrzymania przez
Bankzlecenia dotyczacego operacji.

3. Wszystkie operacje dokonane w ztotych jak i w innych walutach, rozliczane sa przez Bank na rachunku karty w ztotych, przy czym przeliczenie na ztote
w przypadku operacji dokonanych w innej walucie niz ztoty nastepuje za posrednictwem waluty rozliczeniowej, ktdra jest euro, zgodnie z trybem
okreslonymwust.4i5.

4. Operacje dokonane wwalucieinnej niz ztoty lub euro przeliczane sg przez organizacje kartowa na euro, zgodnie z kursem stosowanym w dniu rozliczenia
operacji przez te organizacje, ado wartosci operacji doliczana jest automatycznie marza za przewalutowanie operacji zgodnie zTaryfa.

5. Kwoty operacji dokonanych w euro oraz kwoty wyliczone zgodnie z ust. 4 przeliczane sa na ztote wedtug referencyjnego kursu walutowego sprzedazy
dewiz Banku Zachodniego WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, obowigzujacego w momencie rozliczenia operacji na rachunku karty. Zmiana wartosci
referencyjnego kursu walutowego dokonywana jest bez uprzedzenia, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zmiany tego kursu przez Bank
ZachodniWBKS.A.Kurs ten podawany jest:

1) naWyciggach w opisie szczego6téw operacji, do ktérej przeliczenia dany kurs zostat zastosowany,

2) nastronieinternetowejBanku oraznastronieinternetowejBanku Zachodniego WBK (www.bzwbk.pl),

3) na kazde zadanie Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej ztozone telefonicznie pod numerem infolinii, bezposrednio w placéwce Banku lub
pisemnie pod adresem Banku.
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Rozdziat6

Naliczanie optat, prowizjiiodsetek

§22

1. Optaty, prowizje i odsetkizmniejszaja wysoko$¢ dostepnegolimitu kredytowego i stanowia podlegajace sptacie zadtuzenie Posiadacza wobec Banku.

2. Bankpobieraoptatyiprowizjez tytutu Umowy zgodnie zzasadami okreslonymiw Umowie.

3. W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego Bank rozlicza odsetki naliczone od niesptaconej kwoty zadtuzenia od dnia zaksiegowania operacji na rachunku
karty dodnia sptaty catosci zadtuzeniaz tytutu tej operacji, zzastrzezeniem § 23 ust. 11i12.

4. Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu o zasade 365/360 (lub 366/360 w roku przestepnym), co oznacza przyjecie faktycznej liczby dni w okresie
obrachunkowym w stosunku do 360 dniw roku obrachunkowym.

Rozdziat7

Przekazywanie informacji o operacjach oraz sptata zadtuzenia

§23

1. Informacjeo:

1) rozliczonych przez Bank operacjach dokonanych przy uzyciu kart, umozliwiajace Posiadaczowi zidentyfikowanie operacji i punktu honorujacego
karte,

kwocie operacjiw ztotych,

kwocie operacji w walucie, w ktoérej zostata dokonana operacja, kwocie operacji w walucie rozliczeniowej oraz zastosowanym przez Bank kursie

walutowym, jezeli operacja wiazata sie z przeliczeniem waluty, kwocie wszelkich optat i prowizji z tytutu operacji oraz innych optatach wynikajacych

Umowy wraz zich wyszczegdlnieniem,

) naliczonych odsetkach,

) sptatach zadtuzeniazaksiegowanych narachunku karty,

) dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu/uznaniu rachunkukarty,

) catkowitymzadtuzeniu, wymaganejkwocie sptaty i terminie wymaganej spfaty,

przekazywane sa przez Bank na Wyciggach.

2. Wyciagisa wysytane razw miesigcu pozakonczeniu cyklu rozliczeniowegokarty:

1) droga pocztowa naadres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza,
lub

2) droga elektroniczng, naadres poczty elektronicznejPosiadacza,

zgodnie z dyspozycja Posiadacza dotyczaca terminu konca cyklu rozliczeniowego oraz sposobu wysytki Wyciagéw i innej korespondencji, ztozona we

wniosku o wydaniekarty lub ztozong w terminie pézniejszym.

Na wniosek Posiadacza Bank przesyta kopie Wyciggu w formie papierowejna adres korespondencyjny Posiadacza.

4. Datawystawiania Wyciggdéw (termin konca cyklu rozliczeniowego) moze zosta¢ zmieniona na wniosek Posiadacza nainng sposréd proponowanych przez
Bank. Wniosek o zmiane daty wystawiania Wyciaggdw moze zosta¢ ztozony telefonicznie za posrednictwem infolinii, w placéwce Banku lub w za
posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej (po udostepnieniu przezBank takiej funkcjonalnosciw danej ustudze).

5. Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie karta gtéwna i kartami dodatkowymi powinno by¢ spfacane na rachunek karty, ktérego numer podany
jest na Wyciagu, w wysokosci i terminie podanych na Wyciggu. Termin wymaganej sptaty wynosi 24 dni kalendarzowe od dnia zakonczenia cyklu
rozliczeniowego. Jezeli termin wymaganej sptaty przypada na sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, za termin wymaganej spfaty przyjmuje sie
pierwszy dzierroboczy nastepujacy po tym dniuwolnym.

6. Sptatyzadtuzenia moznadokonacw formie:

1) gotéwkowej-np.w placdwkach pocztowych, kasach Bankuiinnych bankéw,

2) bezgotéwkowe;.

Posiadacz zobowigzany jest do dokonania wptaty co najmniej wymaganej kwoty sptaty wskazanejnaWyciagu.

Sptate uwaza sie za dokonana w dniu jej wptywu do Banku, zzastrzezeniem § 14 ust. 3.

Whptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegélnych czesci zadtuzeniaw nastepujacej kolejnosci:

1) odsetki,

2) prowizje,

3) optaty,

4) operacje gotowkowe - w kolejnosci chronologicznej wg daty ksiegowania,

5) operacje bezgotéwkowe -w kolejnosci chronologicznejwg daty ksiegowania,

przy czym zawsze przed aktualnym zadtuzeniem pokrywane jest zadtuzenie z poprzedniego Wyciagu jesli nie zostato sptacone - zgodnie z kolejnosciag

okreslona powyzej.

10. Posiadacz ma prawo do wczesniejszej sptaty catoscilub czesci zadtuzenia - przed terminem sptaty okreslonym na Wyciggu. W takim przypadku Bank nie
pobieraodsetek od operacji objetych wczesniejsza sptatg od dnia dokonania sptaty, zzastrzezeniemust.11i12.

11. Spfata catosci zadtuzenia nie pdzniej niz w terminie sptaty okreslonym na Wyciagu skutkuje nieobcigzeniem rachunku karty odsetkami od zadtuzenia
ztytutu operacji bezgotéwkowych.

12. W przypadku niesptacenia catosci zadtuzenia w terminie spfaty okreslonym na Wyciagu, odsetki od operacji bezgotéwkowych dokonanych w ostatnim
cyklu rozliczeniowym zostang wykazane dopiero nakolejnym Wyciggu.

13.W przypadku sptaty kwoty wyzszej niz kwota zadtuzenia, nadpfata nie podlega oprocentowaniu. Srodki z tytutu nadptaty w okresie obowigzywania
Umowy moga zosta¢ wykorzystane wytgcznie poprzez dokonanie operacji przy uzyciu karty.

§24

1. NieotrzymanieWyciagu z przyczyn niezaleznych od Banku nie zwalnia Posiadaczaz obowigzku terminowej sptaty zobowigzan wynikajacych zUmowy.

2. W przypadku nieotrzymania Wyciggu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia cyklu rozliczeniowego Posiadacz powinien skontaktowac
sie z Bankiem telefonicznie pod numerem infolinii lub osobiscie w placéwce Banku w celu uzyskania informacji o terminie sptaty, wysokosci zadtuzenia
iwymaganejkwocie sptaty.

§25

1. Posiadacz, ktéry jest posiadaczem lub wspétposiadaczem ROR w Banku moze korzystac zustugi automatycznej sptaty w wybranejopcji sptaty:

1) wymaganejkwoty sptaty, lub

2) catego zadtuzenia.

Dyspozycje wiaczenia ustugi automatycznej sptaty Posiadacz moze ztozy¢ wraz zwnioskiem o karte lub w terminie pdzniejszym.

Posiadacz ma w prawo w okresie obowigzywania Umowy zrezygnowac z ustugi automatycznej sptaty lub dokona¢ zmiany wybranejopcji sptaty.

4. Dyspozycje wiaczenia lub wytgczenia ustugi automatycznej sptaty lub zmiane opcji sptaty Posiadacz moze ztozy¢ telefoniczne pod numerem infolinii,
w placéwce Banku lubza posrednictwem ustug bankowoscielektronicznej(po udostepnieniu przez Bank takiejfunkcjonalnosci w danej ustudze).

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy, z dniem nastepnym po dniu ztozenia tego wypowiedzenia ustuga automatycznej sptaty zostaje wytaczona,
aPosiadaczzobowigzany jest do dokonania samodzielnej sptaty zadtuzenia.

6. Posiadacz, ktory korzysta z ustugi automatycznej sptaty, zobowiazany jest zapewni¢ na ROR przez caty dzien sptaty wskazany na ostatnim Wyciagu jako
termin wymaganej spfaty, odpowiednia kwote srodkéw na sptate zadtuzenia, zgodnie zwybrangopcjg automatycznej sptaty.

7. W przypadku wigczonej ustugi automatycznej sptaty catosci zadtuzenia w dniu wymaganej sptaty zostanie pobrana z ROR i wptacona na rachunek karty
kwota réwna kwocie zadtuzenia z ostatniego Wyciagu, pod warunkiem, ze na ROR bedzie wystarczajgce saldo srodkéw. Jezeli saldo srodkéw bedzie
niewystarczajace na spfate catosci kwoty zadtuzenia z ostatniego Wyciggu, z ROR zostanie pobrana wymagana (minimalna) kwota sptaty z ostatniego
Wyciagu, pod warunkiem, ze saldo srodkéw na ROR bedzie wystarczajace na pobranie wymaganej kwoty spfaty.

8. W przypadku wiaczonej ustugi automatycznej sptaty wymaganej kwoty sptaty w dniu wymaganej sptaty zostanie pobrana z ROR i wptacona na rachunek
karty kwota réwna wymaganej kwocie spfaty z ostatniego Wyciggu, pod warunkiem, ze saldo srodkéw na ROR bedzie wystarczajace na pobranie
wymaganej kwoty sptaty.

9. Automatyczna sptata realizowana jest niezaleznie od tego, czy Posiadacz dokona uprzednio samodzielnej sptaty zadtuzenia. W przypadku, gdy Posiadacz
korzysta z ustugi automatycznej sptaty i dokona samodzielnej spfaty zadtuzenia, moze dojs¢ do sytuacji podwdjnego uznania rachunku karty z tytutu
sptaty tego zadtuzenia.W przypadku sptaty wyzszej niz kwota zadtuzenia zastosowanie ma § 23 ust. 13.

10. Posiadacz moze odwotac zlecenie sptaty zadtuzenia w ramach ustugi automatycznej sptaty sktadajac dyspozycje wytaczenia ustugi nie pézniej niz do
konca dniaroboczego poprzedzajacego dzier wymaganej sptaty, ktérej dotyczy odwotywane zlecenie.
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11. W przypadku odmowy wykonania zlecenia sptaty zadtuzenia w ramach ustugi automatycznej spfaty, Bank powiadamia Posiadacza o odmowie wykonania
tego zleceniaijesli to mozliwe, o przyczynach odmowy poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego wskazany przez Posiadacza
lub telefonicznie za posrednictwem infolinii. W przypadku braku mozliwosci powiadomienia poprzez SMS lub powiadomienia telefonicznego, Bank
powiadamia Posiadacza pisemnie.W przypadku, gdy odmowa wykonania zlecenia byta uzasadniona, np. w przypadku niewystarczajacego salda srodkéw
na ROR, Bank moze za powiadomienie pobiera¢ optaty, zgodnie zTaryfa.

§26

Bank przed terminem wymaganej sptaty wysyta na numer telefonu komérkowego wskazany przez Posiadacza bezptatng wiadomos¢ SMS z informacja

o zblizajagcym sie terminie wymaganej sptaty oraz wymaganej kwocie sptaty z ostatniego Wyciggu. Wiadomos¢ wysytana jest niezaleznie od tego, czy na

rachunek karty zostata dokonana uprzednio spfata zadtuzenia.

§27

1. W przypadku niesptacenia wymaganej kwoty sptaty w wyznaczonym terminie Bank podejmuje dziatania monitujace, za ktére moze pobiera¢ optaty

w wysokosciina zasadach okreslonych w Umowie:

1) telefonicznie powiadamiaPosiadacza o zalegtosciach w sptacie zadtuzenia,

2) wysyta droga pocztowg upomnienia/wezwania do sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze wysytka upomniel/wezwan realizowana jest w odstepach
czasowych umozliwiajacych dokonanie wptaty srodkéw na sptate wymaganej kwoty sptaty, a sptata wymaganej kwoty sptaty powoduje zaniechanie
wystania kolejnego upomnienia/wezwania.

Informacja o zalegtosciw spfacie zadtuzenia przekazywana jest rowniez naWyciagu.

Odsetkiod naleznosci przeterminowanych naliczane sa jedynie w przypadku okreslonymw § 39 ust. 13.

Niedokonanie wptaty wymaganej kwoty sptaty w wyznaczonym terminie moze skutkowac zablokowaniem karty przez Bank, z zastrzezeniem § 39 ust. 5

pkt3.
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Rozdziat8

Zastrzezenie lub blokadakarty

§28

1. W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przewtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty Uzytkownik
karty zobowiazany jestdo niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Banku, celem zastrzezenia karty.

2. Zgtoszeniazastrzezeniakarty nalezy dokonac:

1) telefonicznie pod czynnym catodobowo numerem do zastrzegania kart podanym na karcie, w materiatach informacyjnych przekazanych wraz zkarta
orazna stronieinternetowej Banku, lub
2) zaposrednictwem ustug bankowosci elektronicznej (po udostepnieniu przez Bank takiejfunkcjonalnosci w danej ustudze).

3. Wprzypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia zastrzezenia w trybie, o ktérym mowa w ust. 2, Posiadacz lub Uzytkownik karty dokonuje zgtoszenia
osobiscie, zachowujacforme pisemna, w dowolnej placéwce Banku.

4. Bankmaprawozazada¢ od Posiadacza pisemnego potwierdzenia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, wraz zopisem okolicznoscitego zdarzenia.

5. Wprzypadku podejrzeniakradziezy karty lub nieuprawnionego uzycia karty Uzytkownik karty zobowigzany jest zgtosic¢ ten fakt na Policje.

§29

1. Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana. W przypadku odzyskania takiej karty nalezy jg zniszczy¢ w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie sie
karta.W przypadku niezniszczenia karty Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje dokonane tg karta.

2. O fakcie odzyskania karty zastrzezonej Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej powinien niezwtocznie powiadomi¢ Bank, potwierdzajac
jednoczes$nie zniszczenie tej karty.

§30

1. Jezeli karta zostanie zastrzezona przez Uzytkownika karty, w jej miejsce wydana zostanie nowa karta o nowym numerze. Przekazanie nowej karty
Uzytkownikowikarty odbywa sie nazasadach, o ktérych mowaw §6.

2. Nowakarte Bank wydaje z terminem waznosci poprzedniejkarty.

3. Uzytkownik karty ma prawo rezygnacji z wydania nowej karty w miejsce karty zastrzezonej. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ wraz ze zgtoszeniem zastrzezenia
karty. W przypadku karty gtéwnej rezygnacja taka pociagga za soba obowigzek wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza w formie pisemnej zgodnie
ztrybemokreslonym w § 39 ust. 6-7 oraz skutkuje zastrzezeniem kart dodatkowych.

§31

1. Bankmaprawo do zablokowania lub zastrzezenia karty:

1) zuzasadnionych przyczynzwigzanych zbezpieczeristwem karty,

2) wzwigzkuzpodejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanejoperacji,

3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej, w tym w przypadku niedokonania wptaty wymaganej kwoty sptaty
w wyznaczonym terminie, o ktérym mowa w § 23 ust. 5, pomimo uptywu dodatkowego terminu wskazanego w upomnieniu lub wezwaniu do zaptaty
wystanym przez Bank.

2. Ozablokowaniu lub zastrzezeniu karty Bank powiadamia Posiadacza przed jej zablokowaniem/ zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie
po jej zablokowaniu/ zastrzezeniu. Powiadomienie dokonywane jest telefonicznie, a w przypadku braku mozliwosci powiadomienia telefonicznego,
pisemnie, zzastrzezeniem ust. 3.

3. Bank nie powiadamia Posiadacza o dokonanej blokadzie lub zastrzezeniu karty, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub jest to zabronione na
mocy odrebnych przepiséw prawa.

4. Bankodblokowuje karte lub wymienia karte na nowa, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymania blokady.

Rozdziat9

Reklamacjeiodpowiedzialnosé¢

§32

1. Posiadacz, ktéry ma zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank lub uzyska informacje o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia
zwigzanych z dziatalno$cig Banku, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowien
niniejszego Rozdziatu.

2. Posiadacz zobowiazany jest do monitorowania informacji przekazywanych przez Bank w zakresie dokonanych operacji i niezwtocznego powiadamiania
Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych przez Uzytkownika karty, niedokonanych lub nieprawidtowo rozliczonych operacjach. Powiadomienia nalezy
dokona¢w drodze reklamacji.

3. JezeliPosiadacz nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa jest w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia dokonania nieautoryzowanych lub niewtfasciwie
rozliczonych operacjibadz od dnia, w ktérym operacja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z tytutu tych operacji wygasaja.

4. Postanowien ust.3 niestosujesie w przypadku, gdy Bank nie udostepnit Posiadaczowiinformacjio operacjach, zgodniez§ 23 ust. 1i 2 Regulaminu.

5. Reklamacje Posiadacz, z zastrzezeniem ust. 7, moze sktadac: pisemnie, telefonicznie pod numerem infolinii, poczta elektroniczna na adres e-mail:
informacja@pocztowy.pl lub za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej(po udostepnieniu przez Banktakiej funkcjonalnosciw danej ustudze).

6. Na zyczenie Posiadacza Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb inny niz pisemna, w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze
potwierdzeniem przyjecia reklamacji jest wskazanie Posiadaczowi numeru reklamacji nadanego w momencie jej rejestracji przez Bank, o ile Strony nie
postanowity inaczej.

7. Reklamacje dotyczace operacji, ze wzgledu na wymagania procesu reklamacyjnego poza Bankiem, wymagaja zachowania formy pisemnej.

8. Bank moze zwrdci¢ sie do Posiadacza o przekazanie do Banku kopii dowodu dokonania operacji lub innego dokumentu wskazujacego na zasadnos¢
reklamacji.

9. W przypadku reklamacji dotyczacej operacji zrealizowanej przy uzyciu karty dodatkowej, Bank moze wymagac ztozenia na pisemnej reklamacji podpisu
Uzytkownika karty dodatkowe;j.

10. Bankrozpatruje reklamacje niezwtocznie poich przyjeciu.

11.Z zastrzezeniem ust. 3 oraz § 33, w przypadku stwierdzenia przez Bank wystgpienia operacji nieautoryzowanej przez Uzytkownika karty Bank zwraca
niezwtocznie na rachunek karty kwote operacji orazkwoty pobranych w zwigzku operacja optat, prowizji i odsetek, przywracajac rachunek karty do stanu,
jakiistniatby, gdyby nie miata miejsca operacja nieautoryzowana przez Uzytkownika karty.

12.W przypadku uznania zasadnosci reklamacji, Bank koryguje kwote obciazenia rachunku karty oraz kwoty pobranych lub naleznych opfat, prowizji
iodsetek.

13. O wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza w formie, w ktdrej zostata ztozona reklamacja,
lubinnej, uzgodnionejz Posiadaczem.
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§33
1. Posiadacz odpowiada za operacje nieautoryzowane przez Uzytkownika karty do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP) obowigzujagcego w dniu wykonania operacji, jezeli nieautoryzowana
operacjajest skutkiem:
1) postuzeniasie kartg utracong przez Uzytkownikakarty lub skradziong Uzytkownikowikarty,
2) przywtaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika karty obowiazkéw, o ktérych mowa jest w § 9 ust. 1
Regulaminu.

2. Posiadacz odpowiada za operacje nieautoryzowane przez Uzytkownika karty w petnej wysokosci, jesli Uzytkownik karty doprowadzit do nich umyslnie
albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiazkdw, o ktérych mowa jest w § Qust. 1,
§10ust.2 oraz§28 ust. 1 Regulaminu.

3. Po dokonaniu zgtoszenia zastrzezenia karty, o ktérym mowa jest w § 28, lub w przypadku niezapewnienia przez Bank mozliwo$ci dokonania w kazdym
czasie tego zgtoszenia, Posiadacz nie odpowiada za operacje nieautoryzowane przez Uzytkownika karty, chyba ze Uzytkownik karty doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej operacji.

§34

1. Posiadacz moze zgdac¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej przez Uzytkownika karty operacji zainicjowanej przez punkt honorujacy karte lub za jego
posrednictwem, ktéra zostatobcigzony rachunek karty, jezeli:

1) wmomencie autoryzacji przez Uzytkownika karty nie zostata okreslonadoktadna kwota operacji oraz
2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Uzytkownik karty mogt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ wcze$niejszych operacji
zrealizowanych przez Uzytkownika karty, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

2. Na zadanie Banku Posiadacz zobowiazany jest przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujace na spetnienie warunkéw okreslonych w ust. 1. Dla

wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang walut, jezeli do

ustalenia kursu walutowego zostatzastosowany referencyjny kurs walutowy, uzgodniony z Bankiem.

Zwrot, o ktérymmowajestw ust. 1, obejmuje petna kwote operacji, ktéra zostat obcigzony rachunek karty.

4. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej przez Uzytkownika karty operacji zainicjowanej przez punkt honorujacy karte, gdy:

1) Uzytkownikkarty udzielitzgody nawykonanie operacji bezposrednio Bankowilub

2) informacja o przysztej operacji zostata dostarczona Posiadaczowi przez Bank lub punkt honorujacy karte, w sposéb ustalony z Bankiem lub tym
punktem, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania operacji lub byta udostepniana Posiadaczowi przez Bank lub punkt honorujacy karte,
w sposéb ustalony znim przez okres co najmniej4 tygodni przed terminem wykonania operacji.

5. Posiadacz mozewystapic¢ o zwrot, o ktérym mowa jest ust. 1, w terminie 8 tygodni od dniawykonania operacji.

6. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty operacji lub podaje uzasadnienie odmowy
dokonaniazwrotu, wskazujacorgany, do ktorych Posiadaczmoze sie odwotac, jeslinie zgadza sie z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

§35

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia dotyczacego operacji lub wpfaty na rachunek
karty.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia Bank niezwtocznie koryguje stan srodkéw narachunku karty, przywracajac je do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona powyzej obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktérymizostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia.

2. W przypadku niewykonanego lub nienalezycie wykonanego zlecenia, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, Bank na wniosek Posiadacza
podejmuje niezwtoczne starania w celu przesledzenia transakgji ptatniczej, ktorej dotyczyto zlecenie, i powiadamia Posiadacza o jej wyniku.

3. Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest wylaczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcjiwynikazinnych przepiséw prawa.
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Rozdziat10

Zmiana warunkéw Umowy

§36

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian warunkéw Umowy w zakresie oprocentowania, Taryfy lub postanowiert Regulaminu na zasadach
okreslonych w Umowie.

2. Wysoko$¢ oprocentowania zadtuzenia jest ustalana w oparciu o stope kredytu lombardowego NBP, zgodnie z algorytmem (wzorem) okreslonym
w Umowie i ulega zmianie w przypadku zmiany wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP, zdniem wejscia w zycie Uchwaty Rady Polityki Pienieznej.
Aktualna warto$¢ stopy kredytu lombardowego podawana jest w komunikacie Rady Polityki Pienieznej oraz zamieszczona jest na stronie internetowej
NBP. Stopa kredytu lombardowego NBP jest stopa referencyjna, w zwigzku, z czym o kazdorazowej zmianie stopy oprocentowana zadtuzenia Posiadacz
zostanie niezwtocznie poinformowany za posrednictwem strony internetowej Banku (www.pocztowy.pl) oraz na Wyciggach. Informacja o wysokosci
stopy kredytulombardowego udostepnianajest rowniez w placéwkach Banku.

3. Niezaleznie od warunkéw zmiany oprocentowania, o ktérych mowa jest w ust. 2, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego obnizania oprocentowania
w ramach promocji. O obnizeniu oprocentowania w zwigzku z promocjg Bank powiadamia Posiadaczy niezwtocznie za posrednictwem strony
internetowej Banku oraz naWyciggach.

4. Rodzajorazwysoko$¢ opfatiprowizjiza czynnoscizwigzanezrealizacja Umowy Bank ustala biorac pod uwage nastepujace czynniki:

1) wewnetrzne koszty obstugi,
2) koszty ustug $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne w zwigzku z realizacja Umowy, w tym ceny energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowychirozliczert miegdzybankowych,

) cenytowardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszane przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

) poziom inflacji,

) zakresi/lubforme swiadczonych ustug zwigzanych zUmowa,

) wymaganado realizacji Umowy funkcjonalnos¢ w zakresie produktéw i ustug nig objetych oraz wymagania systemowe w tym zakresie,

7) obowiazujace przepisy prawa,

8) dobre praktykisektora bankowego lub finansowego wynikajace zrekomendacjii zalecen organdw nadzoru oraz Zwigzku Bankéw Polskich.

5. Bankdokonujeanalizy czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 4, na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego. Jezeli w wyniku tej analizy zostanie stwierdzony
wzrost lub obnizenie ktérychkolwiek cen lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 1-3 lub wystapi co najmniej jedna zmiana w ramach czynnikéw
okreslonych w ust. 4 pkt. 4-8 w stosunku do korica poprzedniego kwartatu wéwczas Bank zastrzega sobie prawo odpowiednio do podwyzszenia lub
obnizenia obowiazujacej opfaty/prowizji, na ktéra ten dany czynnik ma bezposredni lub posredni wptyw lub wprowadzenia nowej, odpowiedniej
opfaty/prowizji, w zakresie adekwatnym do wptywu tych zmian na wzrost dotychczasowych lub wprowadzenie nowych optat/prowizjiza dang czynnosc¢.

6. Wysokos$¢ optat i prowizji odpowiadac bedzie faktycznie ponoszonym przez Bank z tego tytutu kosztom i faktycznej pracochtonnosci czynnosci, za ktérag
jest pobierana optata/prowizja ulegajgcazmianie.

7. Niezaleznie od warunkéw zmiany optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 4-6, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego obnizania optat i prowizji
w ramach promogji.

8. Zmian Regulaminu Bank dokonuje w przypadku:

1) zmiany w ofercie Banku, a w szczegdlnosci rozszerzenia zakresu ustug lub produktéw lub ulepszenia istniejacych ustug lub produktéw objetych
Regulaminem,

2) zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart na rynku polskim lub miedzynarodowym zwigzanych z postepem technologicznym lub
zmianamiw przepisach organizacji ptatniczej,

3) zmiany przepiséw prawa w zakresie objetym Regulaminem,

4) dostosowania sie Banku do dobrych praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacych z rekomendacji i zalecert organéw nadzoru oraz
Zwiazku Bankoéw Polskich w zakresie objetym Regulaminem.

9. Szczegotowy tryb wprowadzania zmian warunkéw Umowy okresla§ 37.
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§ 37
. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zawarciaaneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zwytgczeniem:

1) zmian,oktérychmowaw§16,§17ust.2,§21ust.5,836i§39ust.13,
2) zmian danych osobowychlub adresowych Posiadacza lub Uzytkownikakarty dodatkowej,
3) zmian wynikajacych zobowigzku dostosowania Umowy do bezwzglednie obowiazujacych przepisdw prawa.

2. O proponowanych zmianach Umowy Bank informuje Posiadacza pisemnie nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowang data ich wejscia w zycie,
zzastrzezeniem § 16 oraz ust. 34 niniejszego paragrafu.

3. Bank dokonuje bez uprzedzenia zmian stopy oprocentowania, o ktérych mowa jest w § 36 ust. 2 i 3 oraz § 39 ust. 13 oraz zmian referencyjnych kurséw
walutowych, oktérych mowajestw §21 ust. 5.

4. Jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian Posiadacz nie zgtosi sprzeciwu wobec proponowanych zmian, ktérych wprowadzenie nie wymaga
zawarciaaneksu do Umowy, uznaje sig, ze Posiadacz wyrazitna niezgode.

5. Posiadacz ma prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat
ztego tytutu, zzastrzezeniem § 39 ust. 10-16 Regulaminu.

6. W przypadku, gdy Posiadacz przed proponowang data wejscia w zycie zmian zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzieriwejsciaw zycie proponowanych zmian bez ponoszenia optat z tego tytutu, zzastrzezeniem § 39 ust. 10-16 Regulaminu.

7. Posiadacz ma obowiazek niezwtocznie zapoznac Uzytkownikéw kart dodatkowych z trescig zmienionych postanowier Regulaminu.

Rozdziat 11

Odstapienie od Umowy, wypowiedzenie orazrozwigzanie Umowy

§38

1. Posiadacz ma prawo, na podstawie ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
pierwszej karty, jezeli nie dokonano zadnej operacji przy uzyciu tej karty.

2. Posiadacz ma prawo, na podstawie ustawy o kredycie konsumenckim, bez podania przyczyny odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy lub od dnia dostarczenia wszystkich elementéw Umowy wymaganych zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim, sktadajac oswiadczenie
zgodne ze wzorem stanowigcym zatacznik do Umowy i sptacajac niezwlocznie zobowigzania powstate w wyniku realizacji operacji przy uzyciu karty
gtéwnejikart dodatkowych oraznalezne odsetki, ale nie pézniejnizw terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

3. Jezeli Bank nie dopetnit obowigzkéw w zakresie dostarczenia Posiadaczowi informacji wymaganych zgodnie ustawa o ustugach ptatniczych, Posiadacz
moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie, nie pdzniej jednak nizw terminie 30 dni od dnia otrzymania wymaganych informacji, sptacajac niezwtocznie
zobowiazania powstate w wyniku realizacji operacji przy uzyciu karty gtéwnej i kart dodatkowych oraz nalezne odsetki, ale nie p6zniej niz w terminie
30 dniod dniaztozeniaoswiadczeniao odstapieniu od Umowy.

4. Odstapienie powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej i dostarczone na adres Banku wskazany we wzorze odstapienia, przy czym dla zachowania
terminu waznosci odstagpienia wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres Banku lub ztozenie o$wiadczenia w placéwce Banku przed uptywem
tegoterminu.

5. Wprzypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 - 3, Bankzwraca optaty zwigzane zwydaniem i obstuga karty gtéwneji kart dodatkowych, oile optaty takie zostaty
pobrane.

6. Jezeli Posiadacz korzysta z ustug dodatkowych zwigzanych z kartg na podstawie umowy zawartej miedzy Bankiem a podmiotem swiadczacym te ustuge,
odstgpienie od Umowy staje sie skuteczne takze wobec umowy o ustuge dodatkowa.

7. W przypadku odstapienia od Umowy przez Posiadacza zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Umowa uwazana jest za niezawartg, a Strony
zobowiazane sg do zwrotu wzajemnych $wiadczen zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

8. Po dokonaniu odstapienia od Umowy karty nalezy zniszczy¢ w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie sie nimi. W przypadku niezniszczenia karty
Posiadacz ponosi odpowiedzialno$c za operacje dokonane ta karta.

§39

1. Rozwiagzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza -z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

2) wypowiedzenia Umowy przezBank - zdniem uptywu okresu wypowiedzenia,

3) SmierciPosiadaczalub utraty przezniego petnejzdolnosci do czynnosci prawnych,

4) porozumienia Stron o rozwigzaniu Umowy - zdniem ustalonym przez Strony w tym porozumieniu.

2. Rezygnacja Posiadacza z karty gtéwnej jest rbwnoznaczna z wypowiedzeniem Umowy i powinna zosta¢ dokonana w formie pisemnej, zgodnie z ust. 6-7
niniejszego paragrafu.

3. Rezygnacja z karty dodatkowej nie stanowi wypowiedzenia Umowy i moze zosta¢ dokonana przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej
telefonicznie pod numerem infolinii lub pisemnie.W takim przypadku Bankzastrzega karte dodatkowa.

4. Posiadacz mozewypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych przypadkach:

1) ujawnienia, ze informacje lub dokumenty przekazane przez Posiadacza w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy sg niezgodne ze stanem
faktycznym,

2) naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej postanowiert Umowy i Regulaminu w zakresie bezpieczenstwa i ochrony karty,
oktéorych mowa jest w § 9 ust. 1 Regulaminu,

3) niesptacenia w wyznaczonych terminach petnych wymaganych kwot sptaty wykazanych w Wyciggach za co najmniej dwa cykle rozliczeniowe, mimo
pisemnegowezwania przez Bank do sptaty zalegtych naleznosciw terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania wezwania,

4) nieodebrania karty gtéwnej przezPosiadacza w terminie okreslonymw§6 ust.7,

5) gdyrachunekkarty nie wykazuje wciggu 6 kolejnych miesiecy zadnych obrotéw poza naliczaniem prowizjiioptat.

6. Rozwigzanie Umowy w drodze wypowiedzenia przezjednaze Stron nastepuje w formie pisemnej, zzachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

7. Sktadajac wypowiedzenie Umowy Posiadacz zobowiazany jest ztozy¢ dyspozycje dotyczaca sposobu wyptaty srodkéw z tytutu ewentualnej nadptaty,
oktérejmowa jest w § 23 ust. 13, podajac, oileto mozliwe, numer rachunku bankowego, na ktéry maja zosta¢ przekazane srodki po rozwigzaniu Umowy.

8. Wypowiedzenie Umowy przezPosiadacza uwaza sie za skutecznie doreczone z chwila jego doreczenia wBanku lub jego placéwece.

9. Wypowiedzenie Umowy Bankprzesyta do Posiadacza droga pocztowa (listownie) na adres korespondencyjny.

10.W przypadku rozwigzania Umowy Posiadacz jest zobowigzany do sptaty catego wykorzystanego limitu kredytowego wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, prowizjamii optataminajpézniejw ostatnim dniu obowigzywania Umowy pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania windykacyjnego
lub egzekucyjnego.

11. Optaty i prowizje z tytutu $wiadczenia ustug na podstawie Umowy pobierane okresowo sg nalezne Bankowi jedynie za okres obowiazywania Umowy.
Optaty i prowizje uiszczane zgdry w przypadku rozwigzaniaUmowy podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

12. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowiazku rozliczenia wszelkich zobowiazan finansowych wynikajacych z uzywania kart wydanych
wramach Umowy takze po ustaniu obowigzywania Umowy.

13.0d dnia nastepujacego po uptywie okresu obowigzywania Umowy Bank pobiera od catosci zadtuzenia, z wytaczeniem zadtuzenia z tytutu naliczonych
odsetek, odsetki od naleznosci przeterminowanych w wysokosci czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP w skali roku. Kazda zmiana wysokosci
stopy kredytu lombardowego NBP powoduje automatyczng zmiane wysokosci oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego. Aktualna wartosc¢ stopy
kredytu lombardowego podawana jest w komunikacie Rady Polityki Pienieznej oraz zamieszczona jest na stronie internetowej NBP. Stopa kredytu
lombardowego NBP jest stopa referencyjna, w zwiazku z czym o kazdorazowej zmianie rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego
Posiadacz zostanie niezwtocznie poinformowany za posrednictwem strony internetowejBanku oraz na Wyciggach.
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14. W przypadku wystapienia nadptaty na rachunku karty w dniu rozwigzania Umowy Bank przekaze srodkiz tytutu nadptaty na rachunek bankowy wskazany
w dyspozycji, o ktérej mowa jest w ust. 7. W przypadku braku wskazania takiego rachunku Bank przekaze $rodki z tytutu nadpfaty na ROR lub rachunek
oszczednosciowy Posiadacza prowadzony w Banku, o ile taki ROR/rachunek wystepuje, a w przypadku braku wyzej wymienionych rachunkéw Bank
przeksieguje srodki narachunek techniczny w Banku i niezwtocznie powiadomi Posiadacza o kwocie nadptaty oraz mozliwosci jej wyptaty w placoéwkach
Banku.

15.W przypadku podjecia przez Bank dziatarh w celu odzyskania naleznosci, Posiadacz ponosi koszty postepowania windykacyjnego, sagdowego
iegzekucyjnego okreslone w Umowie.

16.W przypadku rozwigzania Umowy Bank zastrzega karty wydane w ramach Umowy. Karty nalezy zniszczy¢ w sposob trwaty, uniemozliwiajacy
postugiwanie sie nimi.W przypadku niezniszczenia karty Posiadacz ponosiodpowiedzialno$¢ za operacje dokonane ta karta.

Rozdziat12

Ustugi dodatkowe

§40

1. Bank moze udostepnia¢ na rzecz Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej ustugi lub produkty zwigzane z karta, w tym ubezpieczenia, zwane
dalej,ustugami dodatkowymi”. W przypadku, gdy ustugi lub produkty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, sa odptatne i wiaza sie z kartg wydana
Uzytkownikowi karty dodatkowej, wniosek oich udostepnienie sktada Posiadacz.

2. Informacje o ustugach dodatkowych, w tym warunki ich Swiadczenia, dostarczone bedg przed zawarciem Umowy lub, w przypadku ustug
wprowadzanych po zawarciu Umowy, w terminie pdzniejszym wraz z Wyciagiem, badz w formie oddzielnego powiadomienia oraz udostepniane beda
na stronie internetowej Banku.

3. Przed przystapieniem do korzystania z ustug dodatkowych Posiadacz lub Uzytkownik karty dodatkowej zobowiazani sg zapoznac sie z warunkami
Swiadczenia tych ustug.

4. W przypadku ustug dodatkowych, ktérymi objecie nie jest zwigzane z jakakolwiek odptatnoscia ponoszong przez osobe objetg ta ustuga, Posiadacz lub
Uzytkownik karty dodatkowej moze by¢ objety ustuga dodatkowa bez koniecznosci sktadania dodatkowego oswiadczenia woli, o ile taki tryb wynika
zumowy Bankuz podmiotem swiadczacym te ustuge.

5. W przypadku ustug dodatkowych opcjonalnych, wyrazenie zgody przez Uzytkownika karty na objecie dana ustuga lub rezygnacja z tej ustugi
dokonywane s3 w sposéb okreslony w szczegétowych warunkach swiadczenia tej ustugi. Wyrazenie zgody na objecie ustugg opcjonalng jest
réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw swiadczenia tej ustugi.

6. Uzytkownikkarty korzystajacyz ustug dodatkowych zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych tych ustug.

7. Warunkiem korzystania z wybranych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnianie danych osobowych Posiadacza lub Uzytkownika
karty dodatkowej podmiotom wspétpracujacym zBankiem w zakresie $wiadczenia ustug dodatkowych.

8. Bank, zzastrzezeniem ust. 4, moze pobiera¢ lub nalicza¢ na rzecz podmiotu $wiadczacego ustuge optaty, zgodnie z obowiazujgca Taryfg. Wprowadzenie
zmian wTaryfiew zwigzku zwprowadzeniem lub zmiang ustug dodatkowych dokonywane jest zgodnie ztrybem okreslonym w§ 37.

9. O zmianie warunkéw swiadczenia ustug dodatkowych przez podmioty $wiadczace te ustugi Bank powiadamia Posiadacza pisemnie oraz zamieszcza
informacje na stronie internetowej Banku.

Rozdziat13

Postanowienia koricowe

§4

W celach dowodowych oraz w celu podnoszenia jakosci obstugi oraz oferowanych ustug, Bank ma prawo do nagrywania rozmoéw telefonicznych

przeprowadzanych z Posiadaczem lub Uzytkownikamikart dodatkowych.

§42

1. Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych Posiadacza i Uzytkownikéw kart dodatkowych, o ile
o nich powzigt wiadomos¢, zamieszczonych we wnioskach o wydanie kart, a w szczegélnosci adresu korespondencyjnego i numeru telefonu.
Uzytkownik karty dodatkowej zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach swoich danych, a w szczegélnosci adresu
korespondencyjnego inumeru telefonu.

2. Wprowadzenie przez Posiadacza lub Uzytkownika karty dodatkowej zmian danych osobowych wymaga dla swej waznosci formy pisemnego
oswiadczenia Posiadacza/Uzytkownika karty dodatkowej, podpisanego zgodnie ze wzorem podpisu na Umowie.

3. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty umieszczonych na karcie, Posiadacz zobowiazany jest przekazac¢ na pismie nowy
wzor podpisu Uzytkownika karty stanowigcy wzér podpisu ztozonego na karcie.

§43

1. Posiadacz ma prawo ztozy¢, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskania od Banku w terminie 30 dni odpowiedzi na swojg
skarge, wniosek na pismie o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktérych warto$¢ nie przekracza 8000 zt, wynikajacych
z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy, bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku
Bankoéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowym reguluje Regulamin Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwiazku Bankéw Polskich (www.zbp.pl).

2. Wzakresie skargireklamacjizwigzanych zUmowa Posiadaczmoze zwrécic¢ sie takze o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

3. Posiadacz ma prawo wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie pisemnej na
adres Pl. Powstancéw Warszawy 1,00-950 Warszawa lub droga elektroniczng naformularzu i w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl.

4. Spory mogace wynikna¢ z realizacji Umowy nierozwigzane w sposéb polubowny lub w sposéb okreslony w ust. 1 rozpatrywac bedzie wtasciwy sad
powszechny.

5. Organem nadzoru witasciwymw sprawach ochrony konsumentéw jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§44

1. Umowe zawierasie w jezyku polskim, w tym tez jezyku Strony porozumiewaja sie w okresie obowigzywania Umowy.

2. Sposéb porozumiewania sie miedzy Bankiem i Uzytkownikiem karty, w tym sposob skfadania dyspozycji przez Uzytkownika karty oraz sposéb
przekazywaniainformacji przez Bank, zostat wskazany poszczegoélnych przypadkach w Umowie, w tym wRegulaminie.

3. Wokresie obowigzywania Umowy Posiadaczmoze w kazdym czasie zada¢ bezpfatnie udostepnienia postanowiert Umowy w tym zatgcznikéw do Umowy
oraz Regulaminu, a takze informacji o adresach placéwek Banku oraz agentéw Banku, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢, majacych znaczenie do
celéw porozumiewania sie z Bankiem, o ktérej mowa w § 2 pkt 2 Regulaminu, w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji, sktadajac
dyspozycje telefoniczng pod numerem infolinii lub pisemnie w Banku.

4. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz moze w kazdym czasie zagda¢ udostepnienia mu w uzgodniony sposéb informacji dotyczacych wykonanych
operacji. Za przekazanie informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Bank moze pobierac optaty, jesli Bank juz takie informacje przekazat
w danym miesigcu lub Posiadacz zada dostarczenia tych informacji za pomoca innych niz okreslone w Umowie srodkéw porozumiewania sie, a takze gdy
s toinne informacje niz te, ktére Bankma obowigzek dostarczy¢ zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa.

§45

W sprawach nieuregulowanych Umowa, w tym Regulaminem, zastosowanie majg ogdlnie obowiazujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci: Prawa

bankowego, Kodeksu cywilnego, ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy o ustugach ptatniczych oraz ustawy o elektronicznych instrumentach

ptatniczych.
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