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Rozdziat I. Postanowienia ogéine

Czego dotyczg Warunki

1. W Warunkach okreslamy zasady, na jakich Swiadczymy Panstwu ustugi bankowosci
elektroniczneji ustuge bankowosci telefonicznej, gdy korzystajg Panstwo z produktow

lub ustug, ktére oferujemy.

Jak czyta¢ Warunki

2. Gdy piszemy:
1) my—mamy na mysli Bank Pocztowy S.A.,
2) Panstwo — mamy na mysli uzytkownika bankowosci elektroniczneji bankowosci telefonicznej,
ktory jest:
a) posiadaczem rachunku lub wspétposiadaczem rachunku wspdlnego na podstawie
umowy produktowej, lub
b) petnomocnikiem posiadacza rachunku lub jego przedstawicielem ustawowym.

3. Niektérych poje¢ w tym dokumencie uzywamy w okreslonym znaczeniu. WyjasniliSmy je w
stowniczku na koricu tego dokumentu. Pierwsze uzycie tych poje¢ w tekscie wyrdznilismy
pogrubieniem.

4. Pojecia, ktérych tutaj nie objasniamy, objasnilismy w regulaminie produktowym dotyczgcym
produktu, do ktérego udostepniliSmy Panstwu ustugi bankowosci elektronicznej i ustuge
bankowo$ci telefonicznej. Jesli dane pojecie objasnilismy zaréwno w Warunkach, jak
i w regulaminie produktowym i te objasnienia sie roznig, na potrzeby bankowosci elektronicznej
i bankowosci telefonicznej powinni Panstwo skorzystac z objasnieh w Warunkach.

5. Aby utatwi¢ Panstwu czytanie Warunkow, zamiesciliSmy w nich objasnienia niektérych terminéw

prawnych i przyktady sytuacji, ktorych dotyczg dane zapisy Warunkow.

O czym warto pamietac

6. Do tresci Warunkow — gdy dotyczg one umow produktowych zawartych z osobami, ktore nie sg
konsumentami — nie stosuje sie przepisow:
1) Dziatu Il ustawy o ustugach ptatniczych —z wyjatkiem art. 32a, art. 34, art. 35-37, art. 40
ust. 3i4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, oraz
2) art. 144-146 ustawy o ustugach pfatniczych.
7. Gdy korzystajg Panstwo z rozwigzan technologicznych, ktére Pahstwu udostepniamy
z ustugami bankowosci elektronicznej i ustugg bankowosci telefonicznej, nie moga Panhstwo
rozpowszechnia¢ tresci niezgodnych z prawem.
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Rozdziat Il. Udostepnienie i aktywacja ustug bankowosci elektronicznej i

ustugi bankowosci telefonicznej

Kiedy udostepniamy Panstwu ustugi bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci

telefonicznej

1.

Po podpisaniu umowy produktowej mogg Panstwo korzystac¢ ze wszystkich ustug bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej. Mogg Panstwo tez wybrac sposréd nich te,

z ktoérych bedg Panstwo korzysta¢. W Komunikacie zamiesciliSmy wykaz dyspozycji, ktore
mozemy zrealizowaé w ramach ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowo$ci telefoniczne;.
Na naszej stronie internetowej zamiesciliSmy opis wymagan systemowych dla urzadzen, na
ktérych mogg Panstwo korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefoniczne;.

Jesli sg Panstwo osobg matoletnig powyzej 13. roku zycia lub osobg czesciowo
ubezwtasnowolniong, mozemy zawrze¢ z Panstwem umowe produktows i udostepni¢ Panstwu

ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowo$ci telefonicznej tylko za zgodg Panstwa
przedstawiciela ustawowego.

Wyjasnienie

Osoba matoletnia to osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18 lat. Staje sie ona petnoletnia w dniu,
w ktérym konczy 18 lat lub zawiera matzenstwo. Osoba matoletnia moze korzysta¢ z naszych
ustug, gdy ma skonczone 13 lat. Jednak dopdki nie osiggnie petnoletniosci, nie moze zawieraé

z nami umoéw bez zgody swojego przedstawiciela ustawowego, np. rodzica lub opiekuna
prawnego.

Czego Panstwo potrzebuja, aby korzystac¢ z bankowosci internetowej

4.

Z bankowosci internetowej mogg Panstwo korzystac tylko na urzadzeniu, ktére zapewnia
dostep do Internetu oraz ma wtasciwie skonfigurowang przegladarke internetowa.

Do bankowosci internetowej loguja sie Panstwo na stronie online.pocztowy.pl.

Aby bankowos$¢ internetowa dziatata prawidtowo, powinni Panstwo skorzystac z aktualnej wersiji

oprogramowania Java w przegladarce internetowej. Na naszej stronie internetowej znajdg

Panstwo liste przegladarek internetowych, w ktdrych obstugujemy bankowo$¢ internetowa.

Aby méc korzystaé z bankowosci internetowej i bankowosci telefonicznej, podajg nam Panstwo

numer telefonu komoérkowego w sieci jednego z krajowych operatoréw telefonii komérkowej.

Musi to byé:

1) numer, ktérego sg Panstwo wytgcznym uzytkownikiem,

2) tensam numer, ktéry stuzy do kontaktu z nami oraz do uwierzytelnienia za pomoca kodéw
SMS. Gdy chcg Panstwo zmieni¢ ten numer, zgtaszajg Panstwo nam te zmiane, a my jg
rejestrujemy w naszym systemie.


https://online.pocztowy.pl/login/main
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Wyjasnienie

Zawsze, gdy w Warunkach méwimy o numerze telefonu komérkowego, mamy na my$li numer
telefonu komorkowego, ktdry wykorzystujg Panstwo w ustugach bankowosci elektronicznej i ktory
moga Panstwo wykorzystywa¢ w ustudze bankowosci telefonicznej. Moga go Paristwo sprawdzi¢
w swoim profilu uzytkownika w bankowosci internetowej oraz w naszych placowkach

bankowych i placowkach pocztowych.

Czego Panstwo potrzebuja, aby korzystac¢ z bankowosci mobilnej

8.

Aby moc korzysta¢ zbankowosci mobilnej, potrzebujg Panstwo zainstalowa¢ naszg aplikacje
mobilng na urzadzeniu mobilnym, ktére zapewnia dostep do Internetu.

Aby korzystac z aplikacji mobilnej, muszg Panstwo poda¢ numeru telefonu komérkowego w sieci
jednego z operatorow krajowych telefonii komoérkowej — ten sam, ktory stuzy do kontaktu z nami
oraz do uwierzytelniania za pomocg kodéw SMS. Musi to by¢é numer, ktérego sg Panstwo

wytgcznym uzytkownikiem.

O czym powinni Panstwo wiedzieé, gdy korzystajg Panstwo z bankowosci elektronicznej

10.

11.

12.

13.

14.

Gdy swiadczymy ustugi bankowosci elektronicznej, korzystamy z plikow cookies.

Wyjasnienie

Pliki cookies to pliki tekstowe, ktére Panstwa przegladarka internetowa zapisuje automatycznie

w czasie, gdy korzystajg Paristwo z bankowosci elektronicznej. Dzigki nim rozpoznajemy Panstwa
urzagdzenie i m.in. dostosowujemy wyswietlany Panstwu obraz do jego mozliwosci technicznych.
W Zaden sposéb nie wptywajg one na konfiguracje i oprogramowanie urzadzenia, ktérego

Panstwo uzywaja.

Przez odpowiednie ustawienie oprogramowania, ktérego uzywajg Pahstwo podczas korzystania
z bankowosci elektronicznej, akceptujg Panstwo pliki cookies i zgadzajg sie na to, ze z nich
korzystamy.

Moga Panstwo sprzeciwi¢ sie korzystaniu przez nas z plikow cookies i w kazdej chwili
zrezygnowac z ich akceptacji przez zmiane ustawien przegladarki internetowej. Jednak jesli ich
Panstwo nie zaakceptujg, poprawne korzystanie z bankowosci elektronicznej moze byé
niemozliwe.

Na naszej stronie internetowej znajdg Panstwo informacje, jak zmienia¢ ustawienia przegladarki
internetowej.

Wsrad plikow cookies, z ktorych korzystamy, sg tzw. pliki sesyjne (session cookies), czyli
tymczasowe. Sg one niezbedne do tego, aby mogli Panstwo skorzysta¢ z bankowosci

elektroniczne;j.
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Wyjasnienie

Pliki sesyjne sg automatycznie usuwane z Panstwa urzadzenia, gdy Panstwo:
1) wylogowujg sie z bankowosci elektronicznej,

2) opuszczajg naszg strone internetowg lub

3) wylaczajg przegladarke internetowa.

Czego Panstwo potrzebuja, aby korzysta¢ z bankowosci telefonicznej

15. Aby mdc korzystaé z bankowosci telefonicznej, potrzebujg Panstwo telefonu z mozliwoscig
wybierania tonowego, zaréwno w kontakcie z konsultantem, jak i w IVR.

Wyjasnienie

Wiekszos¢ wspotczesnych telefondéw zarowno komérkowych, jak i stacjonarnych ma domysinie
ustawione tonowe wybieranie numeru. Potwierdzajg to dzwieki o réznej wysokosci generowane
w stuchawce (gtosniku) telefonu w trakcie wybierania cyfr na klawiaturze. Dzigki temu, systemy
telefoniczne rozpoznajg wybrane cyfry, a uzytkownicy telefonéw mogg m.in. korzystaé z systemu
IVR. Funkcja wybierania tonowego jest dostepna rowniez w ustawieniach telefonu. Starsze
telefony stacjonarne moga mie¢ przetacznik ,Tony-Pulse”, umozliwiajgcy skorzystanie z tej
funkciji. IVR to automatyczny samoobstugowy system obstugi zapytan i dyspozyciji. Dzieki niemu,
gdy Panstwo do nas dzwonig, mogg Panstwo samodzielnie za pomocg odpowiednich numeréw
na klawiaturze telefonu:

1) potaczyC sie z konkretnym dziatem badz konsultantem lub

2) ztozy¢ dyspozycje w systemie.

Sa Panstwo wtedy kierowani naszymi komunikatami gtosowymi.

Z IVR mogg Panstwo skorzysta¢ przez contact centre.

16. Mozemy stosowac rozwigzania technologiczne, ktére umozliwiajg automatyczne przekierowanie
potaczenia w IVR do konsultanta contact centre i odwrotnie. Takie przekierowanie moze nastgpic

tez na Panstwa wniosek lub na podstawie decyzji konsultanta contact centre.

Jak aktywowac¢ bankowos$¢ internetowg i bankowos¢ telefoniczng

17. Moga Panstwo korzysta¢ z bankowosci internetowej i bankowosci telefonicznej, jesli je Pahstwo
aktywuja.
18. Bankowosc internetowg i bankowos¢ telefoniczng aktywujg Panstwo, gdy pierwszy raz sie
Panstwo do nich logujg. Podczas pierwszego logowania muszg Panstwo:
1) podac NIK,
2) poda¢ hasto jednorazowe,

3) wybrac obrazek bezpieczenstwa — jesli logujg sie Panstwo w bankowosci internetowej,
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4) poda¢ kod SMS.
19. Hasto jednorazowe wysytamy zgodnie z Panstwa dyspozycjg — oddzielnie dla bankowosci
internetowej i bankowosci telefonicznej. Wysytamy je dla:
1)  bankowosciinternetowej — SMS-em na Panstwa numer telefonu odnotowany w naszym
systemie,
2) bankowosci telefonicznej — pocztg na Panstwa adres do korespondenciji lub SMS-em na
Panstwa numer telefonu odnotowany w naszym systemie.
20. Hasto jednorazowe jest wazne przez czas wskazany w SMS-ie. Jesli w tym czasie nie uzyjg go
Panstwo do zalogowania sie do bankowosci internetowej lub bankowosci telefonicznej, powinni
Panstwo ztozy¢ dyspozycje wydania nowego hasta jednorazowego. Czas waznosci hasta

jednorazowego okreslamy w Komunikacie.

Co powinni Panstwo zrobié podczas pierwszego logowania sie do bankowosci internetowej
i bankowosci telefonicznej

21. Podczas pierwszego logowania sie do danej bankowosci zmieniajg Panstwo hasto jednorazowe
na wtasne — znane tylko sobie — hasto dostepu. Powinni to Panstwo zrobi¢ samodzielnie, bez
udziatu innych osob. Zasady tworzenia hasta dostepu okreslamy w Komunikacie.

22. Zanim zmienig Panstwo hasto jednorazowe do bankowosci internetowej, powinni sie Panstwo
upewnic, ze robig to Panstwo w bezpiecznym potgczeniu internetowym (zob. rozdziat 1V punkt
12).

23. Hasto dostepu do bankowosci telefonicznej zmieniajg Panstwo wytgcznie w systemie IVR pod
numerem telefonu, ktéry Panstwu wskazujemy. Powinni je Panstwo zmieni¢ zawsze, gdy wymaga
tego system IVR.

24. Gdy przy pierwszym logowaniu do bankowosci elektronicznej nie zmienig Panstwo hasta
jednorazowego z przyczyn technicznych, np. z powodu utraty potaczenia internetowego, mogag
Panstwo wykorzystac to hasto ponownie przy kolejnej prébie logowania.

25. Hasto jednorazowe blokuje sie po 3 probach nieudanego logowania. Jesli tak sie stanie, powinni

Panstwo ztozy¢ dyspozycje wydania nowego hasta jednorazowego.

Jak aktywowac¢ bankowo$¢é mobilng

26. Bankowos$¢ mobilng moga Panstwo aktywowac po zainstalowaniu aplikacji mobilnej na
urzadzeniu mobilnym.

27. Aby mogli Panstwo korzystaé z aplikacji mobilnej na danym urzgdzeniu mobilnym, moze by¢
konieczne dodanie wydawcy aplikacji mobilnej jako zaufanego oraz zaakceptowanie okreslonych
uprawnien tej aplikacji.

28. Przed aktywacjq aplikacji mobilnej, powinni Panstwo rowniez zapoznac sie z dokumentem:
,Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej Banku Pocztowego", ktéry znajduje sie na naszej stronie
internetowej.

29. Po zainstalowaniu aplikacji mobilnej powinni Panstwo kolejno:
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uruchomic te aplikacje,

wpisac¢ w niej NIK lub — jesli bedzie to mozliwe — numer PESEL,

wpisa¢ kod SMS, ktory w miedzyczasie Panstwu przestaliSmy — jest to hasto jednorazowe do
aktywaciji bankowosci mobilnej,

nada¢ nazwe urzgdzeniu mobilnemu, na ktérym bedg Panstwo korzysta¢ z bankowosci
mobilnej — ta nazwa bedzie identyfikowac to urzadzenie,

zalogowac sie do bankowosci internetowej — zostang tam Panstwo przekierowani z aplikacji,
wybraé polecenie aktywacji urzgdzenia mobilnego, ktére Panstwo wczesniej nazwali — to
polecenie znajdg Panstwo w zaktadce zarzgdzania urzgdzeniami dla aplikacji mobilnej,
utworzy¢ PIN, ktérym beda sie Panstwo logowaé do bankowosci mobilnej na danym

urzadzeniu, i zatwierdzi¢ go kodem SMS, ktéry w miedzyczasie Panstwu przestaliSmy.

Zasady tworzenia PIN-u oraz inne sposoby aktywacji okreslamy w Komunikacie.

30. Moga Panstwo aktywowaé¢ bankowo$¢ mobilng na okreslonej liczbie urzadzen mobilnych.

Informacje o maksymalnej liczbie takich urzadzen zamieszczamy w Komunikacie.

Rozdziat lll. Potwierdzenie Panstwa tozsamosci w bankowosci

elektronicznej i bankowosci telefonicznej

Jak potwierdzamy Panstwa tozsamos¢ w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

1.

Gdy logujg sie Panstwo do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, stosujemy

uwierzytelnienie, w tym silne uwierzytelnienie.

Wyjasnienie

Za pomocg uwierzytelnienia potwierdzamy Panstwa tozsamos¢ i waznos¢ narzedzi, ktérych

Panstwo uzywaja, aby korzysta¢ z danej ustugi.

Potwierdzamy Panstwa tozsamos¢ w:

1)

bankowosci internetowej i bankowosci telefonicznej — gdy Panstwo:

a) prawidtowo podajg NIK i hasto dostepu oraz

b) podaja dodatkowe indywidualne dane uwierzytelniajace lub potwierdzajg swoja
tozsamos$¢ w inny wskazany przez nas sposéb (zob. rozdziat VI punkt 5) — jesli wymaga
tego prawo,

bankowosci mobilnej — gdy Panstwo:

a) prawidtowo podajg PIN lub postugujg sie odciskiem palca albo face ID oraz

b) podajg dodatkowe indywidualne dane uwierzytelniajgce lub potwierdzajg swoja

tozsamos¢ w inny wskazany przez nas sposoéb (zob. rozdziat VI punkt 5) — jesli wymaga
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3.

tego prawo.
Dodatkowo, aby potwierdzi¢ Panstwa tozsamos¢ w bankowosci telefonicznej, mozemy wymagac,

aby podali Panstwo jeszcze inne dane.

Co sie dzieje, gdy btednie podajg Painstwo dane uwierzytelniajace

4,

Ustalamy, ile razy mogg sie Panstwo pomyli¢, gdy podajg Panstwo indywidualne dane
uwierzytelniajgce podczas logowania do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.
Liczbe dopuszczalnych btednych préb podania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
okreslamy w Komunikacie. Jesli jg Panstwo przekroczg, bankowosc¢, do ktérej sie Panstwo loguija,
zablokuje sie. Poinformujemy Panstwa o zablokowaniu bankowosci, zanim do tego dojdzie.

W rozdziale IX w punktach 9—11 opisujemy, jak mogg Panstwo odblokowaé dostep do
bankowosci elektronicznej oraz bankowosci telefonicznej.

Zerujemy licznik btednych préb podania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, gdy
poprawnie zalogujg sie Panstwo do bankowosci, do ktérej btednie sie Panstwo logowali.

Jakich danych Panstwo uzywaja, aby uzyskac dostep do produktéw i ustug, z ktoérych Panstwo

korzystajg na podstawie umowy produktowej

6.

Udostepniamy Panstwu ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej na
podstawie umowy produktowe;.

Na podstawie umowy produktowej umozliwiamy Panstwu dostep do produktéw lub powigzanych
Z nimi ustug, ktére mamy w ofercie. S3 to:

1) rachunki bankowe dla osdéb fizycznych,

2) rachunki bankowe dla os6b fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza lub

dziatalnos¢ rolnicza,

3) lokaty terminowe,
4) bankowe produkty kredytowe,
5) Kkarty ptatnicze,

6) inne produkty i ustugi wskazane w Komunikacie.

W bankowosci elektroniczneji bankowosci telefonicznej majg Panstwo dostep za pomocg tego
samego NIK-u do wszystkich produktow i ustug, z ktérych korzystajg Panstwo na podstawie
umowy produktowej. Gdy korzystajg Panstwo zaréwno z produktéw dla konsumentow, jak

i z produktéw dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg lub rolnicza, do
logowania uzywajg Panstwo tego samego NIK-u i hasta oraz — jesli wymaga tego prawo — podajg
Panstwo dodatkowe indywidualne dane uwierzytelniajgce lub potwierdzajg swojg tozsamos¢ w
inny wskazany przez nas sposoéb (zob. rozdziat VI punkt 5).

Zasady, o ktérych méwimy w poprzednim punkcie, dotyczg réwniez produktéw i ustug, do ktorych

sg Panstwo petnomocnikiem.
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Jakie sg ograniczenia logowania sie do bankowosci elektronicznej

10. W tym samym czasie mogg Panstwo by¢ zalogowani tylko:
1) raz w bankowosci internetowe;j i
2) raz w bankowosci mobilnej na jednym sposrod urzgdzen mobilnych, na ktérych uruchomili
Panstwo aplikacje mobilng i ktore zapisali Panstwo w bankowosci internetowej.

11. Gdy zalogujg sie Panstwo do bankowosci elektronicznej i przez okreslony czas nie wykonajg
zadnego dziatania, zostang Panstwo z niej automatycznie wylogowani. Czas, po jakim nastepuje
wylogowanie, okreslamy w Komunikacie. Ten czas liczymy od momentu wej$cia na kazdy nowy
ekran — oddzielnie dla bankowo$ci internetowej lub bankowo$ci mobilne;j.

12. Automatyczne wylogowanie nastgpi takze, gdy kolejny raz zalogujg sie Paristwo na tym samym
urzadzeniu w czasie, gdy wcigz sg Panstwo na nim zalogowani.

Rozdziat IV. Podstawowe zasady bezpiecznego korzystania z

bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

Jakich zasad powinni Panstwo przestrzega¢, aby bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug

1.  Gdy korzystajg Panstwo z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, majg Panstwo
obowigzek:
1) przestrzegac zasad bezpieczenstwa okreslonychw Warunkach i na naszej stronie
internetowej oraz
2) stosowac sie do wszystkich polecenw komunikatach, ktére Pahstwu przekazujemy
w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefoniczne;.

O czym powinni nas Panstwo informowac¢

2. Majg Panstwo obowigzek jak najszybciej powiadomic¢ nas, ze:
1) stwierdzili Panstwo utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie Panstwa:
a) indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub innych danych, za pomocg ktérych
potwierdzamy Panstwa tozsamo$¢ lub stosujemy uwierzytelnianie, gdy autoryzujg
Panstwo swoje dyspozycje w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej,
b) urzadzenia mobilnego,
2) wystgpita awaria techniczna lub inna usterka zwigzana z korzystaniem z bankowosci
elektronicznej i bankowosci telefoniczneji moze to ograniczy¢ bezpieczenstwo korzystania
z tej bankowosci,
3) rezygnujgPanstwo z numeru telefonu komoérkowego, ktéry jest wykorzystywany
w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefoniczne;,

4) nie majg Panstwo pewnosci co do autentycznosci naszej strony internetowej.

11
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3. Majg Panstwo obowigzek kontrolowac informacje o dacie ostatniego logowania — zaréwno
prawidtowego, jak i nieprawidtowego — ktére wyswietlamy w bankowosci elektroniczne;.
4. Gdy stwierdzg Panstwo, ze nieuprawnione osoby prébowaty sie zalogowac do Panhstwa
bankowosci elektronicznej, majg Paristwo obowigzek natychmiast:
1) powiadomi¢ o nas o tej sytuacji oraz
2) zleci¢ nam zablokowanie tej bankowosci.

Jakich danych uzywamy do uwierzytelnienia

5. Dopuszczamy uwierzytelnianie za pomoca:

1) kodu SMS,

2) hasta jednorazowego lub hasta dostepu,

3) PIN-u na urzgdzeniu mobilnym, na ktérym uruchomili Panstwo aplikacje mobilng i ktére
zapisali Panstwo w bankowosci internetowe;,

4) weryfikacji behawioralnej— jesli udostepniliSmy takg funkcjei jesli mozemy przetwarzaé
Panstwa dane biometryczne zgodnie z art. 9 RODO,

5) hasta dostepu lub PIN-u i kodu SMS,

6) hasta dostepu lub PIN-ui weryfikacji behawioralnej — jesli udostepnilismy takg funkcjonalnos¢
i jesli mozemy przetwarzac¢ Panstwa dane biometryczne zgodnie z art. 9 RODO,

7) odcisku palca na urzadzeniu mobilnym, na ktérym uruchomili Panstwo aplikacje mobilng
i ktore zapisali Panstwo w bankowo$ci internetowe;j,

8) face ID na urzadzeniu mobilnym, na ktérym uruchomili Panstwo aplikacje mobilng i ktére
zapisali Panstwo w bankowosci internetowej (funkcja dostepna w urzadzeniach z systemem,
na ktérych udostepniamy takg funkcjonalnosc),

9) potwierdzenia w aplikacji mobilnej dla operaciji zlecanych w bankowosci internetowej,

10) innych metod, ktére z Panstwem uzgodnilismy.

Jak Panstwo moga zadbac¢ o bezpieczenstwo swoich danych uwierzytelniajacych

6. Majg Panstwo obowigzek:

1) zapamietac indywidualne dane uwierzytelniajgce, za pomocg ktorych logujg sie Panstwo do
bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, oraz
2) przechowywac je z zachowaniem nalezytej starannosci.

7. Telefon komérkowy, na ktérym uruchomili Pahstwo aplikacje mobilng i ktory zapisali Panstwo
w bankowosci internetowej, powinien by¢ uzywany wytgcznie przez Panstwa. To oznacza, ze nie
mogg Panstwo tego telefonu z nikim wspotdzielic.

8. Z bankowosci mobilnej mogg Panstwo korzystaé wylgcznie na swoim urzgdzeniu mobilnym,
zapisanym w bankowosci internetowe;.

9. Kazde urzgdzenie mobilne, na ktérym korzystajg Panstwo z bankowosci mobilnej, jest
elementem uwierzytelniania (zob. punkt 5 podpunkt 3).

10. W sytuacjach okre$lonych przepisami prawa mozemy nie zastosowac silnego uwierzytelnienia.
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1.

12.

13.

14.

15.

Powinni Panstwo okresowo zmienia¢ hasta dostepu do bankowos$ci internetowej i bankowosci

telefonicznej oraz PIN do bankowosci mobilnej. Zalecamy takg zmiane co najmniej raz

w miesigcu. Kazde hasto dostepu i PIN powinny spetnia¢ warunki, ktore okreslamy

w Komunikacie i by¢ trudne do ustalenia przez inne osoby. Mozemy tez wymagacé, aby zmienili

Panstwo hasto dostepu lub PIN, gdy sie Panstwo loguja do danej bankowosci.

Zanim podadzg Panstwo indywidualne dane uwierzytelniajgce wymagane do zalogowania sie do

bankowosci internetowej, majg Panstwo obowigzek upewni¢ sie, ze potgczenie ze strong do

logowania jest bezpieczne. Aby to zrobié, sprawdzajg Panstwo, czy:

1) potgczenie internetowe jest szyfrowane (w pasku adresu przegladarki powinien znajdowac

sie symbol ktodki) oraz

2) certyfikat serwera spetnia warunki okreslone w Komunikacie (po kliknieciuw symbol kiédki
widzg Panstwo wymagane informacje, m.in. o waznosci przegladarki internetowej
i wiarygodnosci jego wystawcy).

Informacje o tym, jak sprawdzi¢, czy potgczenie jest bezpieczne, znajdg Panstwo réwniez na

naszej stronie internetowe;.

Powinni Panstwo zadbaé, by sprzeti oprogramowanie, ktoérych Panstwo uzywajg, aby korzystaé

z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, spetniat okreslone warunki. Ten sprzet

i oprogramowanie powinny:

1) spetnia¢ minimalne wymogi techniczne, ktére okreslilismy dla danej ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej,

2) miec aktualne i legalne oprogramowanie, w tym system operacyjny,

3) miec aktualne i legalne oprogramowanie antywirusowe oraz wykrywajgce programy
szpiegujace lub inne urzgdzenia szpiegujgce, w tym zapore sieciowg, tzw. firewall,

4) miec najnowsze aktualizacje zabezpieczajgce system operacyjny oraz oprogramowanie,

5) byc¢ zabezpieczone kodem lub hastem, ktérego wpisanie jest konieczne do uruchomienia
urzgdzenia,

6) miec wigczong mozliwos¢ uruchomienia lub odblokowania urzadzenia co najmniej za pomocg
kodu PIN powigzanego z kartg SIM — gdy jest to sprzet mobilny,

7) by¢ tak zabezpieczone, aby nie mozna byto w nie ingerowa¢ w celu ominiecia zabezpieczen
i korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej bez autoryzaciji.

Powinni Panstwo tez ogranicza¢ innym osobom dostep do sprzetu, na ktérym korzystajg Panstwo

z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefoniczne;.

Na co powinni Panstwo zwraca¢ uwage

16.

17.

Udostepniamy Panstwu informacije o Panstwa ostatnim logowaniu sie do bankowosci
elektronicznej. Widzg jg Panstwo w swojej bankowos$ci po zalogowaniu sie do niej.

W informacji o logowaniu sie do bankowosci elektronicznej wskazujemy date i godzine:
1) ostatniego prawidtowego zalogowania sie,

2) ostatniej nieudanej proby zalogowania sie.

13
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18. Jesli stwierdzg Panstwo, ze we wskazanym czasie nie logowali sie ani nie probowali Panstwo
zalogowac sie do bankowosci elektronicznej, majg Pahstwo obowigzek:
1) poinformowac nas o tym,

2) zleci¢ nam zablokowanie tej bankowosci.

19. Nie wolno Panstwu przekazywaé nieuprawnionym osobom indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, w tym danych do logowania sie do bankowos$ci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej. Nie wolno tego robi¢, zwtaszcza gdy ktos o to prosi w e-mailu. My nigdy nie
wysytamy Panstwu e-maili z prosba o przekazanie takich danych. Ten zakaz nie ogranicza

Panstwu mozliwosci korzystania z ustug uprawnionych dostawcoéw trzecich.

Wyjasnienie

Uprawniony dostawca trzeci to firma lub instytucja finansowa, ktéra na mocy przepiséw prawa
obowigzujgcych w Unii Europejskiej moze na Panhstwa polecenie inicjowac ptatnosci lub uzyskaé
dostep do danych Panstwa rachunku bankowego. Uprawnieni dostawcy trzeci to np. inne banki

i instytucje finansowe, ktére majg odpowiednig licencje i sg zarejestrowane przez europejski organ

nadzoru, w Polsce — przez Komisje Nadzoru Finansowego.

20. Nie powinni Panstwo:

1) logowac sie do bankowosci elektronicznej z wykorzystaniem niezabezpieczonej hastem
publicznej sieci internetowej,

2) ignorowac¢ komunikatéw prezentowanych przez oprogramowanie, przy wykorzystaniu ktérego
uzyskujg Panstwo dostep do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, oraz
oprogramowanie antywirusowe i wykrywajgce programy szpiegujgce lub inne urzadzenia
szpiegujgce (zob. punkt 14 podpunkty 2 i 3).

Co powinni Panstwo zrobié¢ w razie naruszenia zasad bezpiecznego korzystania z bankowosci
elektronicznej

21. Jesli wiedzg Panstwo lub podejrzewajg, ze nieuprawnione osoby poznaty Panstwa dane do
logowania lub skorzystaty zurzgdzenia mobilnego, na ktérym logujg sie Panstwo do bankowosci
elektronicznej, powinni Panstwo:

1) jak najszybciej nas o tym powiadomic¢,

2) zmieni¢ dane do logowania lub zleci¢ nam zablokowanie bankowosci elektronicznej.
Dane, o ktérych tu méwimy, to hasto jednorazowe, hasto dostepu, PIN oraz inne informacije
umozliwiajgce nieuprawnionej osobie uzyskanie dostepu do Panstwa bankowosci elektronicznej
i bankowosci telefonicznej.

22. Zlecenie zablokowania bankowosci elektronicznej mogg Panstwo ztozy ¢ w:

1) bankowosci elektronicznej, jesli udostepniamy w niej takg funkcjonalnos¢,
2) bankowosci telefonicznej,

3) naszej placéwce bankowe;.
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Co jest wazne przy logowaniu sie do bankowosci elektronicznej

23. Moga Panstwo podawa¢ dane wymagane do zalogowania sie do bankowosci elektronicznej oraz
indywidualne dane uwierzytelniajgce, w tym hasto jednorazowe, hasto dostepu lub PIN i kod SMS,
wymagane do uwierzytelnienia, wytgcznie na stronie internetowej online.pocztowy.pl w jednej ze

wskazanych przez nas przegladarek internetowych z aktualng wersjg oprogramowania Java (zob.
rozdziat Il punkty 6i 7).
24. Aby zalogowac¢ sie do bankowosci internetowej, powinni Panstwo:

1) wpisac adres online.pocztowy.pl bezposrednio w pasku wyszukiwania przeglgdarki
internetowej lub

2) skorzysta¢ zmozliwosci zalogowania sie do tej bankowosci na naszej stronie internetowe;j
pocztowy.pl.

25. Aby zalogowac sie do bankowos$ci internetowej, nie powinni Panstwo wyszukiwa¢ adresu do
logowania sie za pomocg dostepnych wyszukiwarek internetowych ani wykorzystywac linkow
otrzymanych w e-mailach. My nigdy nie wysytamy Panstwu e-maili z bezposrednim linkiem do
bankowos$ci internetowej ani z prosbg o przekazanie danych niezbednych do zalogowania sie.

26. Zapisy punktow 23—-25 nie dotyczg ustug swiadczonych Panstwu przez uprawnionych dostawcéw

trzecich.

27. Informujemy Panstwa SMS-em o tym, ze udostepniliSmy kolejnemu uzytkownikowi ustuge

bankowosci internetowej do produktow lub ustug, z ktérych Panstwo korzystaja.

Przyktad
Kolejnym uzytkownikiem moze by¢ np. petnomocnik, przedstawiciel ustawowy lub jeden z

posiadaczy rachunku wspdlnego.

28. Mozemy wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia i zabezpieczenia, ktoére dotyczg Panstwa dostepu
do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej i korzystania z nich, gdy bezpieczne
korzystanie z nich jest zagrozone. Informujemy Panstwa o wprowadzeniu takich dodatkowych

ograniczen.

Jak pomagamy Panstwu chroni¢ sie przed zagrozeniami

29. Informujemy Panstwa, ze w zwigzku z wykonywaniem ustug ptatniczych i naruszeniem przez
Panstwa zasad bezpieczenstwa, wskazanych w Warunkach i poszczegdlnych regulaminach
produktowych, moga wystapi¢ nastepujace ryzyka:

1) nieautoryzowane transakcje na rachunku,

2) btedna realizacja ustug przez Bank z powodu probleméw technicznych lub czasowe;
niedostepnosci albo wadliwego dziatania systemdw bankowos$ci elektronicznej i telefonicznej.

Jesli do nich dojdzie, odpowiadamy wobec Pahstwa na zasadach i w zakresie, ktére okreslilismy

w Warunkach i w Regulaminie rachunku.
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30. Na naszej stronie internetowej informujemy Panstwa, jak mogg Panstwo bezpiecznie korzystac

31.

z ustug ptatniczych. Podejmujemy tez dziatania, ktore zwiekszajg swiadomos¢é konsumentéw w
zakresie ryzyk dla bezpieczehstwa, zwigzanych z ustugami ptatniczymi. W ramach obstugi
udzielamy Panstwu wsparcia i porad dotyczgcych wszelkich zagrozen lub nieprawidtowosci
zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczonych przez nas ustug ptatniczych.

Informujemy Panstwa o tym, ze doszto do oszustwa dotyczgcego Panstwa produktow lub ze je
podejrzewamy, a takze o zagrozeniach dla bezpieczehstwa naszej dziatalnosci zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych. Robimy to na jeden z ponizszych sposobdw:

1) SMS-em, ktory wysytamy na numer telefonu komoérkowego,

2) telefonicznie,

3) e-mailem, ktéry wysytamy na podany przez Panstwa adres e-mail,

4) listem zwyktym, ktory wysytamy na podany przez Panstwa adres korespondencyijny,

5) komunikatem w bankowosci elektronicznej, ktéry widzg Panstwo po zalogowaniu sie do niej.

32. Gdy dojdzie do powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z naszym

bezpieczenstwem, np. bezpieczehstwem systemow teleinformatycznych, ktéry ma lub moze mie¢

wplyw na Panstwa interesy finansowe, niezwtocznie Panstwa o tym powiadomimy. Zrobimy to na

jeden ze sposobdw opisanych w punkcie 31. Poinformujemy tez Panstwa, jak mogg Panstwo

zminimalizowa¢ negatywne skutki tego incydentu.

33. Jesli majg Panstwo zastrzezenia dotyczgce bezpieczehstwa naszych ustug ptatniczych, moga

Panstwo ztozy¢ nam skarge zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale XI.

Rozdziat V. Nasza odpowiedzialnosé¢

Jak odpowiadamy za transakcje ptatnicze

1.

W razie wykonania nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakcji ptatniczej niezwtocznie zwracamy kwote tej transakcji na rachunek,

z ktérego dyspozycja takiej transakcji lub transakcja zostata zrealizowana. Robimy to na
zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie produktowym.

Udostepniamy Panstwu informacje o wszystkich transakcjach ptatniczych, ktére dotyczg Panstwa

rachunku. Robimy to na zasadach okreslonych w regulaminach produktowych. Majg Panstwo

obowigzek powiadomi¢ nas o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
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transakcji ptatniczej. Jesli nas Panstwo o niej nie powiadomig w ciggu 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku, Panstwa roszczenia z tego tytutu wygasaja.

Wyjasnienie
Obcigzenie rachunku bankowego to pomniejszenie kwoty na tym rachunku w wyniku wykonanej
transakc;ji.

3. Panstwa roszczenia z tytutu nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej nie wygasajg po 13 miesigcach od dnia obcigzenia rachunku, jesli nie

udostepnilismy Panstwu informaciji o tej transakcji zgodnie z regulaminem produktowym.

Jak realizujemy ustugi bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej

4. Zobowigzujemy sie:
1) zachowa¢ poufno$¢ wszystkich danych, za pomoca ktérych potwierdzamy Panstwa
tozsamos$¢ w ustudze bankowosci elektronicznej i ustudze bankowosci telefonicznej,
2) zachowa¢ poufnos¢ danych wykorzystywanych do uwierzytelniania w celu autoryzacji
dyspozyciji, ktore Panstwo sktadajg w bankowosci elektronicznej i bankowos$ci telefonicznej,
3) zapewni¢ Panstwu dostep do biezacej informacji o rachunkachi produktach, ktére

udostepniamy w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej.

Rozdziat VI. Zawieranie umow i sktadanie dyspozycji

Jak dziatajg oswiadczenia woli i wiedzy sktadane za posrednictwem bankowosci elektronicznej
i bankowosci telefonicznej

1. My i Panstwo na podstawie zawartej umowy produktowej mozemy sktadac¢ za posrednictwem
bankowos$ci elektronicznej i bankowos$ci telefonicznej:
1) oswiadczenia woli,
2) oswiadczenia wiedzy.

Wyjasnienie

Gdy ktos sktada oswiadczenie woli, komunikuje, ze chce i postanowit wywotaé okreslone skutki
prawne, np. zawrze¢ lub rozwigzaé umowe.

Gdy ktos sktada oSwiadczenie wiedzy, przekazuje informacje o wiedzy, ktérg ma. Nie wywotuje to

skutkow prawnych.
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. My i Panstwo mozemy sktada¢ oswiadczenia woli i wiedzy za posrednictwem bankowosci
elektronicznej i bankowosci telefonicznej w odniesieniu do czynnosci bankowych wskazanych w
regulaminie produktowym, dla ktérych w danej bankowosci udostepniamy takg funkcjonalnosc.

. Informacje o zakresie i rodzaju umoéw, ktére mogg by¢ zawierane lub zmieniane za posrednictwem
bankowos$ci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, udostepniamy w Komunikacie oraz na
naszej stronie internetowe;j.

. W niektorych sytuacjach, gdy sktadajg Panstwo oswiadczenie woli, wymagamy uwierzytelnienia

w celu jego autoryzacji. Uwierzytelnienie przebiega wtedy w sposdéb i na zasadach okreslonych
w rozdziale VII.

. Gdy skfadajg Panstwo oswiadczenie woli lub inng dyspozycje w bankowosci elektroniczne;j i
bankowosci telefonicznej, mozemy zazgdaé od Panstwa dostarczenia dokumentéw niezbednych
do prawidtowej realizacji oSwiadczenia woli lub dyspozycji. W takiej sytuacji informujemy Panstwa,
jakich dokumentéw potrzebujemy.

. Zasady zawierania uméw w oparciu o oswiadczenie woli w formie elektronicznej okreslamy

w regulaminach produktowych, w ktérych wskazujemy takg mozliwos¢.

. Oswiadczenia woli sktadane za posrednictwem bankowosci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej spetniajg wymagania formy pisemnej. Dotyczy to tez sytuacji, gdy przepisy prawa
wymagajg zastosowanie formy pisemnej, aby oswiadczenie woli byto wazne.

Jak podpisujemy korespondencje, ktorg przesytamy w formie elektronicznej

8. Mozemy prowadzi¢ korespondencje z Panstwem w formie elektroniczne;.

9. Gdy dostarczamy Panstwu korespondencje w formie elektronicznej, podpisujemy ja przy uzyciu:

1) bezpiecznego elektronicznego podpisu kwalifikowanego, ktory identyfikuje upowazniong przez

nas osobe, lub
2) danych, ktére nas identyfikujg, dotgczonych do wiadomosci.

Rozdziat VII. Realizacja dyspozycji i uwierzytelnienie w celu autoryzacji

dyspozycji w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

Co sie sktada na uwierzytelnienie w celu autoryzacji dyspozycji

Uwierzytelnienie w celu autoryzacji dyspozyciji, ktére Panstwo sktadajg, obejmuije:
1) w bankowosci internetowe;:
a) ztozenie dyspozycji oraz
b) podanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub wykorzystanie jednej z metod
uwierzytelnienia, wskazanych w rozdziale 1V punkcie 5 — jesli wymaga tego prawo,
2) w bankowosci mobilnej:

a) zlozenie dyspozycji oraz

18



..'(_0/ Bank Pocztowy

b) podanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub wykorzystanie jednej z metod
uwierzytelnienia, wskazanych w rozdziale 1V punkcie 5 —jesli wymaga tego prawo,
3) w bankowosci telefonicznej:
a) dladyspozycji sktadanych za posrednictwem IVR:
e poprawne logowanie sie,
o wybdr wtasciwego klawisza na klawiaturze telefonu oraz
e podanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub wykorzystanie jednej
z metod uwierzytelnienia, wskazanych w rozdziale IV punkcie 5 —jesli wymaga tego
prawo,
b) dla dyspozycji sktadanych za posrednictwem konsultanta contact centre:
e poprawne zalogowanie sie w systemie IVR,
e potwierdzenie danych odczytanych przez konsultanta lub
e podanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub wykorzystanie jednej
z metod uwierzytelnienia, wskazanych w rozdziale IV punkcie 5 — jesli bedzie to
wymagane ze wzgleddw bezpieczenhstwa.
Realizacja niektorych dyspozycji nie wymaga uwierzytelnienia w celu ich autoryzaciji. Aby je
zrealizowac, potrzebujemy tylko potwierdzi¢ Panstwa tozsamos¢ w sposéb, ktdry opisalismy
w rozdziale Il punkcie 2.
Zapisy punktow 1 i 2 dotyczg uwierzytelniania pojedynczych dyspozycji oraz zbiorczego

uwierzytelniania w ramach tzw. koszyka przelewow.

Jak uzy¢ kodu SMS

4.

Kod SMS do uwierzytelnienia w celu autoryzacji dyspozycji wysytamy Panstwu SMS-em na
Panstwa numer telefonu komérkowego. Kod SMS jest wazny przez 3 minuty od momentu,

w ktérym go wystalismy.

Wraz z kodem SMS otrzymujg Panstwo informacje o szczegdtach dyspozyciji, ktéra za pomoca
tego kodu zostanie uwierzytelniona w celu autoryzaciji (zob. punkty 9 i 10). Kodu SMS moga
Panstwo uzy¢ tylko do uwierzytelnienia w celu autoryzacji konkretnej dyspozyciji, dla ktérej go
wygenerowalismy.

Majg Panstwo obowigzek kazdorazowo sprawdzi¢, czy otrzymany przez Panstwa kod SMS
dotyczy tej dyspozyciji, ktérg zamierzajg Panstwo autoryzowac.

Jesli przy uwierzytelnieniu w celu autoryzacji dyspozycji wprowadzg Panstwo btednie kod SMS,
konieczne bedzie wygenerowanie nowego kodu SMS..

Okreslamy maksymalng liczbe kodéw SMS, ktére mozemy Panstwu wysta¢ do uwierzytelnienia
w celu autoryzacji danej dyspozyciji. Pojej przekroczeniu przestajemy wysytaé kolejne kody SMS
i blokujemy Panstwa bankowosc¢ internetowa. Informujemy Panstwa o tym za pomocg

komunikatu systemowego, ktéry wyswietlamy w bankowo$ci internetowej.

19



..'(_0/ Bank Pocztowy

Co otrzymuja Paninstwo razem z kodem SMS

9.

10.

W SMS-ie z kodem do uwierzytelnienia transakcji znajdujg sie ponizsze informacje bgdz wybrane
z ponizszych:

—_

) nasze dane,

N

) numer operaciji, ktorg realizujg Panstwo w danym dniu,

w

) data oraz czas zlecenia dyspozycji,

£

) informacja o rodzaju dyspozyciji,

(&)

) maskowany numer rachunku bankowego odbiorcy,

(2]

) kwota transakciji,
7) kod SMS do uwierzytelnienia dyspozycji.
Jezeli kod SMS stuzy uwierzytelnieniu w celu autoryzacji dyspozyciji innej niz transakcja ptatnicza,

SMS nie zawiera maskowanego numeru rachunku bankowego odbiorcy ani kwoty transakc;ji.

Co powinni Panstwo sprawdzi¢, gdy ztozyli nam Panstwo dyspozycje

11.

12.

13.

14.

15.

Gdy wykonujg Panstwo transakcje ptatnicza, majg Panstwo obowigzek kazdorazowo sprawdzi¢

poprawnos$¢ danych odbiorcy, w tym jego numer rachunku bankowego.

Bezposrednio przed uwierzytelnieniem w celu autoryzacji transakciji ptatniczej, ktoéra zostata

zainicjowana na podstawie danych zapisanego odbiorcy, majg Panstwo obowigzek sprawdzaé,

czy na podsumowaniu dyspozycji jest wtasciwy numer rachunku bankowego odbiorcy zlecenia.

Kiedy ztozg nam Panstwo dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

powinni Panstwo sprawdzi¢, czy jg prawidtowo zrealizowalismy.

Gdy ztozyli Panstwo dyspozycje transakcji ptatniczej, sprawdzajg Pahstwo, czy dana transakcja

ptatnicza znajduje sie w:

1) historii operaciji;

2) operacjach zaplanowanych i jakie sg jej szczegoty — gdy jest to transakcja z przysztg datg
realizacji.

Przy dyspozycji innej niz dyspozycja transakcji ptatniczej sprawdzajg Panstwo jej status, aby sie

upewni¢, ze ztozyli jg Panstwo prawidtowo.

Gdzie znajda Panstwo informacje o transakcjach

16.

17.

18.

19.

Realizujemy transakcje ptatnicze na zasadach okreslonych w regulaminach produktowych, ktére
dotyczg prowadzenia rachunkéw ptatniczych.

W regulaminach produktowych, ktére dotyczg prowadzenia rachunkéw ptatniczych, okreslamy
réwniez moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego.

Informacje o zrealizowanych transakcjach ptatniczych znajduja sie w historii operacji rachunku,
ktérego te transakcje dotycza.

Gdy sg Panstwo posiadaczami rachunku, udostepniamy lub dostarczamy Panstwu informacije o

transakcjach zrealizowanych na rachunku oraz o zmianie salda rachunku. Robimy to na
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zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie produktowym.

Jak potwierdzamy przyjecie Panstwa dyspozyc;ji

20. Potwierdzamy, ze przyjeliSmy dyspozycje ztozong w bankowosci elektronicznej lub bankowosci

telefonicznej. Gdy ztozyli Panstwo dyspozycje w:

1) bankowosci elektronicznej — wyswietlamy komunikat systemowy z informacja, ze przyjelismy
te dyspozycje do realizacji, lub zgodnie z tg dyspozycjg wprowadzamy zmiane, ktorg widzg
Panstwo w swojej bankowosci,

2) bankowosci telefonicznej:

a) wserwisie IVR —odtwarzamy komunikat glosowy z potwierdzeniem przyjecia
dyspozyciji,

b) podczas rozmowy z konsultantem contact centre — ustnie potwierdzamy przyjecie
dyspozyciji.

Jakie sg zasady realizacji transakcji ptatniczych zleconych w bankowosci elektronicznej
i bankowosci telefonicznej

21. Transakcje ptatnicze zlecane przez Pahstwa w bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej realizujemy na podstawie unikatowego identyfikatora ptatnika lub odbiorcy
platnosci.

22. Jesli odméwimy realizacji transakcji ptatniczej, poinformujemy Panstwa o odmowie i jej
przyczynach lub procedurze sprostowania btedéw, kiore spowodowaty odmowe. Wyjatkiem jest
sytuacja, w ktdrej na podstawie przepiséw prawa nie mozemy Panstwa o tym poinformowac.

23. Moga Panstwo odwotac zlecenie ptatnicze.

Moga to Panstwo zrobi¢ do:
1) momentu otrzymania zlecenia ptatniczego przez nas,
2) konca dnia roboczego, ktory poprzedza uzgodniony dzien realizacji — gdy jest to zlecenie
ptatnicze z przysztg data realizaciji.

24. Gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez uprawnionego dostawce trzeciego, przez odbiorce
lub za jego posrednictwem, mogg je Panstwo odwota¢ do momentu udzielenia zgody na:

1) zainicjowanie transakcji ptatniczej przez dostawce trzeciego albo
2) wykonanie transakcji ptatniczej przez odbiorce.

25. W przypadku zlecenia z przyszig datg realizacji, moga je Panstwo odwota¢, nie pozniej niz do
konca dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien realizacji.

26. Po uplywie termindéw wskazanych w punktach 24-25, mogg Panstwo odwotac zlecenie ptatnicze,
tylko jezeli:

1) uzgodnig to Panstwo z nami lub dostawca trzecim, oraz
2) w przypadku zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez odbiorce lub za jego

posrednictwem, uzyskajg Pahnstwo dodatkowg zgode odbiorcy.
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Rozdziat VIII. Limity kwotowe transakcji ptatniczych w ustudze

bankowosci elektronicznej i ustudze bankowosci telefonicznej

Kiedy i jak wprowadzamy limity kwotowe dla transakcji ptatniczych

1.

Na Panstwa wniosek mozemy wprowadzi¢ dla Panstwa limity kwotowe transakcji ptatniczych

w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej. Panstwo okreslajg ich wysokos¢. Sa to:

1) dzienny limit transakcji ptatniczych,

2) jednorazowy limit transakcji ptatniczej — maksymalnie taki jak limit dzienny.

Okreslajg Panstwo limity kwotowe:

1) dlatransakcji ptatniczych na wszystkich Panstwa rachunkach jako osoby fizycznej i osoby
fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg lub dziatalnos¢ rolnicza,

2) oddzielnie dla ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej.

Moga Panstwo ztozy¢ wniosek o wprowadzenie limitu kwotowego transakciji ptatniczej jako

uzytkownicy, niezaleznie od tego, czy sg Panstwo posiadaczem, czy sktadajg Panstwo zlecenia

ptatnicze w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku.

Gdy realizujemy transakcje ptatnicze, uwzgledniamy okreslone przez Panstwa limity oraz

dostepne srodki.

Jak Panstwa transakcje wplywaja na limity

5.

Gdy realizujemy transakcje w innej walucie niz PLN, przeliczamy kwote tej transakcji, aby
wyliczy¢ kwote wykorzystanego limitu. Kwote transakcji przeliczamy wg kursu sredniego NBP
waluty transakcji zdnia, dla ktorego wyliczamy kwote limitu. Informacje o srednim kursie NBP
znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej i na stronie nbp.pl.

Transakcje ptatnicze, ktore realizujemy na Panstwa zlecenie w bankowosci elektronicznej

i w bankowosci telefonicznej, pomniejszajg kwote limitu dziennego w dniu, w ktérym je Panstwo
Zlecili. Dotyczy to tez transakcji z przysztg datg realizaciji.

Gdy odwotujg Pahnstwo transakcje ptatniczg z przysztg datg realizacji w tym samym dniu,

w ktérym jg Panstwo Zzlecili, kwota odwotanej transakcji powigksza pomniejszony wczesniej limit
dzienny. To oznacza, ze jest on taki jak przed zleceniem tej transakcji. Dotyczy to transakcji
realizowanych zaréwno w bankowosci elektronicznej, jak i w bankowosci telefonicznej.

Gdy odrzucamy transakcje ptatniczg zlecong przez Panstwa:

1) w bankowosci elektronicznej — kwota tej odrzuconej transakciji nie powieksza
pomniejszonego wczesniej limitu dziennego. To oznacza, ze jest on nadal mniejszy o kwote
tej transakciji,

2) w bankowosci telefonicznej — kwota tej odrzuconej transakcji powieksza pomnigjszony
wczesniej limit dzienny. To oznacza, ze jest on taki jak przed zleceniem tej transakcji.

Jesli nie okreslili Panstwo limitéw kwotowych transakcji ptatniczych, ograniczeniem dla realizacji

transakcji ptatniczych sg limity wprowadzone przez nas.
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10. Na wysokos¢ wykorzystanych limitow, ktére Panstwo okreslili, nie wptywajg transakcje ptatnicze

11.

realizowane w ramach zlecen statych oraz zlecen na Panstwa rachunki wtasne w naszym banku,
w tym, z tytutu sptaty kredytu lub zatozenia lokaty terminowej.

Mozemy sami ustali¢ dla Panstwa limity kwotowe, a gdy korzystajg Panstwo z bankowosci
mobilnej — limity kwotowe na wybrane dyspozycje. W takiej sytuacji informujemy Panstwa

o limitach, ktére Panstwa obowigzuja.

Rozdziat IX. Blokowanie i odblokowanie bankowosci elektroniczne;j i

bankowosci telefonicznej

W jakich sytuacjach blokujemy Paninstwa bankowos¢ ze wzgledéw bezpieczenstwa

1.

Mozemy zablokowaé Panstwu bankowos¢ elektroniczng i bankowos$¢ telefoniczng ze wzgledéw

bezpieczenstwa.

Wzgledy bezpieczenstwa to sytuacje, gdy:

1) inne osoby w nieuprawniony lub nielegalny sposoéb uzyskujg lub mogg uzyskac¢ dostep do
produktow lub ustug bankowych za posrednictwem bankowosci elektronicznej lub
bankowosci telefonicznej oraz

2) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg od nas okreslonego dziatania.

Gdy blokujemy Panstwu bankowos¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng ze wzgleddéw

bezpieczenstwa, informujemy Panstwa o tym:

1) zanim to zrobimy lub

2) niezwtocznie po tym, jak to zrobimy — jesli nie mogliSmy poinformowa¢ Panstwa o tym
wczesniej.

Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych nie mozemy informowac Panstwa o tym, ze wzgledow

bezpieczenstwa lub dlatego, ze zabraniajg tego przepisy prawa.

W regulaminach produktowych okreslilismy zasady, na jakich informujemy Panstwa, ze

odmoéwilismy dostawcy trzeciemu dostepu do Pahstwa rachunku.

Blokujemy bankowos¢ elektroniczng i bankowos¢ telefoniczng i Panstwa o tym informujemy, gdy

dowiadujemy sie, ze wykorzystywany w nich przez Panstwa numer telefonu komoérkowego nie

nalezy do Panstwa.

O zablokowaniu Panstwa bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozemy

poinformowa¢ Panstwa:

1) za pomoca komunikatu systemowego — gdy prébujg Panstwo zalogowac¢ sie do bankowosci
elektronicznej,

2) SMS-em, ktory wysytamy na numer telefonu komoérkowego, wskazany nam przez Panstwa do

kontaktu,

3) e-mailem,

4) listownie,
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5) w naszej placéwce bankowej lub pocztowe;.

Kiedy odblokowujemy Panstwa bankowos¢

7. Odblokowujemy Panstwa bankowos¢ elektroniczng lub bankowos$¢ telefoniczng, gdy przestaja
istnie¢ powody blokady.
8. Gdy zablokowali$my Panstwa bankowos¢ z innych powoddw niz opisane w tym rozdziale,
odblokowujemy jg na Panstwa wniosek.
9. Dostep do swojej bankowosci internetowej i bankowosci telefonicznej mogg Panstwo odblokowac:
1) w naszej placéwce bankowe;j,
2) w placéwce pocztowej,
3) za posrednictwem bankowosci telefonicznej, jesli nie jest ona zablokowana,
4) zdalnie przez wniosek dostepny na stronie logowania, jeslimamy w naszym systemie
Panstwa aktualne dane.
Mozemy czasowo wytgczy¢ niektore z tych mozliwosci odblokowania dostepu do naszych ustug.
10. Odblokowanie dostepu do bankowosci internetowej nie powoduje automatycznego odblokowania
dostepu do aplikacji mobilne;.
11. Dostep do swojej bankowo$ci mobilnej mogg Panstwo odblokowac:
1) za posrednictwem contact centre,

2) samodzielnie za posrednictwem bankowosci internetowe;.

Na jakich zasadach moga Panstwo wysyta¢ wiadomosci z wykorzystaniem bankowosci

12. Gdy przesytajg Panstwo innym osobom wiadomosci z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej
i bankowosci telefonicznej, robig to Panstwo za ich wiedza i zgoda.

Przyktad
Wiadomoscig przesytang z wykorzystaniem bankowosci moze by¢ potwierdzenie realizacji

ptatnosci przesytane z bankowosci na wskazany adres e-mail.

13. Nie wolno Panstwu przesyta¢ z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej wiadomosci niezgodnych z prawem lub ucigzliwych dla innych oséb. Jesli to Panstwo
robig, mozemy zablokowa¢ Panstwu bankowos¢. O blokadzie informujemy Panstwa tak, jak

opisaliSmy w punkcie 6.

Kiedy wydajemy Panstwu nowe hasto jednorazowe

14. Gdy na Panstwa wniosek odblokowujemy Panstwa bankowos¢ internetowg i bankowo$é
telefoniczng zablokowang z innych powoddw niz opisane w tym rozdziale (zob. punkt 8), mozemy
Panstwu:

1) nie wydawac¢ nowego hasta jednorazowego — wtedy korzystajg Panstwo ze swojego
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dotychczasowego hasta dostepu,
2) wydac¢ nowe hasto jednorazowe — wtedy po zalogowaniu sie do bankowos$ci zmieniajg je
Panhstwo na wiasne nowe hasto dostepu.
15. Nowe hasto jednorazowe wysytamy Panstwu tak samo jak wtedy, gdy aktywowali Panstwo
bankowos¢ elektroniczng i bankowos¢ telefoniczng. Zmieniajg je Panstwo tez tak, jak zmieniali

Panstwo pierwsze hasto jednorazowe (zob. rozdziat Il punkty 20-22).

Jak moga Panstwo samodzielnie zablokowaé bankowo$¢ mobilng na konkretnym urzadzeniu

16. Aby zablokowaé¢ bankowo$¢ mobilng na danym urzgdzeniu mobilnym, mogg Panstwo skorzystaé
z funkciji blokowania urzgdzenia, dostepnej w bankowos$ci internetowe;j.

17. Po zablokowaniu urzadzenia mobilnego widzg je Panstwo w bankowosci internetowej na liscie
zapisanych urzgdzeh mobilnych jako ,nieaktywne”.

18. Aby aktywowac¢ urzgdzenie mobilne widoczne w bankowosci internetowej jako ,nieaktywne”,
postepujg Panstwo tak jak podczas pierwszego uruchamiania aplikacji na tym urzgdzeniu (zob.
rozdziat Il punkty 27-30).

19. Moga Panstwo tez usungé urzadzenie mobilne z listy urzgdzen zapisanych w bankowosci

internetowej. Mogg to Panstwo zrobi¢ w:

1) bankowosci mobilnej na urzadzeniu mobilnym, ktére chcg Panstwo usunagc,
2) bankowosci internetowej,
3) bankowosci telefonicznej.
W kazdej z tych sytuacji aplikacja mobilna na danym urzgadzeniu mobilnym zostanie
automatycznie wytgczona.

20. Aby méc zndéw korzystac z aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym usunietym z listy urzadzen
zapisanych w bankowosci internetowej, postepujg Panstwo tak jak podczas pierwszego

uruchamiania aplikacji na tym urzadzeniu (zob. rozdziat Il punkty 26-30).

Rozdziat X. Warunki korzystania z ustugi BLIK

Kiedy i jak moga Panstwo korzystac¢ z ustugi BLIK

1. Zakres, w jakim s$wiadczymy ustuge BLIK, opisujemy w tym rozdziale oraz w Komunikacie.
2. Zapomoca ustugi BLIK mogg Panstwo:

1) wykonywa¢ ptatnosci mobilne BLIK w PLN w punktach oznaczonych znakiem BLIK,

2) zlecaé przelewy na numer telefonu,

3) wystawia¢ i realizowac czeki BLIK oraz

4) wysytac prosbe o przelew lub podziat rachunku, jesli udostepniamy takg ustuge.
3. Moga Panstwo korzystac z ustugi BLIK na danym urzadzeniu mobilnym, jesli majg Panstwo

aktywny dostep do bankowosci mobilnej.
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4. Moga Panstwo wtgcza¢ oraz wytgcza¢ dostep do ustugi BLIK. Nie musza Panstwo przy tym
rezygnowacé z korzystania z bankowosci mobilne;j.
W ramach ustugi BLIK Panstwa rachunek jest przypisany do ptatno$ci mobilnych BLIK.

W aplikacji mobilnej mogg Panstwo samodzielnie zmienia¢ ustawienia domys$ine ustugi BLIK.

Jak moga by¢ realizowane ptatnosci BLIK

7. Ptatnosci mobilne BLIK mogg by¢ realizowane jako:

1) transakcje bezgotéwkowe, czyli ptatnosci za towary i ustugi w PLN, w tym ptatnosci przez
Internet,

2) transakcje gotéwkowe:
a) wyptaty i wptaty w PLN w bankomatach lub we wptatomatach — jesli udostepnilismy takg

ustuge,

b) wyptaty w PLN u akceptantéw BLIK, ktorzy oferujg ustuge wyptaty gotowki,
c) wyptaty typu cash back —jesli udostepniliSmy taka ustuge.

Wyjasnienie
Woyptata typu cash back za pomocg BLIK to wyptata gotéwki przy okazji zaptaty za pomocg BLIK
za zakupy w sklepach, restauracjach lub na stacjach benzynowych w Polsce. Maksymalng kwote

takiej wyptaty okreslamy w Komunikacie.

Jak moga by¢ realizowane transakcje bezgotéwkowe BLIK

8. Transakcje bezgotéwkowe BLIK mogg Panstwo zrealizowac przy uzyciu:
1) urzadzenia mobilnego lub
2) czeku BLIK, jesli udostepnilismy takg ustuge.

Wyjasnienie

Czek BLIK to jednorazowy 9-cyfrowy kod, ktéry pozwala odbiorcy tego czeku wyptaci¢ gotéowke z
bankomatu lub zaptaci¢ za zakupy w sklepie. Odbiorca nie potrzebuje przy tym mie¢ karty,
aplikacji mobilnej czy rachunku bankowego. Wystawca czeku okresla w swojej aplikacji mobilnej
kwote i czas waznosci czeku. Odbiorca, aby go zrealizowa¢, musi poda¢ 9-cyfrowy kod czeku

oraz 4-cyfrowe hasto, ktére jest dodatkowym zabezpieczeniem transakcji.

9. Ptatnosci mobilne BLIK realizowane przy uzyciu urzgdzenia mobilnego moga:
1) wymagac podania kodu BLIK wygenerowanego w aplikacji mobilnej,
2) nie wymagac podania kodu BLIK — jezeli realizujg Panstwo transakcje ptatniczg w
zapamietanym w aplikacji mobilnej sklepie lub z zapamietanej przegladarki internetowe;.
10. Maksymalng liczbe aktywnych czekdéw, ktére mogg Panstwo utworzy¢, okreslamy
w Komunikacie. Gdy utworzg Panstwo maksymalng liczbe aktywnych czekéw BLIK, kolejny bedg
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

mogli Panstwo utworzy¢, kiedy wygasnie termin waznosci jednego z utworzonych wczes$niej lub
kiedy ktorys z nich Panstwo usuna.

Podczas wystawiania czeku BLIK kazdorazowo okreslajg Panstwo jego wartosé, termin waznosci
oraz PIN do niego.

Maksymalng kwote czeku BLIK oraz termin jego waznosci, ktére moga Panstwo okreslic,
okreslamy w Komunikacie.

Czek BLIK moze zostac uzyty przez Panstwa lub inng osobe. Gdy przekazujg Panstwo czek BLIK
innej osobie, powinni Panstwo przekaza¢ jej tez PIN do niego.

Jesli osoba, ktérarealizuje czek BLIK, 3 razy btednie wprowadzi PIN do niego, czek BLIK zostanie
odrzucony.

Czeku BLIK mozna uzy¢ jednorazowo w kwocie mniejszej lub rownej wartosci, na jakg zostat
wystawiony. Jezeli zostanie on uzyty w mniejszej kwocie, pozostata niewykorzystana kwota
powiekszy dostepne saldo na rachunku.

Gdy PIN do czeku BLIK zostanie zgubiony lub zapomniany, mogg Panstwo anulowaé czek BLIK w
bankowos$ci mobilnej.

Aby anulowac wystawiony czek BLIK, usuwajg go Panstwo z listy aktywnych czekow BLIK w
bankowosci mobilnej.

Z chwilg utworzenia czeku BLIK blokujemy na rachunku kwote, na ktérg go Panstwo utworzyli, oraz
maksymalng kwote prowizji, jesli w taryfie przewidzieli§my prowizje za utworzenie czeku BLIK.
Blokada na rachunku po utworzeniu czeku BLIK wygasa, gdy:

1) uptywa termin waznosci czeku BLIK lub

2) anulujg Panstwo czek BLIK lub zostaje on odrzucony, lub

3) autoryzujg Panstwo transakcje, do ktérej czek BLIK zostat uzyty.

Jesli na rachunku nie ma wystarczajgcych srodkow na pokrycie kwoty ptatnosci mobilnej BLIK i
optat za nig, ktore wynikaja z taryfy, transakcja BLIK nie zostanie zrealizowana.

Kiedy rozliczamy ptatnosci mobilne BLIK

21.
22.

Rozliczamy ptatnosci mobilne BLIK w momencie, w ktorym je Panstwo autoryzuja.

Gdy nie mozemy rozliczy¢ ptatnosci mobilnej BLIK w momencie jej autoryzacji, autoryzowana
transakcja blokuje dostepne srodki na rachunku do czasu jej rozliczenia. Blokada moze trwac 7 dni
kalendarzowych. Jezeli w tym czasie nie rozliczymy ptatnosci, odblokowujemy zablokowane Srodki.

W efekcie dostepne saldo na rachunku sie powieksza.
Wyjasnienie

Dostepne saldo na rachunku to kwota pieniedzy, ktérg mogag Panstwo w danym momencie

dysponowac¢. Gdy jakies$ srodki na rachunku sg zablokowane, dostepne saldo ich nie uwzglednia.
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23. Gdy rozliczymy ptatnos¢ mobilng BLIK po zdjeciu blokady, pomniejszymy kwote dostepnych
srodkdw na rachunku o kwote zautoryzowanej przez Panstwa i zrealizowanej ptatnosci mobilne;
BLIK oraz prowizji okreslonej w taryfie.

24. O odmowie wykonania ptatnosci mobilnej BLIK zostang Panstwo poinformowani podczas proby
wykonania transakcji. Informacje o odmowie otrzymujg Pahstwo w postaci komunikatu w punkcie
akceptujgcym, w bankomacie lub wptatomacie, w ktérym wykonujg Panstwo transakcje.

25. W sytuacjach okreslonych w przepisach prawa nie sg Panstwo informowani o przyczynie odmowy

wykonania ptatno$ci mobilnej BLIK.

Kiedy moga Panstwo zlecaé i otrzymywaé przelewy w ramach ptatnosci mobilnych BLIK

26. Uzytkownicy ptatnosci mobilnych BLIK moga zlecac i otrzymywaé przelewy w taki sposab, ze:
1) nadawca przelewu identyfikuje odbiorce przelewu numerem telefonu komoérkowego oraz
2) odbiorca przelewu wysyta nadawcy przelewu prosbe o przelew za posrednictwem ustugi BLIK

prosba o przelew / podziat rachunku.

Wyjasnienie
Podziat rachunku w ramach prosby o przelew polega na wystaniu prosby do wiecej niz dwéch
uzytkownikéw ustugi BLIK. Wystanie prosby o przelew / podziat rachunku jest mozliwe, jesli

udostepniamy taka funkcje.

27. Aby otrzymywac przelewy w ramach ptatnosci mobilnych BLIK, muszg Panstwo zarejestrowac w
systemie BLIK swdj alias BLIK — czyli powigza¢ swdéj numer telefonu z rachunkiem, na ktérym
mamy ksiegowac te przelewy.

28. Alias BLIK mogg Panstwo zarejestrowac¢ w bankowosci mobilnej.

29. Moga Panstwo mie¢ zarejestrowany tylko jeden alias BLIK. Gdy sprobujg Panstwo zarejestrowaé
kolejny alias BLIK, wczesniejsze powigzanie pomiedzy numerem Panstwa telefonu i Panstwa
rachunkiem zostanie usuniete. Nie ma przy tym znaczenia, czy wczesniejsze powigzanie dotyczyto
rachunku w naszym banku czy w innym banku.

30. Gdy rejestrujg Panstwo alias BLIK, zgadzajg sie Panstwo, abysmy przekazali numer Panstwa
rachunku bankowego innym uczestnikom transakcji.

31. W zleceniu przelewu na numer telefonu niezbedne sg nastepujace dane:

1) numer telefonu odbiorcy — wybierajg go Panstwo z listy kontaktéw w urzgdzeniu mobilnym lub
wpisujg w odpowiednim polu,

2) nazwa odbiorcy — jesli numer telefonu odbiorcy wybierajg Panstwo z listy kontaktow w
urzgdzeniu mobilnym, w zleceniu zostanie automatycznie uzyta nazwa, pod jakg ten odbiorca
widnieje w Panstwa urzadzeniu mobilnym. W zleceniu mogg Panstwo te nazwe zmienic,

3) kwota przelewu,

4) tytut przelewu.
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Jakie sg limity ptatnosci mobilnych BLIK

32. W systemie ptatnosci mobilnych BLIK funkcjonuja limity dzienne. Sa to:

33.

34.

35.

36.

1) dla ptatnosci mobilnych BLIK, ktérych Panstwo nie uwierzytelniajg, ale przy ktérych musza
Panstwo zalogowac sie do aplikacji mobilne;:
a) limit wartosci pojedynczej transakcji,
b) dzienny limit liczby transakciji,
2) dlawszystkich ptatnosci mobilnych BLIK — limit wartosci wszystkich transakcji.
Konkretne wartosci tych limitow okreslamy w Komunikacie.
Dzienne limity ptatnosci mobilnych BLIK, ktérych nie muszg Panstwo uwierzytelnia¢ w celu
autoryzacji, wskazujemy w Komunikacie.
W ramach okreslonych przez nas limitéw mogg Panstwo zmienia¢ w bankowosci mobilnej
ustawienia limitu warto$ci wszystkich transakc;ji dla ptatnosci mobilnych BLIK.
Wysokosci limitéw dla poszczegdlnych transakcji sprawdzg Panstwo w bankowosci mobilnej lub
w Komunikacie.
W zaleznosci od ustawien ptatnosci kodem BLIK ptatnosci mobilne BLIK moga by¢
uwierzytelnione w celu ich autoryzacji na urzgdzeniu mobilnym. Mozliwe sposoby uwierzytelniania
okreslamy w rozdziale IV punkcie 5.

Rozdziat XI. Skargi i reklamacje

Jak moga Panstwo ztozy¢ reklamacje

1.

Panstwo oraz kazda osoba korzystajgca z naszych ustug moze ztozy¢ reklamacje, jesli ma
zastrzezenia do ustug, ktore Swiadczymy. Ponizej opisujemy zasady, na jakich mogg Panstwo to
zrobi¢ i na jakich rozpatrujemy reklamacje. Dotyczg one kazdego, kto sktada nam reklamacje.
Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢:
1) na pismie:
a) osobiscie w dowolnej naszej placéwce bankowej lub placéwce pocztowe;j,
b) przesytkg pocztowa na adres dowolnej naszej placowki bankowej, w tym wskazane;
w umowie produktowej, dowolnej placéwki pocztowej lub na adres naszej siedziby:
Wydziat Obstugi Reklamaciji, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz.
Adresy naszych placéwek bankowych i placoéwek pocztowych znajdg Panstwo na naszej
stronie internetowej. Czym jest przesytka pocztowa, okresla ustawa Prawo pocztowe.
c) przesytkg nadang w placowce podmiotu, ktory dorecza korespondencije na terenie Unii
Europejskiej,
2) elektronicznie:
a) zapomocg doreczenia elektronicznego — na adres: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15,

b) e-mailem — na adres: informacja@pocztowy.pl,
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c) przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej lub w bankowosci
elektronicznej — jesli udostepniamy takg funkcjonalnosé,
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem 52 3499 499 |ub
b) osobiscie do protokotu w dowolnej naszej placowce bankowej lub w placéwce
pocztowej.

Jak rozpatrujemy reklamacje

3. Odpowiadamy na reklamacje na pismie. Na Panstwa wniosek mozemy odpowiedzie¢ na
reklamacje e-mailem. Na reklamacije, ktére dotyczg ustug ptatniczych, mozemy tez odpowiedzie¢
na innym trwatym nosniku, jesli tak sie z Panstwem umoéwimy.

Wyjasnienie

Trwaty nosnik to materiat lub narzedzie, na ktérym mogg Panstwo przechowywaé otrzymane
informacje w niezmienionej postacii korzysta¢ z nich w przysztosci przez czas, w jakim bedg ich
Panstwo potrzebowac. Jest to np. papier, ptyta CD lub DVD, pendrive, karta pamieci, e-mail,
SMS.

4. Rozpatrujemy reklamacje bez zbednej zwtoki, w ciggu 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg
otrzymali$§my. Zachowamy termin, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

5. Jesli sprawa jest szczegodlnie skomplikowana i przez to nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji w ciggu
15 dni roboczych, informujemy Panstwa:

1) cojest powodem opdznienia,

2) jakie informacje musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) w jakim przewidywanym terminie odpowiemy na reklamacje. Musimy odpowiedzie¢ w ciggu
35 dni roboczych od otrzymania reklamacji.

6. Jesli nie odpowiemy Panstwu w ciggu 15 dni roboczych lub — jesli jest to uzasadnione — 35 dni
roboczych, uznajemy reklamacje za rozpatrzong zgodnie z Panstwa zgdaniem.

7. Na Panstwa zyczenie potwierdzamy przyjecie reklamacji ztozonej telefonicznie, osobiscie,
e-mailowo lub za posrednictwem formularza. Przekazujemy Panstwu wtedy numer, jaki nadaliSmy
reklamacji przy jej rejestracji. Mozemy tez ustali¢ z Panstwem inny sposéb potwierdzenia
przyjecia reklamaciji.

Co zrobié¢, gdy postepowanie reklamacyjne zakonczylto sie negatywnie

8. Jesli wyczerpali Pahstwo postepowanie reklamacyjne lub nie uzyskali odpowiedzi na swojg
skarge w ciggu 30 dni, mogg Panstwo ztozy¢ pisemny wniosek o rozstrzygniecie sporu do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich
(ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa). Dotyczy to sporéw o roszczenia pieniezne, ktérych

wartos¢ nie przekracza 12 000 zI, wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
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10.

11.

przez nas umowy. Procedure postepowania przed arbitrem bankowym opisuje Regulamin
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie www.zbp.pl.

Jesli postepowanie reklamacyjne zakonhczyto sie niezgodnie z Panstwa oczekiwaniem albo
rozpatrzyliSmy reklamacje pozytywnie, ale nie dotrzymalismy terminu wskazanego w odpowiedzi
na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajgcej, nie dtuzszego jednak niz 30 dni od dnia
sporzadzenia przez nas odpowiedzi — mogg Panstwo (jako osoby fizyczne) ztozy¢ skarge do
Rzecznika Finansowego.

Mogg jg Panstwo ztozy¢:

1) pocztg (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa), lub

2) telefonicznie (22 333 7326 albo 22 333 7327), lub

3) faksem (22 333 7329).

Szczegdty znajdg Panstwo na www.rf.gov.pl.

Bankowy Arbiter Konsumencki oraz Rzecznik Finansowy mogg prowadzi¢ postepowanie

W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich na podstawie ustawy

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Szczegdtowe informacije o zasadach rozwigzywania sporéw znajdujg sie na stronach Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl oraz Arbitra Bankowego: www.zbp.pl.

W ramach pozasgdowego rozwigzywania sporu, mogg Panstwo tez ztozy¢ wniosek o mediacje
lub rozstrzygniecie sprawy przed Sgdem Polubownym przy KNF.

Szczegodtowe informacije na ten temat znajdg Panstwo na stronie knf.gov.pl.

Wyjasnienie

Sad Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym sadem, ktéry zajmuje sie rozstrzyganiem
sporow miedzy uczestnikami rynku finansowego, zwtaszcza miedzy podmiotami nadzorowanymi
przez KNF a odbiorcami ich ustug. Sgd Polubowny rozpatruje sprawy, w ktérych wartos¢
przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500,00 zt, oraz sprawy o prawa niemajgtkowe. W
wyjatkowych sytuacjach Prezes Sadu Polubownego moze zdecydowaé o rozpoznaniu sprawy, w
ktérej wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Dotyczy to spraw szczegdlnie
skomplikowanych lub precedensowych oraz takich w ktérych pojawia sie szczegdlnie istotne

zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczace szerszego kregu odbiorcow rynku finansowego.
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12. Panstwo lub inna osoba korzystajgca z naszych ustug mogg ztozy¢ skarge na nasze dziatanie
réwniez do KNF, jesli uznajag, ze naruszyliSmy przepisy prawa. Skarge mozna wystac:
1) pocztg na adres: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, lub
2) elektronicznie — na formularzu, zgodnie z instrukcjg na www.knf.gov.pl.

13. W sprawach nieuregulowanych Umowg i Warunkami majg zastosowanie przepisy prawa.

Gdzie jeszcze moga Panstwo uzyska¢ pomoc

14. Organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentéw jest Urzgd Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow.

15. O pomoc w sprawie reklamacji moga sie Panstwo zwrdci¢ réwniez do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

16. Niezaleznie od tego, czy skorzystajg Panstwo z mozliwosci, ktdre opisaliSmy w poprzednich
punktach, majg Panstwo prawo wystapi¢ z powddztwem przeciwko nam (jako pozwanemu) do
sgdu powszechnego zgodnie z wtasciwoscig miejscowg okreslong w Kodeksie postepowania

cywilnego.

Rozdziat XIl. Postanowienia koncowe

W jakim czasie moga Panstwo korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej

1. Do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej majg Panstwo dostep przez 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Wyjatkiem sg sytuacije, o ktérych méwimy w punkcie 3. Gdy
w ustudze bankowosci telefonicznej chcg Panstwo skorzysta¢ z IVR i potaczy¢ sie z naszym
konsultantem, mogg to Panstwo zrobi¢ w godzinach pracy contact centre.

2. Dyspozycje ptatnicze sktadane w bankowo$ci elektronicznej wykonujemy wedtug czasu
srodkowoeuropejskiego (CET).

3. Mozemy czasowo ograniczy¢ lub catkowicie uniemozliwi¢ Panstwu korzystanie z bankowosci
elektronicznej i bankowosci telefonicznej, w tym z powodu przerw konserwacyjnych. O takim
ograniczeniu lub braku mozliwosci korzystania z bankowosci informujemy Panstwa na naszej

stronie internetowej lub w bankowosci internetowe;.

Jakie sag koszty korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

4. Zaczynnosci, ktére wykonujemy w ramach ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej, pobieramy optaty i prowizje zgodnie z taryfa.

5. Optaty i prowizje za czynnosci, ktére wykonujemy w ramach ustug bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej, zmieniamy na zasadach okreslonych w regulaminie

produktowym opisujgcym dane czynnosci.
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6.

Koszty dostepu do Internetu, transmisji danych, swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
okreslone przez operatora, z ktérego ustug Panstwo korzystajg, rozliczajg Panstwo z tym

operatorem.

Jak sie z Panstwem komunikujemy

7.
8.

Za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej mozemy wysyta¢ Panstwu wiadomosci.
W sprawach dotyczacych umowy produktowej my i Panstwo porozumiewamy sie w jezyku

polskim. My i Panstwo zawieramy i realizujemy umowe produktowg zgodnie z polskim prawem.

Kiedy mozemy zmieni¢ Warunki

9.

10.

11

12.

Mozemy zmieni¢ Warunki z waznych przyczyn.
Zmieniamy Warunki na takich samych zasadach jak regulaminy produktowe dotyczgce produktéw

lub ustug, z ktérych Panstwo korzystajg za posrednictwem bankowosci elektronicznej
i bankowosci telefonicznej.

. Wazne przyczyny, z powodu ktérych mozemy zmienié Warunki, to nastepujgce sytuacje:

1) rozszerzamy zakres ustug lub produktéw, ktére mamy w naszej ofercie,

2) ulepszamy nasze ustugi lub produkty, ktérych dotyczg Warunki,

3) rezygnujemy z ustug i produktoéw, ktére oferujemy w ramach umowy produktowe;j,

4) zostajg wprowadzone zmiany w przepisach prawa lub NBP, KNF lub inne wiasciwe organy
wydajg decyzje, rekomendacje, stanowiska lub zalecenia albo na skutek orzeczeh sgdow
zmienia sie interpretacja przepiséw prawa — i to wymusza zmiany w Warunkach,

5) zwiekszamy bezpieczenstwo korzystania z naszych ustug lub produktow,

6) podmiot trzeci uczestniczacy w dostarczaniu ustugi lub produktu zmienia sposoéb dziatania tej
ustugi lub produktu albo przestaje uczestniczy¢ w jej dostarczaniu — i to wymusza zmiany w
Warunkach; zmiany muszg jednak zapewnic¢ nalezyte wykonanie umowy produktowe;j,

7) postep technologiczny albo wymagania organizacji ptatniczych wymuszajg zmiany w zakresie,
ktérego dotyczg Warunki; zmiany muszg jednak zapewni¢ nalezyte wykonanie umowy
produktowej,

8) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu.

Za zmiane Warunkdéw nie uznajemy zmian stylistycznych, redakcyjnych ani zmiany naszych

danych rejestrowych, gdy w zaden sposéb nie wptywajg one na Panstwa prawa i obowigzki.

Jak zmieniamy Warunki

13.

Warunki zmieniamy w sposob opisany w regulaminie, na podstawie ktérego prowadzimy dla
Panstwa rachunki bankowe. Jesli sg Panstwo osobami fizycznymi:
1) nieprowadzgcymi dziatalnosci gospodarczej ani rolniczej — jest to ,Regulamin otwierania

i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”, rozdziat ,Zmiany

tresci Regulaminu”,
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2)

prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg — jest to ,Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych w Banku Pocztowym S.A. dla oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg”, rozdziat ,Zmiany tresci Regulaminu”,
prowadzacymi dziatalno$¢ rolniczg — jest to ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow
oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych dla klientéw segmentu Agrobiznesu w Banku
Pocztowym S.A.”, rozdziat ,Zmiany tresci Regulaminu”.

14. Gdy zmieniamy Warunki:

1)
2)

publikujemy na naszej stronie internetowej i przekazujemy Panstwu zmienione Warunki lub

0 zmianach informujemy w Komunikacie — dotyczy to sytuacji, gdy rozszerzamy ustugi
bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej o nowe funkcjonalnosci tak, ze
nie ogranicza to Panstwu ustug dotychczas przez nas udostepnianych i swiadczonych

w ramach bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, a takze nie zwigksza optat za
te ustugi.

15. Gdy zmieniamy Warunkiw sposdb, o ktérym méwimy w punkcie 14 podpunkcie 2, nie musimy

wypowiadac dotychczasowej umowy produktowe;.

O czym jeszcze powinni Panstwo pamieta¢

16. Jezeli w ramach lub za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej mogg Panstwo

uzyskac¢ dostep do ustug, ktére swiadczy podmiot trzeci, i bedg Panstwo chcieli z nich

skorzystac, moze by¢ konieczne:

1) zawarcie umowy produktowej z danym podmiotem lub

2) zapoznanie sie z regulaminami lub warunkami, na jakich dany podmiot Swiadczy ustugi,

oraz zaakceptowanie tych regulaminéw lub warunkéw.

Nie dotyczy to ustug $wiadczonych Panstwu przez uprawnionych dostawcéw trzecich.

Rozdziat XIll. Stowniczek

1. Ponizej objasniamy pojecia, ktérych w tym dokumencie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Sa to:

1)

2)

alias BLIK - Panstwa indywidualny identyfikator wykorzystywany przy realizacji wybranych
ptatnosci mobilnych BLIK,

aplikacja mobilna — aplikacja, ktérg udostepniamy w ramach ustug bankowosci
elektronicznej. Gdy jg Panstwo zainstalujg na urzgdzeniu mobilnym, za jej pomocg mogg
Panstwo w dowolnym miejscu korzystac¢ z produktow i ustug, ktére oferujemy w ramach
umowy produktowej,

autoryzacja — Panstwa zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej lub innego rodzaju
dyspozycji, poprzedzona uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem. Tej zgody udzielajg
Panstwo w sposob przewidziany w umowie produktowej,

bankowos¢ internetowa — ustuga zdalnego dostepu do Panstwa produktow udostepniana

przez naszg strone internetowa,
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5) bankowos¢é mobilna — ustugazdalnego dostepu do Panstwa produktéw udostepniana przez
nasza aplikacje mobilng,

6) contact centre — nasze ustugi, w tym infolinia, chat oraz komunikacja e-mailowa. Na naszej
stronie internetowej informujemy, jak mogg sie Panstwo z nami kontaktowa¢ w ramach tych
ustug,

7) dane biometryczne — dane osobowe, o ktérych mowa w art. 4 pkt 14 RODO. Dotyczg one
cech fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych danej osoby. Sg to np. wizerunek twarzy
lub odciski palcéw. Za ich pomocg mozna jednoznacznie zidentyfikowaé dang osobe. Sg to
tzw. dane wrazliwe, czyli szczegdlnie chronione prawem;

8) dyspozycja — zlecenie ptatnicze lub inne oswiadczenie woli lub wiedzy, ktére nam Panstwo
sktadaja,

9) dzien roboczy — dzien, w ktorym pracujemy i wykonujemy dyspozycje. Dniami roboczymi nie
sg soboty ani dni ustawowo wolne od pracy,

10) face ID — metoda uwierzytelniania za pomocg wizerunku twarzy zapisanego w pamieci
telefonu, gdy ma on wbudowang funkcje rozpoznawania charakterystycznych cech twarzy
osoby, ktéra go uzywa,

11) hasto dostepu — hasto, ktérego uzywajg Panstwo, aby logowa¢ sie do bankowosci
internetowej oraz bankowosci telefonicznej. Hasto dostepu tworzg Panstwo samodzielnie,
gdy:

a) pierwszy raz zalogujg sie Panstwo do bankowosci internetowej oraz bankowosci
telefonicznej przy uzyciu hasta jednorazowego, oraz
b) zmieniajg Panstwo dotychczasowe hasto dostepu,

12) hasto jednorazowe — hasto, ktére Panstwu przekazujemy, aby mogli Panstwo uzyskac
dostep do bankowosci elektronicznej oraz bankowosci telefoniczneji utworzyé wtasne hasto
dostepu,

13) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane, ktére Panstwu przekazujemy i
ktore stuzg Panstwu do uwierzytelniania,

14) IVR — automatyczny samoobstugowy system obstugi zapytani dyspozycji udostepniany
Panstwu przez contact centre,

15) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego. Jest to instytucja, ktéra zgodnie z prawem
europejskim nadzoruje instytucje finansowe, m.in. banki, w Polsce,

16) kod BLIK — jednorazowy kod generowany w aplikacji mobilnej, umozliwiajacy realizacje
Ptatnosci Mobilnych BLIK, ktérego uzywajg Panstwo do uwierzytelnienia,

17) kod SMS - kod, ktéry wysytamy na wskazany przez Panstwa numer telefonu komoérkowego.
Za jego pomocg potwierdzamy Panstwa tozsamos¢ oraz przeprowadzamy uwierzytelnienie w
celu autoryzacji dyspozyciji, ktore Panstwo skfadajg,

18) Komunikat — dokumenty, ktdre publikujemy okresowo na naszej stronie internetowej i
udostepniamy w naszych placéwkach bankowych i w placéwkach pocztowych. Zawierajg one
informacje o:

a) naszych ustugach, m.in. o rodzajach lokat i rachunkoéw, ktére oferujemy, kwocie wypfaty,
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ktéra trzeba wczesniej zgtosi¢ (awizowac wyptate), minimalnych kwotach, wysokosci
domysinych i maksymalnych limitéw dla transakcji w bankowosci elektronicznej i
bankowosci telefonicznej, warunkach doptat do lokat,

b) wysokosci oprocentowania srodkéw pienieznych i zadtuzenia w rachunku, optat
i prowizji oraz zasad, na jakich je pobieramy, oraz

c) realizacji ustug ptatniczych,

19) konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z nami czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

20) maskowany numer rachunku bankowego odbiorcy —numer rachunku bankowego, w
ktérym czesc¢ cyfr zostata ukryta, tak by nie mozna byto jednoznacznie zidentyfikowac
rachunku,

21) my — Bank Pocztowy Spdtka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagiellonska 17, 85-959
Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym w Bydgoszczy XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010821, kapitat
zaktadowy 128 278 080 zt w catosci optacony, NIP 554-03-14-271. Jestesmy dostawcg ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

22) nasza placowka bankowa — nasz oddziat lub inna nasza placéwka operacyjna. Wykaz
wszystkich naszych placéwek bankowych oraz ich adreséw i godzin otwarcia udostepniamy
na naszej stronie internetowe;j,

23) nasza strona internetowa — strona internetowa o adresie www.pocztowy.pl. Zawiera ona:

a) informacje o naszej aktualnej ofercie, rachunkach oraz zasadach, na jakich realizujemy
dyspozycje,

b) opis i instrukcje obstugi funkcjonalnosci dostepnych w ramach ustug bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej, m.in. ich wersje demonstracyjng oraz
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,

24) NBP — Narodowy Bank Polski,

25) NIK — indywidualny Numer Identyfikacyjny Klienta, ktory Panstwu nadajemy. Skfada sie on
z osmiu cyfr. NIK jest jednym z elementéw, za pomoca ktorych potwierdzamy Panstwa
tozsamos¢ w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej,

26) numer rachunku bankowego, numer rachunku — jednoznacznie identyfikujgca rachunek
kombinacja:

a) liczb wedtug standardu NRB dla ptatnosci krajowych lub

b) literi liczb wg standardu IBAN dla przelewu SEPA oraz pozostatych ptatnosci w obrocie

miedzynarodowym,

Wyjasnienie

Standard NRB okresla, jak numeruje sie rachunki bankowe w Polsce (26 cyfr).

Standard IBAN okresla, jak tworzy sie miedzynarodowy numer, stosowany w transakcjach
zagranicznych (26 cyfr NRB i dwuliterowy kod kraju, np. PL). Przelew SEPA to przelew w

euro, ktéry mozna wykonac tylko w obrebie Unii Europejskie;.
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27) obrazek bezpieczenstwa— grafika, ktdrg Panstwo wybierajg podczas pierwszego logowania
sie do bankowosci internetowej. Obrazek bezpieczenstwa widzg Panstwo pdzniej przy
kazdym kolejnym logowaniu. Jest to dodatkowe potwierdzenie, ze znajdujg sie Pahstwo na
naszej stronie internetowej, w naszej bankowosci internetowe;j,

28) odbiorca — odbiorca srodkéw pienieznych, ktére sg przedmiotem transakcji ptatniczej. Moze
to by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,

29) odcisk palca — odcisk palca zapisany w pamieci Panstwa telefonu, ktéry ma wbudowany
czytnik linii papilarnych. Uzycie odcisku palca jest jedng z metod uwierzytelniania,

30) petnomocnik — osoba, ktéra na podstawie petnomocnictwa dziata w Panstwa imieniu i na
Panstwa rzecz, gdy sg Panstwo posiadaczem,

31) PIN - kod, ktory tworzg Panstwo samodzielnie w bankowosci internetowej. Uzywajg go
Panstwo do logowania sie do bankowos$ci mobilnej oraz do uwierzytelnienia w celu autoryzacji
dyspozycji w bankowosci mobilnej,

32) placowka pocztowa — jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A., wykonujgca na nasze
Zlecenie czynnosci zwigzane z zawarciem umowy produktowej i Panstwa obstugg. Wykaz
wszystkich placowek pocztowych oraz ich adresow i godzin otwarcia udostepniamy na naszej
stronie internetowej,

33) platnik — osoba, ktodra sktada zlecenie ptatnicze. Moze to by¢ osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng,

34) ptatnosci mobilne BLIK — transakcje ptatnicze wykonywane w PLN w ramach ustugi BLIK,

35) posiadacz, Panstwo — osoba, z ktérg zawarliSmy umowe produktowa. Jest to osoba fizyczna,
w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub rolniczg. Gdy majg Panstwo
rachunek wspolny, posiadaczem jest kazdy ze wspotposiadaczy,

36) profil uzytkownika — miejsce w bankowosci internetowej, w ktérym znajdg Panstwo swoje
dane osobowe i kontaktowe zarejestrowane w naszym systemie,

37) rachunek — rachunek bankowy, ktory prowadzimy dla oséb fizycznych, w tym dla oséb
fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg lub rolnicza, petnigcy tez funkcje rachunku
ptatniczego zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych. Rodzaje rachunkéw, ktére prowadzimy,
wskazujemy w Komunikacie,

38) regulamin produktowy — regulacja, ktéra dotyczy danego produktu lub ustugi. W regulaminie
produktowym opisujemy dany produkt lub ustuge oraz warunki, na jakich je Panstwu
udostepniamy i na jakich mogg Panstwo z nich korzystaé. Jesli w odniesieniu do danego
produktu lub ustugi nie obowigzuje regulamin produktowy, takg regulacja jest dla nich umowa
produktowa,

39) reklamacja — zgtoszone nam przez Panstwa zastrzezenia do ustug, ktére Swiadczymy,

40) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych),

41) silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie, ktére zapewnia ochrone poufnosci danych. Polega
ono na zastosowanie co najmniej dwéch elementéw z kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wiedza wytgcznie Panstwo,

b) posiadanie czegos, co posiadajg wytgcznie Panstwo,

c) Panstwa cechy charakterystyczne, czyli cos$, co Panstwa charakteryzuje.

Te elementy sg integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezalezne w taki sposéb, ze

naruszenie jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

42) taryfa — dokument z wykazem optat i prowizji, ktére pobieramy. Jest to:

a) ,Taryfaoptati prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw
detalicznych”,

b) ,Taryfaopfati prowizji bankowych pobieranych za czynnosci zwigzane z obstugg oso6b
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz spétek cywilnych w Banku
Pocztowym S.A.”,

c) ,Taryfaoptati prowizji za czynnos$ci zwigzane z obstuga klientéw z segmentu Agrobiznesu
w Banku Pocztowym S.A.”.

Dla Panstwa taryfg jest dokument, ktory Panstwa dotyczy. Jego petny tekst udostepniamy na

naszej stronie internetowej, w naszych placéwkach bankowych i placéwkach pocztowych,

43) transakcja, transakcja ptatnicza — zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata, transfer
lub wyptata srodkow pienieznych,

44) umowa produktowa — umowa, na podstawie ktérej udostepniamy i $wiadczymy Panstwu
poszczegodlne ustugi, w tym ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci
telefonicznej. W umowie produktowej opisujemy dany produkt lub ustuge oraz warunki, na
jakich je Panstwu udostepniamy i na jakich mogg Panstwo z nich korzystagé.

45) unikatowy identyfikator ptatnika lub odbiorcy ptatnosci — kombinacja liter, liczb lub
symboli, w tym numer rachunku bankowego. Podajg jg Pahstwo, aby jednoznacznie
zidentyfikowa¢ podmiot, ktéry uczestniczy w danej transakcji ptatniczej,

46) urzadzenie mobilne, sprzet mobilny — przenosne urzgdzenie elektroniczne typu smartfon,
tablet z dostepem do Internetu, identyfikowane nadang przez Panstwa nazwa. Jest to
urzadzenie, na ktérym zainstalowali Panstwo i aktywowali aplikacje mobilng i na ktorym
korzystajg Panstwo z bankowosci elektronicznej,

47) ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga, ktéra polega na tym, ze dajemy Panstwu
dostep do rachunku ptatniczego lub innego produktu przez Internet. W ramach tej ustugi mogg
Panstwo sprawdzi¢ saldo rachunku, zmieni¢ limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakciji
kartg debetowa, zleci¢ przelew lub ztozy¢ innego rodzaju dyspozycje. W ramach ustugi
bankowosci elektronicznej udostepniamy PahAstwu:

a) bankowos$¢ internetows,

b) bankowo$¢ mobilng.
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Nazwy handlowe bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej oraz zakres ich
funkcjonalnosci zamieszczamy w Komunikacie,

48) ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga, ktéra polega na tym, ze dajemy Panstwu dostep
do rachunku ptatniczego przez telefon, za posrednictwem naszego automatycznego systemu
telefonicznego (IVR) lub przez bezposredni kontakt z naszym konsultantem. W ramach tej
ustugi moga Panstwo miedzy innymi sprawdzi¢ saldo rachunku, historie rachunku, zmieni¢
limity dla ptatnosci bezgotowkowych, zastrzec karte, wykonac przelew lub ztozy¢ innego
rodzaju dyspozycje. W Komunikacie okreslamy, jakie operacje mogg Panstwo wykonac¢ za
posrednictwem IVR, a jakie za po$rednictwem konsultanta,

49) ustuga BLIK — ustuga, w ramach ktorej mogg Panstwo sktada¢ dyspozycje przy uzyciu
aplikacji mobilnej. Panstwa dyspozycje sgrealizowane w PLN w systemie ptatno$ci mobilnych
BLIK, udostepnianym przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.,

50) ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z
pdzniejszymi zmianami,

51) uwierzytelnianie — procedura umozliwiajagca nam potwierdzenie Panstwa tozsamosci lub
waznosci instrumentu ptatniczego, ktérego Panstwo uzywaja. Uwzglednia ona stosowanie
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

52) uzytkownik, Panstwo —sg to:

a) Panstwo jako Posiadacz, gdy udostepnilismy Panstwu bankowos¢ elektroniczng i
bankowos¢ telefoniczng,

b) Panstwa petnomocnik, jezeli umowa produktowa przewiduje mozliwos¢ jego
ustanowienia, lub

c) Panstwa przedstawiciel ustawowy, jezeli sg Panstwo osobg matoletnig powyzej 13. roku
zycialub osobg ubezwtasnowolniong czesciowo, z ktérg zawarliSmy umowe produktows,

53) Warunki — te ,Warunki $wiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej”,

54) weryfikacja behawioralna — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca nam potwierdzenie Panstwa
tozsamosci za pomocg Panstwa danych biometrycznych,

55) wspotposiadacz, Panstwo — Panstwo jako jeden z posiadaczy rachunku wspolnego,

56) zlecenie ptatnicze — skierowane do nas oswiadczenie ptatnikalub odbiorcy, ktére zawiera
polecenie wykonania transakcji ptatniczej.
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